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BRASIL:
telenovela e identidad

Anamaria Fadul

La telenovela ha llegado a ser uno de
los instrumentos mas importantes

de la comunicacién popular.

Por ella desfilan las identidades

de las mds variadas culturas brasilefas.
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En la radio:

LA TRADICION

El proyecto esencialmente tiene
tres etapas: la primera —ya con-
cluida se refiere a la investiga-
cién y seleccién de materiales;
la segunda incluye la produccion
radiofénica de los programas y en
tercera instancia la amplia difu-
sién del trabajo que ha recibido
mucha acogida en el continente.

En la co-produccién participa-
ran varios centros educativos de
América Latina: CETUC de Pert,
ERBOL de Bolivia, ICRT de Cu-
ba, IRFA de Venezuela, ARCA y
Radio Estrella del Mar de Chile
y FEPLAM de Brasil. A ellos se
adhieren productores independien-
tes de Colombia, Costa Rica,
México, Paraguay y Argentina.

LATINOAMERICANA

La serie radiofénica se produci-
rd en las instalaciones de CIES-
PAL. Se denominard Todas las
voces y fundamentalmente recopi-
lard los mitos, cuentos, leyendas y
cuentos populares de nuestros
pueblos. Constituye uno de los
primeros esfuerzos organicos para
la creacion de una red de prog{uc-
ciébn y distribucién de programas
de radio en la regién, con el pro-
posito de enfrentar el desafio de
cubrir las espectativas del merca-
do radiofénico latinoamericano.
Una real valoracién de nuestras
culturas, es otro de los objetivos
que persigue este nuevo trabajo
de CIESPAL.

La produccién de los programas
terminard en diciembre de este
afio y su distribucién se iniciard
en enero de 1989,

Paralelamente al proyecto, el
departamento de radio de CIES-
PAL elabora una serie de docu-
mentos sobre el problema de la
tradicién oral y el rol de la radio.
Estos documentos intentan propi-
ciar la reflexidén respecto a la fun-
cién que debe cumplir la radio en
procura del rescate y valoriza-
ciébn de la cultura de nuestros
pueblos.
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Impacto

de las
nuevas
tecnologias

Antonio Carlos de Jesus

Las desigualdades econémicas y sociales entre
los paises industrializados y los del Tercer Mundo,
contintian acentuindose.

Una de las principales causas de este desequilibrio
estriba en el desarrollo desigual de la educacién, de
la ciencia y de la tecnologia. En el 4rea de las tecno-
logfas de comunicacién e informacion, en particular,
estas diferencias son mayores tal como lo demues-
tran los siguientes datos: en 1980, el planeta gasto
150 millones de délares en esta 4rea, sin embargo,
menos del cinco por ciento de este monto fue inver-
tido en los paises del Tercer Mundo.

En el continente latinoamericano se concentra el
setenta por ciento de la informatica del Tercer Mun-
do. Este hecho obedece a la creacion de una indus-
tria nacional relativamente desarrollada en algunos
paises, como es el caso de Brasil y Cuba y, de mane-
ra més embrionaria, en México, Argentina y Vene-
zuela.

América Latina es una tierra de contrastes, pues,

es al mismo tiempo industrializada y subdesarrolla-
da. Ella posee incuestionables ventajas para enfren-
tar los desafios cientificos y técnicos del futuro,
pero al mismo tiempo, tiene debilidades estructura-
les muy grandes.

En este contexto, las tecnologias de comunica-
cién e informacién pueden agravar las desigualdades,
precipitar rupturas, o por el contrario constituir un
poderoso factor de impulso para su desarrollo. Para
conseguir esto dltimo, es necesario vigilar que el
desarrollo de esta tecnologia se apegue a las necesi-
dades socioeconémicas y culturales propias del con-
tinente latinoamericano.

Las tecnologias representan una nueva forma de
organizacién del trabajo, que intenta sustituir al
taylorismo y a la organizacién cientifica de las alti-
mas décadas, afectando por consiguiente, la natura-
leza , forma y contenido del trabajo.

Podemos sentir que la amplia evolucién del tra-
bajo, que va desde la integracién completa (el arte-
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sanado medioeval)- hasta el fracciona-
miento y especializacién de las tareas (el
sistema capitalista de produccién fabril),
presenta en la actualidad, posibilidades
objetivas de una nueva integracién me-
diante el uso de los procesos y equipos
electrénicos (CAD/CAM). No obstante
este desarrollo implica una pequefia
participacién del hombre en el proce-
so productivo,

La percepcién de estos impactos
sociales nos lleva a cuestionar los
siguientes aspectos:

1, ;Como afectan las nuevas tecnolo-
gfas al nivel de empleo?

2. ;Cémo repercutirdn en la califica-
cién/descalificacién de la mano de
obra?

3. ;Cuiles serin las transformaciones
que surgen en la administracidén y
las relaciones humanas de las em-
presas?

4, ;Cuil seri la dimensién de los cam-
bios en la vida diaria de las personas,
de sus habitos o maneras de vivir?

Un grupo de especialistas considera
que las nuevas tecnologias generarin
mejores indices de productividad, un
desarrollo mas ripido, un mayor bie-
nestar social y, consecuentemente for-
taleceran la capacidad para superar la
crisis que actualmente soportamos.

Por otro lado, existe un grupo opues-
to a las nuevas tecnologfas pues, ven en
ellas una amenaza del desempleo en ma-
sa, de descalificacion del trabajo y de
pérdida del poder de lucha de los tra-
bajadores. Ademais, en el Tercer Mundo,
principalmente, no existe un serio pro-
grama de reciclaje o readaptacién diri-
gido a que la fuerza de trabajo se em-
plee en otros sectores, todo lo cual de-
sembocaria en conflictos sociales y cri-
sis econdmica.

Para subrayar la importancia del
desarrollo de la tecnologia nacional,
en los paises del Tercer Mundo, citare-
mos a Fregni, ex-Presidente de la Aso-
ciacién Brasilefia de Industrias: “en la
basqueda de la reduccién de la depen-
dencia tecnoldgica, las naciones del
Tercer Mundo deben enfocar la tecno-
logia como poder. Ademds, la tecnolo-
gia, el conocimiento y las destrezas
deben desarrollarse como respuestas a
las necesidades auténticas de la Na-
cion (...) El mercado de una Nacién
tfene que ser visto como una riqueza
puesta al servicio de su desarrollo
(.) El mercado es nuestro y a nues-
tro servicio debe estar”.

En nuestras manos se depositan las

. ,
esperanzas de una sociedad mas huma-
na; puesto que la tecnologia no es un

fin en s{ misma, debe utilizarse como un.

medio poderoso para llegar al verdade-
ro objetivo de nuestras acciones: el
hombre,

La automatizacion

en el Brasil

La técnica del Proyecto de Fabrica-
cién, que es impulsada por Computa-
dor (CAD/CAM), ha sido introducida
en las industrias de los automéviles,
embarcaciones, manufacturas, calzado y
motores. Con ella se automarizaron los
servicios de programaciébn y control
de la produccién para el desarrollo de
proyectos y la ejecucién de disefios;
permite también el analisis detallado de

todas las partes, al someterlas a la simu-

lacién electronica de diferentes tempera-
turas, presiones, tensiones mecanicas,
etc. .. que puedan ocurrir durante su
operaci6n real. En los iltimos cuatro
afios fueron instalados mas de cuarenta
de estos equipos en el pais, todos de
origen extranjero.

Las miquinas y herramientas de
control numérico (MFCN), son amplia-
mente utilizadas por el sector indus-
tiral, Actualmente tenemos instalados
en el Brasil mds de 1.700 equipos.
El uso de las MFCN crea nuevas con-
diciones de productividad (tiempo de
duracién, reduccién de stocks, control

de calidad, etc.)

La técnica revolucionaria de la auto-
matizacién industrial y de la robética,
que actualmente se expresa en el pafs,
desempefiard un papel significativo en
el futuro, como reserva del mercado de
la SEL Las empresas que utilizan la
robética son las multinacionales Merce-
des Benz, Valkswagen, Ford y Fiat.

En el sector de servicios, tenemos
la automatizacién de los escritorios
que ocurre desde mediados de los afios
60. Actualmente la herramienta mas
difundida es el procesador de palabras,

Otras técnicas utilizadas son: las
técnicas de comunicacién y distribu-
ciébn de informacién (teletexto, correo
electrdnico, teleconferencia, fac-simil y
copiadoras inteligentes) y las técnicas de
almacenamiento y recuperacién de
informacién (micrografia y banco de
datos).

Esas técnicas ofrecen la ventaja de
mayor confiabilidad y rapidez en la
transmisién de mensajes y datos, inde-
pendientemente de que el destino sea
local o lejano. La informacidn se guar-
da eliminando un gran volumen de pa-
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pel utilizado y manoseado, y posibili-
ta un ripido acceso a la informacién
m4s importante para el buen desenvol-
vimiento del trabajo.

La técnica mas revolucionaria para
ese sector sera la comunicacién verbal
entre los usuarios y el computador, que
todavia es una fase del proyecto.

La mayoria de los escritorios de las
grandes empresas ya estin automatiza-
dos; a mediano plazo, los de la pequefia
y mediana empresa, también lo estardn.

En los bancos, el 600/0 de la capaci-
dad instalada tiene sus propios centros
de procesamiento de datos. Esa automa-
tizaciébn se verifica en dos etapas: la
primera, que se desarrolla a finales de
los afios 60 con la introduccién de los
sistemas de computacién en los servi-
cios internos. La segunda etapa, es
consecuencia de la primera. Esta se ini-
cia en los Gltimos afios y modifica la
atencién al pulblico: tableros magnéti-
cos, terminales, saldos por teléfono vy,
més recientemente, los cajeros automi-
ticos que ofrecen atencién las 24 horas
del dia.

El préximo paso sera la intercone-
xibn entre las agencias de las diferen-
tes empresas bancarias. A pesar de que
en los bancos estatales es menor el rit-
mo de introduccion de la automatiza-
cién para atender a los clientes, son es-
tos mismos los que aceleran la interrela-
cién entre las empresas, para lo cual
utilizan un computador de grandes
dimensiones que constituyen el cen-
tro comtin de las diversas redes de
comunicacién.

Por otro lado, es interesante obser-
var que varias empresas productoras
de equipos nacionales surgieron gra-
cias a la iniciativa de los bancos, como
por ejemplo, SID de Bradesco e INTAU-
TEC-Itali, que ademds de producir
equipos propios para la automatizacion
bancaria, también son grandes fabri-
cantes de microcomputadores de uso
general. En la actualidad, estas empre-
sas también incursionan en el irea de
la microelectrénica, produciendo cir-
cuitos integrados.

Tanto el comercio minorista como
el comercio al por mayor utilizan sis-
temas de control de stocks, inventario,
lista de precios y control de crédito
por computador. Actualmente, en los
grandes almacenes, los sistemas de cré-
dito estan siendo integrados y ligados
bajo el sistema on-line,

Otro instrumento que se estd intro-
duciendo es el Scanner, que lee el codi-
go de barras impreso en la mercaderia,

simplificando el trabajo de caja que ya
no necesita enfrentarse con el cédigo o
el precio del articulo. Esta miquina
es alin poco utilizada en el Brasil, solo
dos empresas han lanzado al mercado
estos aparatos con tecnologia nacional.
No obstante que el Brasil es el segun-
do pafs mis importante exportador de
alimentos en el mundo, solo reciente-

LA AUTOMATIZACION DE
LOS ESCRITORIOS OCURRE
DESDE 1960. HOY, LA
HERRAMIENTA MAS
DIFUNDIDA ES EL
PROCESADOR DE PALABRAS

centro de gravedad de la aeronave, de
combustible necesario, sistemas para ser-
vicios de mantenimiento de las aereo-
naves y control operacional de vuelo,
que ya estan siendo utilizados por las
lineas aéreas nacionales.

Los sistemas de computacién son
preferentemente utilizados en el trans-
porte maritimo para control de los
conteiners.

En el drea de salud se utiliza bastan-
te instrumental electrénico y va en
aumento segin las especialidades, Ade-
mas de su uso en la administracién hos-
pitalaria, en los grandes centros se veri-
fica la automatizaciéon en las tomogra-
fias computarizadas, electrografias asis-
tidas por computador, sistemas de
control de temperatura, presién, respi-
racién, pulso de los pacientes y otros,
Toda esa tecnologia contribuye para el.

mente comenzd a introducir la infor-
macién en el sector agropecuario.
Uno de los primeros fue el Ministerio
de Agricultura, en conjunto con el
SEI, Embrapa y Embrater. El proyec-
to AGROCOM pretende asistir al pro-
ductor rural no solamente en lo que res-
pecta a la mejoria y diversificacién de
st produccion, sino también en los as-
pectos sociales, propiciando el desarro-
lo del rea.

El uso de la informatica y del tele-
procesamiento es miiltiple en el trans-
porte aéreo de pasajeros y cargas. So-
bresalen los sistemas de reservas de pa-
sajes con sus complementos, los siste-
mas de despacho operacional de vuelo
para calcular el peso y la posicién del

establecimiento de un diagnéstico ideal
y de un tratamiento adecuado,

Por ¢l momento ocurren grandes
innovaciones. En el mismo campo de la
salud por ejemplo, el computador sir-
ve para almacenar la informacién mé-
dica en un banco de datos, actualizan-
dolo en cada nueva consulta del pa-
ciente. El hospital de la Universidad
de Campinas es uno de los mas automa-
tizados del paifs. Desde el ingreso has-
ta la salida del paciente en el hospital,
se utilizan setenta terminales ligados a
los computadores centrales de la Uni-
versidad.

Algunos especialistas llevan a cabo in-
teresantes investigaciones en el area de
sistemas, entre ellas se destaca: ‘‘siste-
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ma Doctor” sirve de auxilic para el diag-
nostico, desarrollado por el departa-
mento de informatica de PUC Rio de
Janeiro. En un principio, este sistema
serd aplicado en el drea de neumologia,
pero serd ficilmente extendido a otras
especializaciones; la siguiente 4rea es
cardiologia.

El proyecto EDUCOM, originario del
SEI, cuya coordinacion corre a cargo
del Ministerio de Educacién y de la
Fundacion para la Television Educati-
va, procura introducir la informatica
en la educacion y ya existen seis univer-
sidades trabajando en centros pilotos
{(UFR}J, UFRGS, UFM, UFP, UNICAMP
y UB), tratando de desarrollar adecua-
dos software y hardware.

Otro proyecto que coordina la

SEI ¢s el de INFOPEN (Informaciones.

Penitenciarias). Pretende mejorar la in-

T

cacién automidrica y de la lectura
optica.

La Marina Brasilefia utiliza micro-
computadores especificos para contro-
lar las operaciones de sus corbetas me-
diante sistemas computarizados de con-
trol y monitorizacién de la poblacién,
unidades auxiliares y avetfas.

El sector grifico también ingresd

Consecuencias de la

al uso de terminales de video, donde
directamente se componen las piginas
de los periédicos y revistas; de esta
forma se ha podido evidenciar las faci-
lidades ofrecidas por los terminales
graficos. Las miquinas electronicas le-
vantan mis de un millén de caracteres
por hora, contra veinticinco mil por
hora de una maquina convencional.

automatizacioén

Se debe dejar en claro que estas con-
secuencias dependen principalmente del
tipo de sistema politico-ccondémico que

formacién sobre los presidios y reclu-
sos. Una de las principales ventajas es
mantener una justa duracion del tiem-
po de encarcelamiento a fin de evitar
las recientes rebeliones acontecidas en
los presidios.

“La automatizacién de los correos
esta siendo implementada a través del
uso de balanzas electronicas que sir-
ven para el envio de encomiendas;
ellas estin ligadas al sistema de proce-
samiento de datos de la EBCT-Empresa
Brasilefia de. Correos y Telégrafos.
La empresa espera obtener mejores da-
tos estadisticos sobre sus actividades
con el propésito de lograr una planifi-
cacion perfecta en el envio y despacho
de articulos postales a través de la mar-

EL USO DE LA INFORMATICA
Y DEL TELEPROCESAMIENTO
ES MULTIPLE EN EL
TRANSPORTE AEREO DE
PASAJEROS Y CARGAS.

acompafia a los cambios tecnoldgicos,
pues, con una misma miquina progra-
.mable se puede concebir un sistema de
organizacién que califica o descalifica
al trabajador. Del sistetna de organiza-
cion depende no solo la rentabilidad
econdmica, sino también el acontecer
social,

En el sector industrial, con el aumen-
to de la productividad y de la compe-
tencia de las empresas automatizadas,
se puede conseguir mejores condicio-
nes para la exportacién, para disminuir
los costos de produccién y a su vez
reducir el precio de los productos al
consumidor final. Por el momento se
verifica una disminucién de los cuadros
de funcionarios de esas industrias.

Los sistemas CAD/CAM, presentan
algunas ventajas, como por ejemplo:
la integracion completa entre los diver-
sos servicios dentro de cada empresa y
el aumento de la productividad en la
fase del proyecto y en el disefio de los
productos fabriles, posibilitando el ana-
lisis estructural y la optimizacién de
un producto nuevo,

Sin embargo, en el caso de las indus-
trias extranjeras, este poderio se utili-
za para perpetuar las relaciones de su-
bordinacién entre la matriz transna-
cional y su filial en el Brasil, acentuan-
do de ese modo la dependencia tecno-
iogica. Se constata, asimismo, una con-
centracién cada vez mayor de las tareas
en los niveles superiores, creando un
control centralizado y autoritario sobre
los obreros, al mismo tiempo, se acen-
tdan las caracteristicas alienadoras del
proceso de trabajo social.

En la actualidad, las madquinas
~herramientas de control numérico— y
los robots, desempefian un papel funda-
mental en la creacién de nuevas condi-
ciones de trabajo. Pueden ser utilizados
en tareas peligrosas v repetitivas para
los seres humanos; por otro lado, per-
miten la reintegracién de personas defi-
cientes o de ancianos al proceso produc-
tivo. Es posible advertir que la intro-
duccibn de estos equipos se realiza ba-
jo la éptica fundamental de bajar los
costos operacionales a través del ahorro
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de insumos —materias primas y mano de
obra—; la automatizacién de algunas
tareas ademds, beneficia a los trabajado-
res en tanto ellos ya no deben realizar
los oficios mas insalubres.

Con el uso del procesador de pala-
bras, las tareas repetitivas y agotadoras,
se realizan con rapidez y facilidad, co-
mo ya fue descrito anteriormente.
Ademis, este sistema permite un mayor
control de los empleados por parte del
patrono, pues, se registra toda comuni-
cacién entre los funcionarios, las ausen-
cias e intervalos que se producen en el
trabajo e, inclusive, se puede medir la
eficiencia del funcionario en términos
de pulsaciones por minuto y segin el
niimero de errores cometidos.

A mis de este gran control, deben
considerarse los problemas de salud fi-
sica y mental que son producto de las
condiciones adversas en que se desarro-
lia el trabajo. En particular, existen in-
numerables dolencias profesionales que
sobrevienen del ambiente tecnolégico en
el que actda el trabajador (bajas tempe-
raturas, aislamiento, concentracién, mo-
notonfia, irradiacién) y de equipos mal
proyectados, cuyas dimensiones no es-
tin de acuerdo con las capacidades y
necesidades del organismo humano.

Generalmente las exigencias de la ma-
quinaria son atendidas, pero se ignora
las necesidades de los seres humanos.

En el caso brasilefio es importante
destacar el trabajo de estudio y concien-
tizacién que el DIEESE - Departamento
Intersindical de Estudios Estadisticos,
Sociales y Econémicos, estd promovien-
do. Los documentos producidos por es-
te centro demuestran que los trabajado-
res no estin en contra de la introduc-
cién de la automatizacién en si, Estos
sefialan que, por el contrario, admiten
que el aumento de su productividad
puede cumplir un papel relevante tan-
to en lo que se refiere a la disminucién
de los precios como la redistribucién
del ingreso, sin embargo, exigen garan-
tias en relacién al empleo, posibilida-
des de reciclaje o reduccién de la jor-
nada de trabajo, asi como participacién
en las decisiones para introducir la au-
tomatizacién, '

La creacién de empleos en las indus-
trias brasilefias de informdtica ha con-
tribuido, en parte, a combatir el desem-
pleo causado por la automatizacién.

Una investigacion realizada por la
SEI —Secretaria Especial de Informa-
tica) durante el periodo 1979-1984,
con la participaciéon de cincuenta y cua-
tro empresas del sector, demostré que

en este lapso aparecieron cuatro mil
empresas, cuya creacién obedece a un
crecimiento considerable de la econo-
mia en los afios siguientes.

Seglin Juan Roda (especialista chile-
no de la OIT), hasta 1990 se eliminard
el 650/0 de los empleos del sector de
telecomunicaciones, el 500/0 de los del
sector bancario, el 30o/o de los de
transporte y el 40o/o de la adminis-
tracion.

Tomando en consideracién estas pro-
yecciones, la propia OIT admite que no
habran nuevas oportunidades de ocupa-
ci6bn para los trabajadores desemplea-
dos. De ahi la necesidad de preservar
y generar empleos segin el nivel cultural
de los afectados.

Este gran impacto social, el “desem-
pleo”, puede verificarse con la extin-
cién de muchas funciones, tales como
la del linotipista, del tornero, etc. Los
riesgos para los jovenes que comienzan
a prepararse para una vida profesional
futura es el de ver sus profesiones inva-
didas por maquinas y robots; de esta
forma se vuelven en trabajadores descali-
ficados o dispensables para poder coe-
xistir con esta clase de equipos.

Un problema muy importante a ser
encarado es la dispersién de los trabaja-
dores debido a los cambios que se ope-
ran en el contenido del trabajo, puesto
que los equipos electrénicos pasan a
determinar el uso de una fuerza de tra-
bajo diferente de la que venia siendo
usada antes de la automatizacién,
Una parte de la mano de obra necesi-
tard de una capacitacién técnica mayor
para mantener y programar a los equi-
pos, mientras que la mayoria de los

trabajadores sufrird una descalificacién
operacional. Basicamente los operarios
de calificacién media y baja, pasaran a
gjecutar tareas u operaciones simplifi-
cadas (operarios e inspectores de maqui-
nas, empacadores, etc.). Sin embargo,
esto no siempre serd posible de efectuar
dado el bajo nivel cultural que existe
entre las clases trabajadoras. Por tanto,
el reentrenamiento de quienes son
afectados por los cambios tecnolégicos,
es una tatea muy compleja.

Es contradictorio y complejo el avan-
ce de la automatizacién. En los paises
desarrollados, es apropiada la acelera-
cién de la automatizacion puesto que
consume grandes montos del capital
existente y economiza la fuerza de
trabajo que es escasa o cara.

Sin embargo, en los paises latinoa-
mericanos prevalecen condiciones opues-
tas. La mano de obra es abundante y
barata y son paises muy pobres y en-
deudados. A los trabajadores, obvia-
mente, les interesa obtener beneficios
del avance tecnolégico, en lugar de trans-
formarse en sus victimas, Recordando el
pensamiento de Yoneji Masuda, pode-
mos afirmar que el mayor beneficio que
trae consigo la automatizacién de los
sectores vitales para el desarrollo de un
pafs, es la mayor integracién social,
pues, la informacién se disemina ficil-
mente por toda la sociedad y es usu-
fructuada por un mayor nimero de
personas, disminuyendo de este mo-
do, los desequilibrios existentes entre
el Norte y el Sur, entre el campo y la
ciudad y entre pobres y ricos. No obs-
tante, en la actualidad estamos cons-
tatando justamente lo contrario.
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Conclusiones

Es de importancia fundamental desa-
rrollar el software y sistemas especiales
que se adecuen a las necesidades nacio-
nales, tanto en el sector agropecuario,
cuanto en el sector de la salud, ya que
nuestras realidades son completamente
diferentes a las de los paises desarro-
llados.

Es preciso llamar la atencién del
gran peligro del desempleo como pro-
ducto de la introduccién de la auto-
matizacién en sectores tales como el
de las industrias graficas, la actividad
portuaria, los correos y el sector banca-
rio, entre otros. Ademas urge la necesi-
dad de ofrecer nuevas oportunidades
de empleo a las personas que son des-
plazadas por la automatizacién.

La introducciéh de la microelectré-
nica en la produccién industrial y en el
sector de los servicios debe ser analiza-
da como un fenémeno aislado. En lti-
ma instancia, esta representa una eta-
pa en el proceso de divisién social del
trabajo, cuya caracteristica principal es
la separacién entre el “saber” y el “ha-
cer”, La nueva tecnologia al transfe-
rir més funciones y tareas de oficina
al escritorio, refuerza la posicién de do-
minacién de los empresarios y admi-
nistradores de las empresas y de la tec-
nologfa en general.

Nuestra sociedad se estd automati-
zando; es preciso, por consiguiente,
observar como este proceso se desarro-
lHa. Al decir de Henrique Rattner:
“La problemitica del uso creciente de
la  microelectrénica no se restringe
Gnicamente a las cuestiones del desem-
pleo y de la descalificacién de la mano
de obra. Esa nueva tecnologia incorpo-
ra un conjunto de aspectos y desafios
que abarcan desde las relaciones de
trabajo hasta el control del Estado so-
bre la sociedad civil. Tampoco escapan
los problemas de innovaciéon y de inver-
siones econdmicamente
politica cientifica y tecnolégica, de
centralizacion del capital y de poder
de decisiéon de las empresas, asi como
del nivel del Estado y de los aspectos
relacionados al sentido del trabajo
como actividad creativa y gratificante”’.

Sugerimos algunos temas de refle-
xién para que el uso de la automatiza-
cién derive en beneficio del conjunto
social:

rentables de

Es importante que se mantenga una
fiscalizacién constante para que la au-
tomatizacién se efectile primeramente
en actividades insalubres y peligrosas
para los trabajadores, as{ como incenti-
var el desarrollo e implementacién de
técnicas que posibiliten el ingreso de
personas deficientes en el proceso pro-
ductivo, inclusive incentivando a las
empresas para que esta clase de perso-
nas sean contratadas con el propdsito
de que operen sus maquinas.

El decrecimiento en los niveles de
trabajo debe enfrentarse con una poli-
tica de pleno empleo, en la que no sola-
mente se reduzca la jornada diaria,
sino también el tiempo dedicado al tra-

bajo, creando las condiciones para que
los jovenes puedan prepararse mejor
en los estudios, retardando su ingreso
al mercado de trabajo y permitiendo
que los mis viejos se jubilen méis tem-
prano. Es a través de la disminucién
de la jornada de trabajo que se amplia-
ran las industrias de lazer y la cultura,
las que pasarin a exigir un mayor na-
mero de empleados minimizando los
problemas del desempleo.

Se debe estudiar la supresi6n de las
cargas fiscales que recaen sobre la fuer-
za de trabajo, sustituyendo los impues-
tos de parte de quienes reciben una
renta fija por los impuestos sobre la
produccién facturada. De este modo se
establecerdn condiciones igualitarias en-
tre los factores capital y mano de obra.
Por otro lado, se deben crear mecanis-
mos legales para que los frutos del au-
mento de la productividad se compar-
tan con los trabajadores y con toda la
sociedad; se debe persuadir a los empre-
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sarios que propicien la capacitacién
del personal, montando una politica
de co-gestion y de pleno empleo, co-
mo sucede en el Japon; se debe contro-
lar el ritmo de creaciéon y de distribu-
cién del empleo a través de sistemas de
informacién (banco de datos) en el
territorio nacional. Todo esto debe ma-
terializarse rapidamente con el fin de
evitar peligrosos desequilibrios. Final-
mente, se debe estudiar la implanta-
ci6én de nuevas técnicas para la man-
tencién del actual nivel de empleo, pa-
ra lo cual se sugiere la adopcién de la
moratoria tecnolégica por un determi-
nado periodo de tiempo. Es preciso,
concomitantemente, debatir sobre la
actual legislacién laboral para proteger
al trabajador contra el proceso de au-
tomatizacién y garantizar su partici-
pacién en la toma de decisiones sobre
este proceso. Esto podria lograrse con
la creaciéon de comisiones paritarias
en las empresas.

Con la nueva tecnologia, surgen nue-
vos problemas; se debe realizar un le-
vantamiento de las quejas profesiona-
les causadas por la automatizacion,
con el propésito de estudiarlas y elimi-
narlas. Serad necesario incentivar el for-
talecimiento de los cursos de gradua-
cién y de post-grado destinados a la
formacién de recursos humanos en las
areas de informaitica, electrdnica, inge-
nierfa de produccién, informitica y so-
ciedad, comunicacién y reformular los
planes de estudios universitarios con el
propésito de que se adecuen a las ne-
cesidades nacionales y al empleo de las
nuevas técnicas en todas las profesiones.

Se debe dar alguna prioridad a la
automatizacién de los sectores en los
que las innovaciones tecnologicas pue-
den traer consigo grandes progresos
econdmicos y sociales, como por ejem-
plo, el sector agricola, de salud, de
educacién y de comunidades populares,
La automatizacién en las oficinas pu-
blicas agilitarfa y reducirfa los costos
de los servicios piblicos.

Es de fundamental importancia en-
contrar en la integracién latinoameri-
cana la condicién para el desarrollo de
la informatica en la regién. Ningiin
pais de América Latina podrd competir
en el mercado internacional de infor-
matica, Por lo tanto, la alternativa mas
viable para enfrentar esa situacién es
promover la cooperacién y la integra-
cién entre todos, garantizando su par-
ticipacién en un mercado cada vez
més controlado por las redes de infor-
macién,

La integracidn de América Latina en
relacién a las nuevas tecnologias se estd
concretizando a través del Proyecto
“Planeta” (Proyecto Latinoamericano
de Nuevas Estrategias en Tecnologia
Avanzada), que reune a casi todos los
pafses del continente. El “Planin”
(Plan Nacional de Informaitica para el
Brasil) también apunta en ese sentido,

LA REVOLUCION DE LA
INFORMATICA ES LA MAYOR
DE TODAS LAS
REVOLUCIONES. SE LLEVA A
CABO SIN CANONES,

SIN TIROS, SIN VICTIMAS
FACILMENTE RECONOCIBLES.
ES LA MAS CONSTRUCTIVA
DE TODAS LAS
REVOLUCIONES, PERO ES AL
MISMO TIEMPO, LA MAS
DESTRUCTIVA.

Es importante que la integracidon
latinoamericana se de en relacidén a
una divisién de funciones complemen-
tarias entre si, en la que cada pais
pueda desarrollar tanto el drea del soft-
ware como del hardware. En el otro
lado, es fundamental preservar el enor-
me potencial que representa el merca-
do latinoamericano.

La revolucién de la informacién es
la mayor de todas las revoluciones. Se
lleva a cabo sin cafiones, sin tiros, sin
victimas facilmente reconocibles. Es la
mas constructiva de todas las revolu-
ciones, pero es al mismo tiempo, la més
destructiva.

La sociedad de informacién que es-
tamos creando, es una sociedad dife-
rente. La informacién es un bien dife-
rente, que NO Se Consume uUna vez que
ha sido utilizado. Un bien que no es
fungible, sino indestructible: un bien
siempre incompleto, sujeto a una per-
manente evolucion, al perfeccionamien-
to, a la complementacién. Un bien que,
dada su utilizacién, genera siempre
nuevas demandas.

Estamos a las puertas de esa era,
que promovera un nuevo estadio en la
evolucion de la humanidad y que va a
operar en el hombre una transforma-
cién sin precedentes, tanto en dimen-
si6bn cuanto en calidad. Tendremos
una revolucion en la participacién, en
el conocimiento y en la educacién.

Los conflictos ideolégicos y politi-
cos existentes quUE tanto nos preocu-
pan, serdn menos importantes y signifi-
cativamente menores que los choques
que se enfrentaran con la nueva tecno-
logia y las diferencias que surgirdn en-
tre sociedades informatizadas (desarro-
lladas) y sociedades no informatizadas
(subdesarrolladas).

Educaciébn o no. Cultura o incultu-
ra. Democracia o totalitarismo. Evolu-
cién u obscurantismo. Nos cabe a noso-
tros, los responsables, discutir, en el
presente, las opciones.

Antonio Carlos de Jesis, Maestro en Ciencias
de la Comunicacion; colabora en el Departa-
mento de comunicaciéon Social (Centro de
Radio y Televisién) de la Universidad de
Bauru, y es corresponsal de CHASQUI en
el Brasil,
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