julio-septiembre/87 N°23

Chasqui

| Nuevas tecnologias 63

16
Auge y caida
de los videojuegos

Carlos Eduardo Colina

Las tecnologias digitales cambian aceleradamente.
Cada cambio impacta en el entorno de la
sociedad y la cuftura. éComo adaptarse a estos
retos cotidianos? éComo controlarlos?

54 AVANCES

Avances sicoldgicos SICOLOGICOS

.2 DELA
de la publicidad PUBLICIDAD

Rafael Arias | William Meyers
Madison Avenue dio un salto gigantesco cuando
investigd sicosocialmente la cultura consumista
de los Estados Unidos. Un resumen de los mas
notables resultados. —

34
Radioboletin informativo
para ninos

Jorge Valdés

¢Qué se requiere de un speaker y comunicador
para nifios? Un andlisis del decalogo del
comunicador infantil. Los nifios valen y sobre
todo exigen.

Radio boletin
mforxpatlvo
paranifios

Noticias 2

Lenguaje publicitario, una poética del consumo 6 Eulalio Ferrer
Entrevista a José Hoing 12

La declaracion del NOIIC 24 Howard Frederick
Machismo en los medios 29 Rosa Maria Alfaro
Disefio grafico e industrial de América Latina 32

Abya Yala: una editorial para los indios 39 José F. Juncosa
UNESCO: Proteccion de las

expresiones folcloricas 45

Brasil: un arte popular mal comunicado 48 Dilma de Melo Silva
Resefias ' 61

DIRECTOR: Luls E. Proafio. EDITOR: Simén Esplnosa. DIRECTOR Peter Schenkel, Edgar Jaramlilo, Fausto Jaramillo, Glorla de Vela, Andrés

DE PUBLICACJONES: Jorge Mantllla Jarrin, CONSEJO ASESOR INTER- Ledn, ASISTENTES DE EDICION: Witman Sinchez y Martha Rodriguez,
NACIONAL: Luls Ramiro Beltrin (Bolivia); Reinhard Keune {(Alemanla DISERO: Marcelo Chamorro. Portada: Jaime Pozo. Impreso en Editora
Federal); Humberto Ldpez L6pez (Colombia); Francisco Prieto {Méxlco); Voluntad. CHASQUI es una publicaciébn de CIESPAL que se edlta con
Antonlo Rodriguez (Argentina); Glan Calvl (Brasll); Danlel Prleto Castlllo la colaboracién de la Fundaclén Friedrich Ebert y del Banco Centra! del
(Araentina). COMITE EDITORIAL EJECUTIVO: Asdrubal de l1a Torre, Ecuador. Quito, Apdo, 584 Telf.: 540-881



Jorge Valdés

QUE INGREDIENTES DEBEN TENER LA
TELEINFORMACION Y LA
RADIOINFORMACION PARA NINOS

En la era del matriarcado contaron las mujeres;
desde la Edad Media hasta mediados de este siglo
fue el sexo masculino el que determind las priori-
dades: después los movimientos feministas tomaron
cuerpo para recuperar posiciones perdidas. En todas
estas épocas el nifio no contd en absoluto.

Hoy el nifio si cuenta. Escucha, interpreta, con-
cluye, opina, influye de una u otra manera en la
conducta de sus mayores y sus reacciones condicio-
nan las reacciones de otros nifios. El progreso de
los medios de difusién, su llegada inmediata al se-
no del hogar, la imposicién del video como sistema
educativo cada vez mis generalizado, influyen de
manera decisiva en la conducta infantil,

Cuestiones tan sencillas y naturales como el na-
cimiento y la muerte, por ejemplo, eran antes temas
prohibidos, el primero por sexo, el segundo no se
sabe por qué. Se inventaban historias de que los
nifios llegaban a este mundo dentro de un repollo o
traidos por la cigiiefia; de que quienes morian iban
al cielo, nunca al infierno, pues asi lo imponian

las normas religiosas. Tales incongruencias vienen

siendo superadas. Porque el nifio también tiene dere-

Mafalda de (Quino)

cho a estar correctamente informado, a formatse en
consonancia con el mundo en que vive. As{ parecen
haberlo entendido los padres de hoy: resistencias
mds, resistencias menos, aceptan la evolucién.
Desde hace afios corren por Europa libros especiali-
zados que ensefian, pedagbgicamente, a los nifios de
seis afios para arriba, qué es, como se realiza y para
qué sirve la relacion sexual de la pareja. Se explica
con palabras y se ilustra con figuras. En la televi-
si6n se muestra el nacer y el morir como algo natu-
ral; la guerra y la paz se muestran como fenémenos
universales; la escasez y la opulencia, el hambre y el
derroche se evidencian como sinénimos de lacras
permanentes de la humanidad. Y el nifio aprende a
valorar; se educa; obtiene sus propias conclusiones
porque antes razona.

Es atil y beneficioso que el nifio aprenda a for-
marse de manera correcta. Es mucho mejor que se
vincule con la realidad de una manera cientifica-
mente estudiada y no que forme su opinién sobre
bases utdpicas, cuando no falsas, que generalmente
provienen de esferas ajenas a su propio dmbito de
convivencia.
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Todo lo que entre en el dmbito familiar a través
de la radio o la televisién, incluso de la prensa escri-
ta, debe contar con el soporte de los mayores, que
seran los encargados de complementar una correcta
formacion del juicio y la conciencia. Como nunca
se da la necesidad imperiosa de una participacién
entre el medio y el gufa. Se trata, en suma, de un
doble aporte: profesional y familiar, con una mis-
ma finalidad.

En una palabra: quiéranlo o no sus padres o el
resto de su familia, los progresos de la técnica, la
llegada inmediata de la informacién al 4mbito redu-
cido de su vida, los contactos escolares vienen influ-
yendo desde hace afios en la transformacién del ni-
fio como sujeto pasivo-receptivo de todo lo que sea
noticia. Es una realidad innegable que los medios de
comunicacién europeos han entendido en toda su
magnitud. No se trata ya de elaborar “programas in-
fantiles” de entretenimiento, sino de informar lo
mis objetivamente posible a una edad especial y

delicada.
LA ESPECIALIDAD DEL COMUNICADOR

No cualquier periodista, no cualquier “speaker”
de radio o television, puede ser comunicador para
nifios. Nos enfrentamos con un sujeto especial, de-
samparado desde el punto de vista de la informa-
cién, que presenta un desmesurado deseo de saber
mds, de conocer mejor. Los nifios superan, amplia-
mente, las ansias de conocimiento de los mayores.

El periodista y el locutor-presentador que aspiren
a trabajar en esta esfera deberdn contar con una
amplia capacitacién. Conviene tener presentes las
recomendaciones efectuadas por el seminario “Co-
municacion para nifios”, efectuado en Quito bajo los
auspicios de Ciespal, OEA, Radio Nederland vy la
Fundacion Friedrich Ebert. El trabajo con nifios
requiere:

— informacién bisica para comprender todas las
etapas del desarrollo infantil, lo que implica co-
nocimientos elementales de ciencias sociales apli-

cadas al mundo infantil;
— informacion basica de las caracteristicas, necesi-

dades, carencias, demandas, motivaciones, intere-
ses, modos de relacibn, percepciones del nifio
en su respectivo contexto social;

— conocimiento y vivencia del lenguaje coloquial
popular y, dentro de éste, del infantil;

— conocimiento de las expresiones de la cultura, la
literatura, el arte y la misica latinoamericanas, a
partir de la especialidad de las diversas etnias y
culturas del continente;

— conocimiento y manejo de los recursos de expre-
sion infantil: relato, dramatizacién, juegos, advi-

nanzas, ritmos, rimas, canciones, juegos de pala-

bras, coplas y otros;

— conocimiento y manejo de los diversos recursos
expresivos de los medios de comunicacién, en
especial de la radio: sus posibilidades, ventajas y
limitaciones; lenguaje especifico y técnico.

En cuanto tiene que ver con el funcionamiento
del equipo de produccion de mensajes el aludido
seminario sefial6 como requerimientos:

— un conjunto interdisciplinario bien integrado que
contemple la participacion de especialistas: escri-
tor para nifios, psicdlogo, pedagogo, productor
del medio, musico, etc.;

— adecuados instrumentos para realizar una evalua-
cion continua, tanto del trabajo en equipo, como
de los programas y sus resultados, desde la perspec-
tiva de los destinatarios; ‘

— informacién suficiente para dejar abierta la aspi-
racién de una continua actualizacién profesional;

— los conceptos e instrumentos bésicos para el desa-
rrollo de investigaciones tradicionales y partici-
pativas;

—la capacitacién en la observacién directa de la
vida cotidiana del nifio; sus juegos, su lenguaje,
sus modos de expresion corporal y gestual... para
incorporar esta informacion a los programas;

— los recursos de integraciébn a trabajo con nifios
de todos los estratos sociales.

Con respecto a las caracteristicas personales, el
seminario tipifica:

— una vocacion profunda hacia el trabajo con nifios;

— una personalidad no autoritaria ni paternalista;

— gran humildad y méximo respeto por la libertad
de los pequefios;

— fuerte vocacién ladica y permanente sentido del
humor que debe llevar a la capacidad de gozar
con el juego y con la ensefianza;

— creatividad e imaginaciébn que permitan buscar
formas y maneras diferentes de presentar distintos
temas y salir al paso de situaciones, con ingenio;

— mantener abiertos y muy vivos los sentidos para
percibir toda la riqueza del entorno y del mundo
infantil;

— intuicion, sensibilidad estética, curiosidad, capaci-
dad de asombro;

— sentido critico y autocritico para aceptar sugeren-
cias y aprender de los propios aciertos y errores;

— coherencia entre el trabajo con nifios y la vi-
da toda.

De estas conclusiones y recomendaciones gene-
rales extraemos dos fundamentales: la vocacién y el
lenguaje. De nada valdra ser un magnifico periodista
y excelente locutor-presentador si no hay vocacién.
Habrd, sencillamente, vocacién para trabajar con los
nifios o para los nifios en la medida en que éstos en-_

35



‘tiendan el mensaje. Por lo tanto, esa vocacion no
puede convalidarse como tal antes de probar los re-
sultados del comunicador y que, por lo tanto, se
muestre predispuesto a prestarle atencion.

De alli que el locutor-presentador deba “pene-
trar” en su audiencia, cautivarla, agarrarla, no per-
mitiendo escapatoria alguna. Tal imagen personal
corre con ventaja cuando hablamos de informacién
por television, pues la imagen es un auxiliar de pri-
mer orden del presentador, que obra a manera de
un imdn sobre el nifio y también sobre los adultos.
Por otra parte, las diapositivas o filmes ilustrativos
que acompafian a la informacién televisada, se
constituyen en un importante auxiliar del medio
de difusién para mantener la atencién.

Por lo que tiene que ver con el lenguaje, caben
algunas precisiones que giran alrededor de dos
conceptos: debe ser claro y directo, mucho mas
en la informacién destinada a los nifics. Las dos
recomendaciones, no obstante, quedan limitadas en
materia de riqueza, pues los nifios poseen un apro-
visionamiento linglifstico mucho mas reducido que
los adultos. Y porque, adems, emplean, sin distin-
cion, de regiones o paises, un vocabulario especial,
que les es particular, muchas veces inventado por
ellos mismos.

El punto tiene especial relevancia si encaramos la
informacién por radio, donde la voz y el lenguaje
son los Gnicos recursos disponibles. Por ello, el semi-
nario mencionado establece que es conveniente
conocer:

— caracteristicas del lenguaje de los nifios: recur-
sos y juegos verbales, elementos ritmicos, cons-
truccion sintdctica, expresion gestural y corporal,
modos de comunicacién con el propio entorno,
con los adultos y con los demds nifios;

— las caracteristicas del relato infantil y su adapta-
cion al medio de radio;

— el lenguaje radiofénico orientado al mundo in-
faneil;

— toda la gama de posibilidades que pueden ser
utilizadas con nifios: teatralizacién, juegos, misi-
ca, canciones, refranes, chistes, coplas, trabalen-
guas, talleres de creatividad manual, entrevistas,
concursos, actividades deportivas y culturales
en general.

El informador para nifios debe, ante todo ser
comprendido y saber hacerse entender; solo asi
logrard la transferencia del mensaje. Luego, debe
entender la necesidad de pulimentar de forma pau-
latina, las mentes virgenes y naturalmente recepti-
vas de los nifios, con la finalidad de realizar, al
mismo tiempo, una tarea complementaria de la que
reciben en la escuela, es decir, perfeccionar adecua-
damente el lenguaje.

El lenguaje de los nifios proviene, generalmente,
del de sus inmediatos seguidores en edad. El conta-
gio terminoldgico empieza en la calle y en la escue-
la; los menores de doce afios empiezan a emplear
el modo de sus mayores, adaptindolo a sus natura-
les dificultades de pronunciacion. Surgen, asi, tér-
minos intermedios, de dificil comprension e inter-
pretacion para los adultos, que necesitan, imperiosa-
mente, la aclaracién respectiva.

En la informacion para nifios debe tratar de
evitarse el empleo del contra-idioma o jerga. En una
etapa crucial de la formacidén lingiifstica como la
del nifio, la funcién del informador debe ir acompa-
fiada de otra adyacente, que promueva la correcciébn
del lenguaje y no dé lugar a su deformacién. La
influencia de la radio y la television es enorme,
de alli que haya que saber aprovechar las ventajas
que ofrece, en un sentido positivo y no deformante.
No hay que confundir el hablar con claridad y en el
“idioma de los nifios”’, con el empleo de una termi-
nologia incorrecta.

~ Material de origen norteamericano, casi siempre,
nos impone, via televisiéon, una serie de expresiones
y giros tan incorrectos como disparatados que, pau-
latinamente, sin que el telespectador se dé cuenta,
van ingresando en el vocabulario cotidiano, acep-
tdindose como correctos. Martin Vivaldi llama a esos
términos “telecismos’’ o “‘castellano neutro”.

Hay que recalcar que el presentador de television
o el locutor de radio debe expresarse de una manera
natural. No es lo mismo hablar para un nifio, que ha-
blar como un nifio. Aqui existe el riesgo de infanti-
lizar demasiado. Por lo demas, es ficilmente cons-
tatable que los nifios rechazan las formas de hablar
o de contar cuando éstas invaden su propia esfera, es
decir, cuando el narrador habla como nifio. Quiere
escuchar al adulto como tal.

CANTIDAD Y CONTENIDO DE LA
INFORMACION

Modernamente, en Europa nérdica, la cantidad y
el contenido de la informacion que se proporciona
a los nifios varfa con las edades, aunque se cuenta
con la facilidad que representa un nivel cultural y
educacional muy parejo, situaciébn que no se consta-
ta en América Latina.

Es indudable que la cantidad de informacién que
integre el boletin de noticias para nifios debe ser me-
nor que la empleada en el destinado a los adultos.
La capacidad de concentracién del nifio es inferior y
no todas las informaciones serdn de su interés. Par-
tiendo de esa base puede decirse que el boletin de
noticias para nifios no debe sobrepasar los diez mi-
nutos y eso tratindose de television que cuenta
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Dibujo tomado de Ciencia Hoje.

con el aporte migico de la imagen. De allf, entonces,
la necesidad de seleccionar con buen criterio, las
noticias que se incluirdn.

La experiencia holandesa, que ya lleva afios de
éxito, pricticamente no elimina a priori ninguna
temdtica especifica. Es admirable constatar como se
procesa y se trata todo tipo de noticia y cémo ella
se transfiere al nifio, que a su vez la recepta con fa-
cilidad. Por ejemplo, una cumbre entre Reagan y
Gorbachov, la tragedia del transbordador espacial
o el bombardeo norteamericano a Libia, han sido te-
mas tratados en boletines para nifios. También han
figurado problemas socioeconbémicas como el ham-
bre en Polonia o Etiop{a, o hechos de sangre como
el asesinato del primer Ministro sueco, Olof Palme.

Ha sido una buena experiencia para el autor ser
testigo, en mdis de una oportunidad, de las reaccio-
nes de los nifios ante las noticias que se les brindan.
Nuestra hija Maria Jimena, a sus ocho afios, después
de ver y escuchar el informativo infantil de la televi-
sién holandesa, con el ataque estadounidense a Li-
bia, expresé su reaccién particular. Cabe aclarar
que la noticia fue totalmente objetiva y que las im4-
genes mostraron las consecuencias del bombardeo
y una fotografia de la pequefia hija del Coronel
Gadafhi, muerta a rafz del ataque aéreo:

La primera pregunta fue ésta:

—“Quiere Reagan matar a los nifios?”’

Tras cartdn, pide que aclaren:

—*“;Fue por accidente... o querfa...?”

Y después, interesada...

—“¢Por qué...?”

La primera interrogante, la crucial, descarnada y
realista, surgié de la adecuacién de la noticia al inte-
rés del nifio. Su inteligencia, mis que los bombar-
deos, los incendios, el humo, la destruccién o el
correr de los despavoridos ciudadanos libios por las
calles de Tripoli, se concentrd en la muerte de la
pequefia. Hubo una asociacién de ideas entre la or-
den presidencial de atacar y la muerte de otro nifio
como ella.

El otro ejemplo que surgi6é de similares recepto-
res de mensajes, fue el despertado por las informa-
ciones acerca del hambre en Etiopia o las necesida-
des econbémicas de los nifios de Polonia. El plantea-
miento de las dos angustiantes situaciones causé su
efecto inmediato: el de la solidaridad. Fueron le-
gion los nifios holandeses que, de una u otra manera,
siempre espontineamente, colaboraron con esos
otros nifios, a quienes no conocian. Pero entendie-
ron que algo necesitaban y asi fueron a parar a
Etiopfa y Polonia toneladas de ropa y juguetes,
donados con alegria infantil y un desprendimien-
to emocionante,

Los dos ejemplos ponen de manifiesto que cuan-
do una informacién estd bien tratada, seleccionada
sin importar la tragedia que conlleva y adecuada-
mente presentada, encuentra de inmediato la reac-
cién del destinatario del mensaje.
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Es evidente que la realidad europea no puede ni
debe trasladarse al dmbito iberoamericano, porque
las circunstancias son otras y la mentalidad comple-
tamente diferente. Al hablar de circunstancias nos
referimos a los innumerables problemas socioeco-
némicos, cuando no politicos, que soportan nues-
tras sociedades y nuestros pueblos. La esfera de la
noticia internacional de alto vuelo —Libia, por
ejemplo—, se ve superada por el problema interno
afin no resuelto.

El subdesarrollo econémico y cultural que pre-
senta la gran mayoria de los paises iberoamericanos,
condicionan la informacién, la limita naturalmente,
restringiéndola de manera prioritaria y desechando
inconscientemente otros mensajes que aparecen
como demasiado lejanos a aquellas necesidades
actuales y acuciantes.

El nifio latinoamericano de las grandes ciudades
podrd estar al tanto de lo que ocurre en su urbe y
un poco més; el nifio del interior del pais se interesa-
14 por encima de todo en el pequefio acontecer de
su 4rea de vida, en las cosas de su pueblo y de su co-
munidad. Pero a ambos, si la informacién esta bien
presentada, les interesard la guerra entre Irdn e
Irak, dos paises que a lo mejor jaméds oyeron nom-
brar, que quizd no sabe dbnde estin y por qué se
pelean. ,

Pero la guerra del Golfo podria tener que ver con
Latinoamérica, con el nifio de la ciudad y del cam-
po. Los dos paises producen petroleo; la guerra en-
tre ambos hace escasear el producto con lo que au-

menta su precio. La mayoria de esos paises de Amé-
rica Latina dependen del petrdleo que compran en
el exterior. En la ciudad el transporte aumentard
de precio; se producirin huelgas de los servicios
piblicos; llegar a la escuela costard mis dinero; sa-
lir de paseo los fines de semana en auto se hara cada
vez mas dificil; la vida reducird su nivel mientras
el sueldo de papa permanece el mismo.

En el campo, la cosecha necesita del tractor que
funciona a gasolina o diesel; su transporte al pueblo
cercano se hard en camién; la fruta costard mis y
habrd menos compradores; las cosas que vienen de
la ciudad serdn mas onerosas; los repuestos para la
maquinaria agricola o las vestimentas para ir a la
escuela también serdn m4s caras.

En definitiva, no creemos que haya que adoptar
en Iberoamérica una postura espartana respecto a la
cantidad y contenido de la informacién para nifios.

No existen otros limites que los morales —deriva-
dos a su vez de las costumbres y mentalidades
especificas de los pueblos— para iniciar la fantisti-
ca aventura de informar a los nifios. Sabemos,
que quienes lo. intenten con vocacibén chocardn con
dificultades: desde una sociedad estereotipada has-
ta una encasillada manera de trasmitir los mensajes,
condicionada por intereses comerciales que en defi-
nitiva restringen la libertad de informacién.

Jorge Valdés, uruguayo, abogado, trabaja desde hace dieciocho afios
en Radio Nederland. Actualmente es Director del Departamento de
Noticias en castellano de dicha radio. Entre sus libros esti Reportaje.
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