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hasqui vuelve a dedicar el tema de portada a la ensefianza y
‘ formacién de los comunicadores en la regién. Los cambios son tan

acelerados y permanentes, especialmente en aquellas dreas
vinculadas con las nuevas tecnologias de la comunicacién y la
informacién, que lo ocurrido ayer pierde actualidad ahora y mafiana es
reemplazado por una realidad totalmente distinta.

Esto es mas evidente -por ejemplo- en las portadas de los diarios on line.
Agquella portada que muy de madrugada abri6 la jornada diaria cambia por
completo al cierre de la misma, ya que las noticias que atrajeron la atencién
a la mafiana, en la noche son reemplazadas por otras que -a veces- dan una
versién totalmente contraria u orientan la atencién a algo diferente.

Las coberturas de prensa, radio y televisién se ven suplantadas,
corregidas o aumentadas, cada vez en mayor medida, por el celular, la
palm y la laptop. El joven que se ve obligado a utilizar estos
instrumentos por exigencias de su profesién o el nuevo ritmo
tecnoldgico de nuestro tiempo, si desconoce su manejo, se ve forzado a
ir a centros de educacién especializados para recibir el entrenamiento
que las universidades no le dieron oportunamente, a fin de evitar el
fracaso que su ignorancia le hace temer.

Jgual cosa ocurre con herramientas como el correo electrénico, la
bitdcora o blog, la web, el chateo, la teleconferencia y todo el resto de
novedades a las que el mundo moderno nos tiene acostumbrados.

Asi es ahora la comunicacién y quienes se estdn preparando para
desarrollarla en las proximas décadas no pueden seguir siendo objeto de
experimentos educativos errdticos o, peor todavia, de una ensefianza
anticuada que no se atreve a cambiar por ignorancia o falta de capacidad
innovativa.

Chasqui se ha empefiado siempre en colaborar a la mejor formacién
de los futuros comunicadores con ideas frescas y de punta. En este
ndmero recogemos experiencias que se mantienen en esta tradicién y
que, esperamos, sirvan para estimular la reflexién y el cambio.

En la columna de opinién, Angel Rodriguez Kauth pasa revista al
fenémeno de la muerte que la pantalla chica gusta explorar, cayendo, en
ocasiones, en actitudes morbosas que €l espectador rechaza con disgusto.

Abordamos también el tema de la convergencia periodistica, que
comienza a ser decantada por la critica y a situarse en un lugar més
modesto que antafio. Continuando con la cobertura del debate que
precedié en México a la aprobaci6n de un conjunto de reformas a las
leyes federales de telecomunicaciones, radio y television, hoy
completamos ese estudio con las reacciones de la sociedad mexicana al
conjunto de esas reformas que han sido aprobadas por el Congreso.

Dedicamos parte de nuestro espacio al andlisis y comprensién del
fenémeno de los video clips, cuyo impacto en la juventud es por muy
pocos comprendido.

Nos adentramos también en el estudio de la amenaza que ronda a la
television ante el inminente cambio de lo analdgico por lo digital.

Para los amantes del cine destacamos la relativa notoriedad que, por
primera ocasién, han logrado Espafia y América Latina en el reparto de
los premios Oscar.

Finalmente, tratamos sobre los procesos para lograr una efectiva
comunicacién organizacional en las fuerzas y cuerpos de seguridad del
Estado, e informamos sobre las novedades en la interrelacién persona-
computador.
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La computadora, eje del intercambio cultural:
Aprendizaje digital
en los estudiantes
de Comunicacion

ota de la Redaccién: La portada de Chasqui 92, cuyo tema principal fue la formacion de los

periodistas del siglo XXI, insertd, a todo color, la fotografia de un maestro en plena faena de dictar

clase a sus alumnos, munidos éstos de sendas computadoras, apareciendo otro al frente operando dos
ordenadores, uno de ellos laptop. La fotografia, obtenida en Internet, buscaba ilustrar en lo que se ha
tornado el magisterio. El pizarrén y demds artilugios son ahora piezas de museo. El profesor dicta su cdtedra
a alumnos para quienes ya no existen cuadernos o libretas de apuntes. Todo estd informatizado y un ayudante
de cdtedra monitorea a cada uno de los estudiantes, para controlar que sigan efectivamente al maestro 'y no
se dediquen a otros menesteres, como chatear, contestar correos electrénicos, jugar o, simplemente, navegar
en la web. Ese es el mecanismo moderno de hacerlo, aunque existe otro, menos sofisticado, que es ubicar
grandes espejos en todas las paredes para controlar lo que se hace en los monitores.

El profesor Antonio Manfredi escribié a Chasqui inquiriendo la razon por la que habiamos utilizado la
fotografia en la que €l aparecia ejerciendo su cdtedra en Espafia. Le respondimos que llegamos a la conclusion
que era la demostracién grdfica mds acabada del empleo del recurso informdtico en la diddctica, y le
propusimos que contase en Chasqui su experiencia. El articulo que sigue fue la respuesta del docente.
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Antonio Manfredi

* La adaptacién de los alumnos a la computadora
* El sistema de interaccién profesor-alumno

« El control del trabajo del alumno

» a division en pequefias tareas del trabajo en grupo
* La inmediatez de los resultados

bjetivamente, la posibilidad de incluir las

nuevas tecnologias en nuestro sistema de

enseflanza es un reto que todos, gerentes,
profesores y alumnos, estamos deseando asumir, bajo
el convencimiento de que todos mejoraremos, a partir
del hecho incuestionable de que los alumnos que hoy
acuden a nuestras universidades tengan una prepara-
cién tecnoldgica intrinseca envidiable. La mayor parte
de ellos dispone de computadora personal y conexién
a Internet en su domicilio y, ademas, controlan perfec-
tamente videoconsolas y teléfonos celulares. Ademas,
la mayor parte de los centros de ensefianza disponen
ya de infraestructuras para servir a estas necesidades.

Otra cuestién bien distinta es la preparacién del pro-
fesorado para asumir este reto, en su mayor parte au-
sente de los programas de mejora y siempre basada en
la auto preparacion y la adaptacion de su asignatura.

En nuestro caso, la ensefianza del nuevo Periodis-
mo Digital a alumnos de Comunicacion requiere po-
ca explicacidn para justificarse, puesto que la fuente

La posibilidad

de incluir las nuevas
tecnologias en nuestro
sistema de ensefianza

es un reto

El ordenador convertido en instrumento de trabajo en el aula

utiliza la misma tecnologia y los futuros periodistas
ven en esta nueva drea emergente unas posibilidades
infinitas de desarrollo profesional. Todo, aparente-
mente, esta a nuestro favor, pero lo cierto es que he-
mos tenido que desarrollar todo el temario a partir de
nuestra propia consideracién, objetivando la prictica
de otras universidades y, sobre todo, viendo cémo re-
solvian estas cuestiones prestigiosas instituciones,
que tienen como objetivo la ensefianza a distancia via
Internet, como es el caso del Instituto Universitario
de Postgrado (IUP) (http://www.iup.es) cuyo master
en Periodismo y Comunicacién Digital dirige el pro-
fesor Francisco Olivares, doctor en Periodismo y
compaiiero en nuestro Grupo de Investigacién, que
puso a nuestra disposicion la suficiente informacion
para asumir el compromiso con nuestros alumnos.

El disenio de la herramienta

Con toda esta informacion, se disefié una peque-
fia herramienta especifica para nosotros con tecnolo-
gia de Base de Datos, muy simple, pero suficiente
para que los alumnos pudieran construir sus propios
medios de comunicacién, publicar y despublicar con
toda libertad y, sobre todo, albergarlas en la Red pa-
ra su discusién posterior, lo que, por otra parte, 1le-
naba de alegria a los alumnos, puesto que ver su tra-
bajo inmediatamente reconocido les animaba a con-
tinuar adelante.

Antonio Manfredi, espafiol, profesor de Comunicacién del Centro Andaluz de Estudios Empresariales (CEADE) y miembro del Grupo de
Investigacién “Estrategias de Comunicacién” de la Universidad de Sevilla (Espaiia), Facultad de Ciencias de la Comunicacién. Periodista, director
del web informativo de Radio Televisién de Andalucia, www.canalsur.es y profesor del Master en Periodismo y Comunicacién Digital del Instituto

Universitario de Posgrado
Correo-e: antoniomanfredi @ gmail.com
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La figura
del profesor tradicional,
controlando cada

movimiento del alumno,
queda un tanto

relegada

El problema surgi6 de la propia idea de los alum-
nos de jugar con las computadoras después de un cier-
to tiempo de trabajo lo que, en principio, no nos pare-
ci6 grave, pero luego se convirtié en un handicap que,
finalmente, resolvimos con un control exhaustivo de
cada pantalla, mediante una pequefia aplicacién infor-
matica que nos permitia en todo momento monitorizar
el trabajo de cada alumno, contando siempre con la
ayuda de un ayudante, cuyo unico trabajo era contro-
lar el uso de cada computadora y, en su caso, resolver
las dudas técnicas que pudieran surgir para manejar la
aplicacién. En cualquier caso, la sencillez de la aplica-
ci6n hizo que los alumnos se hicieran con ella practi-
camente en las primeras dos horas de clase, dado que
el problema principal hubiera sido una masiva concu-
rrencia de usuarios -como ocurre en la realidad- pero
en este caso nunca eran mas de 25 alumnos los que
concurrian, lo que no saturaba la base de datos.

Nos planteamos también la posibilidad de utilizar al-
gin sistema de software libre para trabajar con los
alumnos, especialmente Guadalinex, (http:/www.gua-
dalinex.org) desarrollado y avalado por la Junta de An-
dalucia (gobierno autonémico de la regién) a partir de
Ubuntu, lo cual nos hubiera reportado todavia mayor re-
conocimiento en la comunidad universitaria. Sin em-
bargo, los ordenadores de que disponiamos ya tenian
cargado Windows XP y los alumnos manifestaron todos

un conocimiento importante de este sistema, por lo que
decidimos continuar con él, aunque en un futuro no
muy lejano espero que podamos asumir Guadalinex,
siempre que los alumnos reciban la debida formacién
previa, que no tiene por qué ser muy larga en el tiempo,
pero si muy especializada.

Distribucion del trabajo

Cuando los alumnos habian recibido ya la sufi-
ciente informacién para manejar con soltura la apli-
cacion, les planteamos una organizacién de nuestra
peculiar redaccién informativa, distribuyendo el tra-
bajo por areas: Nacional, Internacional, Cultura y
Deportes (solo cuatro, para no complicar demasiado
la organizacién) a razén de seis alumnos por sec-
cion, eligiéndose un coordinador. Finalmente, todos
los coordinadores tenian que volcar el trabajo final
de su seccién en el ordenador del coordinador gene-
ral o director que, finalmente, disefiaba la portada.

Siendo nuestro curso de tres créditos universitarios,
el equivalente a 30 horas, procuramos que todos los
alumnos ocuparan, al menos, una plaza de coordinador
y, al final, conseguimos que se editaran seis medios dis-
tintos (cada grupo le puso el nombre que quiso a su me-
dio) y que otros tantos alumnos ejercieran de directores.
Ningtin alumno permanecid siempre en la misma sec-
cién y cambiaron, al menos, en tres ocasiones de lugar.
En este sentido, fuimos muy flexibles y respetuosos con
los gustos de cada periodista (no hay que olvidar que

Supervisién permanente del maestro
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eran estudiantes de tltimo afio de carrera, muchos de
ellos con experiencia real en medios de comunicacién)
dentro de las posibilidades que nos permiti6 nuestro sis-
tema de ensefianza, de modo que los redactores estuvie-
ron siempre a gusto y trabajaron en aquellos temas que
realmente les gustaban.

El sistema de trabajo fue siempre el mismo. Les di-
mos a los alumnos un tema obligatorio por seccion pa-
ra desarrollar y la posibilidad de incluir hasta nueve mas
a decidir por ellos, siempre bajo la responsabilidad del
coordinador, Decididos los temas y trabajando cada re-
dactor en ellos, los coordinadores y el director mante-
nian una reunién en la que se decidia la portada princi-
pal del medio, y cada coordinador informaba al resto de
cOmo pensaba organizar su portada de seccién, inclu-
yendo gréficos, audios y videos si los hubiera. De este
modo, como profesores, manteniamos un conocimiento
exacto desde el principio del trabajo de cada redactor, a
los que asesordbamos permanentemente para que con-
siguieran su objetivo. En este sentido, es importante se-
fialar que pusimos a disposicién de los alumnos una se-
rie de fotografias, videos y audios procedentes de www-
.canalsur.es que los cedi6 gratuitamente para la ocasion,
lo que facilitd también mucho el trabajo de nuestros re-
dactores que, ademds, dispusieron siempre de un con-
tacto directo con las agencias de noticias espafiolas, Efe
y Europa Press, y todos los medios con que cuenta un
periodista digital, obviamente.

Prohibido copiar
Se prohibi6 taxativamente a los alumnos copiar con-

tenidos completos de cualquier medio y se les oblig6 a
respetar los derechos de autor y reproduccién, de modo

Acceso a ordenadores dentro y fuera del aula

Ex

que no podian disponer libremente de ningtin contenido
que lo permitiera expresamente. Cumplido asi el plazo
de dos horas de investigacién de contenidos y plantea-
miento de la noticia, se facilitaba una nueva reunién de
cada seccion, esta vez dirigida por el profesor que aten-
dia todas las sugerencias de publicacién, graficos y, so-
bre todo, portada, para dejar claro el objetivo. A partir de
ese momento, tras un breve descanso, los alumnos dis-
ponfan de 90 minutos para configurar finalmente cada
noticia, cada portada de seccion y el director la portada
general, tiempo mas que suficiente. De hecho, los alum-
nos siempre terminaban antes del tiempo previsto lo que,
de hecho, suponia un nuevo acicate para los alumnos,
que vefan cumplidos los objetivos marcados.

En este sentido, es importante reconocer que la
figura del profesor tradicional, controlando cada
movimiento del alumno, queda un tanto relegada
de este sistema que, necesariamente, debe permitir
creatividad y libertad al alumno para sacarle el
méaximo provecho. Actuar con un control absoluto
supone perder las posibilidades reales de las nue-
vas tecnologias y, sobre todo, requiere un esfuerzo
fisico real muy importante para el profesor, equi-
valente al de un ajedrecista que juega 25 partidas
simultaneas, cada una con su planteamiento y es-
trategia. En cuanto los alumnos reciben la debida
formacién, hay que dejarles que creen sus conteni-
dos, siempre en libertad aunque sin perder nunca
el objetivo real. Por eso, abrir este sistema de en-
sefianza a otro grupo de alumnos de otras especia-
lidades y afios, no de dltimo curso, debe ser valo-
rado siempre con cautela, porque puede no servir
para los intereses previstos y, lo que es peor, gene-
rar una sensacion de fracaso innecesaria. Nuestra
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experiencia ha sido seguida por muchas 4reas de la
Universidad, que han seguido atentamente nues-
tros movimientos, pero, hasta la fecha, desconoz-
co otra experiencia similar a la nuestra, al menos
en Sevilla, ya sea por la disponibilidad relativa de
los profesores, por la falta de medios técnicos o
por el necesario desarrollo previo de un temario
que aclare exactamente los objetivos previstos.

Un ordenador por alumno

Si conozco la experiencia de la Universidad de Na-
varra, un centro privado que ofrece a sus alumnos con
la matricula del primer afio un ordenador personal, en el
que el alumno va recibiendo toda la informacién nece-
saria para el desarrollo de sus diferentes asignaturas.
Con ello, se consigue un nivel de interaccion que ha re-
querido toda una reforma completa del sistema de ense-
flanza, como ha reconocido el profesor de esa Universi-
dad y alma de este sistema, Ramén Salaverria
(http://www.unav.es/fcom/mmlab/mmlab/index2.htm).

Concluidos los 90 minutos previstos, todos los
alumnos asistian a una visualizacioén critica de ca-
da medio por parte del profesor. Cada portada, ca-
da noticia, era explicada por su responsable y ca-
da cual planteaba opciones y criticas al resultado
final. Después, se analizaba también la portada

Evaluacion permanente en todo el proceso

El video, otra herramienta en el aprendizaje

general, de modo que todos los alumnos participa-
ban de las dificultades y aciertos que hubiera teni-
do cada uno de sus compafieros, hasta completar
un acuerdo final de publicacién que siempre se
conseguia, mediante el didlogo y la discusién po-
sitiva. Cada medio permanecia publicado durante
una semana en la Red y los alumnos remitian, ya
desde sus hogares, nuevos comentarios y adapta-
ciones y mejoras posibles al profesor, que eran
vertidas a una lista de discusién y consensuadas
por todos. De este modo, el resultado final era
realmente el que querian los alumnos. El profesor,
lejos de imponer, orientaba sobre las distintas po-
sibilidades, 1o que siempre supuso efectos positi-
vos por la capacidad, entrega e ilusién de los
alumnos, lo cual es, probablemente, el mejor teso-
ro con que se puede encontrar un profesor para
desarrollar su trabajo.

.Y la evaluacion?

La calificacién de cada alumno se hizo de acuer-
do con un criterio objetivo de manejo de la aplica-
cién, capacidad de busqueda, contraste periodistico,
redaccién de noticias, creacién de portadas y, final-
mente, otro criterio mas subjetivo a favor del profe-
sor basado en la participacion en el aula. Evidente-
mente, la asistencia es obligatoria en este sistema y

Chasqui 94 - Portada



El sistema ayuda
mucho a que los
futuros periodistas
tengan un minimo
de preparacion

en Periodismo
Electronico

solo se permitian faltas no superiores a dos horas, de-
bidamente justificadas. Tratindose, ademds, de un
seminario optativo para los alumnos y, en la mayor
parte de los casos, de caracter gratuito, hay que decir
que apenas hubo suspensos y siempre se hizo el es-
fuerzo de recuperar a aquellos alumnos que, por di-
versas razones, parecian descolgarse del resto a la
hora de participar y redactar, lo que siempre nos dio
muy buenos resultados.

Es, pues, una experiencia que se viene repitiendo
a lo largo de los dltimos afios en, al menos, nueve
ocasiones y que esperamos se siga repitiendo, pues-
to que la dotacidn técnica no es importante (un aula
con un ordenador por alumnos conectados en red) y
los resultados pueden ayudar mucho a que los futu-
ros periodistas tengan un minimo de preparacién en
Periodismo Electrénico, una de las salidas profesio-
nales que mayores horizontes de futuro tiene. Ade-
mas, muchos de los sistemas de trabajo que apren-
den con nosotros también son utilizados en otras
dreas periodisticas, como son todas las redacciones
digitales de las modernas emisoras de televisién y
radio que, por varias razones, demandan profesiona-
les con nuevas férmulas de aplicacion de su trabajo
y, sobre todo, con mentalidad digital, adaptada a los
nuevos tiempos. &
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