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LA EL

Por Gustavo M. Quesada

Espero plantear algunos puntos para un debate de
la comunicacién rural en una perspectiva de
integracion campo-ciudad. En estos puntos se
anotaran las diferencias del campo y de la ciudad. Su
explicacion requerira elaboraciones teéricas y
metodoldgicas particulares. Al hablar de
comunicacién rural, hay que considerar que la
descripcién de sus problemas alude a otros campos
del conocimiento que podrian tratarse ampliamente
como comunicacién de las minorfas o comunicacién
popular. Quizi asi se pueda aspirar a un desarrollo
que sirva para evitar nuevos suicidios o tiroteos
causados por errores tecnoldgicos. Y a propdsito de
suicidios y tirotcos alld van dos hechos que mucho
me impresionaron.

Ambos se refieren a la zafra del afio pasado y
ocurrieron en una localidad vecina a la que yo vivo
en Santa Marfa, en el Estado de Rio Grande do Sul.
Debido a la aguda sequia que asol6 el Sur del pais a
fines del afio anterior, Joao Stefanello se suicid6 por
no poder cubrir sus deudas bancarias porque su zafra
fracasé. Joao, duefio de 20 hectéreas, dejo esposa y
tres hijos, el mayor de 13 afios de edad, los que se
vieron en la necesidad de vender parte de la
propiedad para saldar los créditos dejados por el
padre de la casa.

El segundo caso también ocurri6 en la misma
poblacién, mas o menos en idéntica época que el
caso anterior, En una mafiana de verano, un avién
agricola, en vuelo rasante por una planicie sembrada
de arroz, debido a un violento cambio del viento,
esparci agrotdxicos por las laderas de cerros
aledarios, donde pequefios propietarios cultivaban
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tabaco. Esto provoco un enconado debate en la
comunidad por los perjuicios causados por las
quemaduras dc las hojas. El debate culminé con un
tiroteo entre el alcalde y un pequefio propietario
rural. Me pregunto, ;es esto desarrollo?

En la integracion campo-ciudad es necesario
comprender que, en la mayorfa de los casos, el
campo lleva todas las probabilidades de perder. La
tecnologfa de produccién, las determinaciones sobre
politica agricola y las operaciones de
comercializacibn se realizan en la ciudad bajo su
influjo. Cubriré este debate bajo el prisma de
educador / comunidad rural.

pesar de que el drea que abarcala

ensefianza de la comunicacién ha sido

tltimamente una de las més, fértiles, citaré

aqui como punto de referencia solamente
dos de las més recientes contribuciones (Dimas,
1985 y Marques de Melo, 1986). Del anilisis de los
desafios y complejidades existentes en los actuales
programas de comunicacion, hay evidencia de por
qué la comunicacién rural ocupa tan poco espacio o
por qué su definicién se vuelve anacrénica en las
actuales circunstancias.

Considero que tal estado de cosas se origina
principalmente en la existencia de dos conclusiones
que llevan a tratar el fenémeno de la comunicacion
como un todo. La primera trata la comunicacién
como una constante y no como algo eventual. Es
decir, la comunicacién es siempre posible y
realizable. La segunda conclusién sobrepasa a los
profesionales de la ensefianza de la comunicacién y
afirma que la sistematizacion del saber es liberadora.
Ambas conclusiones se refieren a aspectos positivos
de la comunicacién y esto la vuelve aconsejable.
Algunos agricultores consideran tardiamente que no
siempre la comunicacioén es aconsejable o que no
siempre sea positivo el hecho de que sea posible y
realizable (Si Joao Stefanello no se hubiera puesto
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en comunicacién con los agentes del Estado, quizd
estuviera vivo todavia). La Comunicacién rural
obtiene parcialmente la legitimacién de esas
negativas.

Osmo Wiio, antiguo miembro del Parlamento
finlandés, fue el primer comunicador que se refirié a
un conjunto de cuatro “leyes” y cuatro axiomas,
conocidas, en su honor, como las leyes de‘‘osmossis”
(Wiio, 1977) en la que se habla de la“osmossis” no
comunicativa.

Primera Ley: “Excepcion hecha del acaso, la
comunicacién es generalmente errénea”. De las
cuatro, esta primera ley es la que mejor discrima los
éxitos y fracasos en las relaciones urbanas y rurales.
Sacerdotes, maestros de escuela, enfermeros y
promotores rurales aprendieron las diferencias
entre la comunicacién bien lograda y la
comunicacién equivocada. Los siguientes cuatro
axiomas sirven para ilustrar este punto.

Primer axioma: “Sila comunicacién puede errar,

errard”.

Segundo axioma: “‘Sila comunicacién no puede

fallar, con todo ella fallard” Bordenave (1948)

trae un ejemplo muy objetivo al respecto. En

cierta comunidad del noreste brasilefio los
promotores rurales hicieron un trabajo de

comunicacion para la construccién de 300

letrinas. Volvieron al lugar después de tres meses.

La mayorfa de las letrinas estaba usada para

guardar mafz, granos. Solo una estaba

desocupada. Los promotores preguntaron por qué
no las habfan usado. Porque estamos esperando
por Uds. para inaugurarla, respondieron.

¢Qué faltb en la comunicaciéon?

Tercer axioma: *‘Si la comunicacién parece seguir

el camino deseado, debe ser por alguna razén no

intencional”.

Cuarto axioma: “Si estas satisfecho porque la

comunicacibn es exitosa, con seguridad, esa

comunicacién fallard”,

Segunda Ley: “‘Si el mensaje es susceptible de ser
interpretado de diversas maneras, lo serd con la peor
interpretacion’”. Un colega universitario me conté
un caso que retrata bien esta ley. El duefio de una
pequefia propiedad hab{a contratado a un individuo
de la localidad para que la cuidase. Satisfecho por su
buena contratacién, de camino de regreso a la
ciudad se detuvo en una tienda para tomarse una
cerveza. Dias después, el cuidador de su propiedad
llegd a su residencia a reclamarle por qué habfa
vendido la propiedad precisamente ahora que lo
habfa contratado para cuidarla. Mi amigo es
descendiente de alemanes, y su satisfaccién y
libertad de poder viajar de regreso a la ciudad fue

interpretada por el duefio de la tienda como que iba
a retornar definitivamente al lugar de origen de sus
antepasados.

Tercera Ley: “Hay que tener presente que existe
alguien que conoce mis que tit y més de lo que
quisiste decir en tu mensaje”’. ;Quién no ha pasado
por esta situacién? Una vez més se comprueban las
diferencias de comportamiento y de interpretacién
entre las poblaciones rurales y urbanas. En cambio,
en el campo, donde hay mds espacio para
individualidades, esto no ocurre frecuentemente. Se
escucha y, si no se estd de acuerdo, se calla. Ah{ no
hay necesidad de que todo el mundo entienda la
misma cosa.

Cuarta Ley: Mientras mds comunicacién haya,
mds dificilmente exitosa’ La excesiva informacién,
con ruidos de sobrecarga, hizo que Paulo Freire
(1971) se refiera a los “ricos” de la informacién
como a los realmente “pobres’ de la misma.

1 tratar sobre programacién, estilo

y condicionamiento urbanos (expuestos

sin critica), desembocamos en la segunda

conclusién: el conocimiento libera. Como
acabamos de ver, esta premisa tiene que ser
objeto de connotacién, pues lo que libera son las
formas del saber: poder controlar la generacién
y administracién de ese conocimiento.
Si la entropia es la independencia del
orden, “la libertad esté en la ignorancia” (Galtung,
1984). Martin-Barbero (1985), relieva lo que ocurrié
con la transnacionalizacién cultural que impuso un
modelo econbémico para la internacionalizacién de
un modelo politico. La crisis de lo nacional condujo
ala emergencia de lo popular y donde solamente
estudiaban problemas de comunicacién urbana,
surgid la necesidad de estudiar con profundidad el
problema del campo y la posible conceptualizacién
emancipadora de la comunicacién entre las
“minorfas” (rurales, étnicas, sexuales o de cualquier
otro grupo politico o culturalmente discriminado).
Sin embargo, quien se aventure por esos campos
tiene que estar éticamente preparado para los
posibles usos inadvertidos de dominacién que estos
estudios pueden generar. El propio Martin-Barbero,
en el mismo articulo de Comunicacién y Sociedad,
advierte que la crisis del capital determina una
urgente y vital necesidad de informatizacién. Esta
puede parecer peligrosa por su urgencia, pero resulta
positiva si por “informatizacién” no se entienden
solamente las horas de ocio con video-games, y si
el dominio tecnolédgico de un pueblo y sus minor{as
rurales y urbanas no matan su propio saber y
conocimiento. Con esto, aunque paraddjicamente,
se autoliberan.
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Sefialaré brevemente las diferencias de estilo,
cronologia y localizacién de la
comunicacién rural. La cuestion del estilo
diferenciado es fundamental para la
comprension de la comunicacibn rural y sus
particularidades. Movidos por un
modelo interesado en los efectos, en las
escuelas de comunicacién hemos sido programados
para pensar e investigar de acuerdo con una rigida
metodologfa con “P*’ de persona, “P”’ de producto,
“P» de progreso y “P” de positivismo, porque la
mayor ventaja de nuestros empleos estaban en los
“MMC” (Medios Masivos de Comunicacion),
interesados en captar la atencién y comandar los
tiempos de sus audiencias. En este proceso
olvidamos, casi por completo, girar en 90 grados la
forma de mirar nuestros pardmetros y anlisis.
Olvidamos aprender y ensefiar la metodologia
comunicolédgica de Stephenson (1971), una
metodologia en “C” de cuestionamiento, “C” de
cuociente, “‘C” de circunstancia previa. Y por el
dominio de los contenidos que redimen las formas
de manipulacién, estamos demostrando deficiencia
en el desarrollo de una teoria que especifique
cambios de hdbitos comunicacionales, de acuerdo
con el andlisis de los contenidos en cuestion.
Analizando la tipologia de las personas y no de las
cuestiones, acabamos estudiando audiencias y nos
distanciamos de los mensajes. Como todo cuociente,
el de la comunicacién es el resultado de una
relacién. Es necesario comprender cudles son los
contenidos que nos aproximan y nos alejan en las
relaciones interpersonales. En esta érea, la
comunicacién social puede legarnos una de sus
mejores contribuciones. Por la premura de entender
la difusién de las nuevas técnicas productivas,
olvidamos los problemas que existen respecto a las
relaciones sociales (Marcatti y Ferreira, 1986). La
poblacion rural, antes que nosotros, se dio cuenta
de lo que estaba ocurriendo con la entrada del
capitalismo en el campo (Canuto y Quesada, 1984)
e inicid una serie de formas de relacionamiento y
de asociacion para tratar de modo positivo los
diversos asuntos. Recientemente, la industria
cultural cay6 en la cuenta de que la forma de
reproduccién masiva estaba relegando las diferencias
estilisticas a un segundo plano. Desde entonces, se
permitid la programacién como las de “Globo
Rural” o de la “UDR?”, con dicciones disonantes,
pero que, por el lenguaje simplista utilizado, acaban
cayendo en un “anti-estilo” (Castanho, 1985).
Como segundo punto, la diferencia en la medida
del tiempo, quizd sea la particularidad primordial
para distanciar la comunicacién rural de la

tradicional comunicacién urbana. El tiempo
comanda todo en el campo: tiempo para sembrar,
tiempo de lluvias, tiempo de celo, tiempo de reposo
para el suelo, para reconstituir su fertilidad
natural, pero, como vemos, no es un tiempo que
pueda medirse en horas, minutos y segundos. Es
un tiempo que se mide en lunas, zafras o ciclos de
tres a cinco afios (quince a veinte afios para
empezar a entender el reciclaje de sequias e
inundaciones). No existe gerente de marketing
que dure tanto o pueda esperar tanto para
encuadrar los efectos de su campafia en los cuadros
y graficos demostrativos. En razon de que tiene
tiempo para ofr, la gente del campo no tiene
necesidad de hablar, También porque la cronologia
es menos acelerada; all{ repetir no es problema vy,
por tal motivo, si una determinada zafra no resultb
como se esperaba, fue porque “Dios asf lo quiso”
y simplemente hay que intentar de‘nuevo. Parece
exasperante, ¢no es verdad? No tanto, si la esencia
estd en vivir y no en vender.
especto de la integracién campo-ciudad,
Bignotto (1983), en un excelente articulo
ecoldgico, hace algunas consideraciones
sobre lo antes anotado para una mejor
comprension urbana sobre la comunicacién
rural. Mientras en el espacio se
comprueba lo plural y se contrastan las diferencias,
en el tiempo es donde se percibe lo nuevo para
alejarse de un cuadro de ciclaje y alcanzar un fin
pretendido. El tiempo es sepulcro, repeticion
dentro del reciclaje de lo cuotidiano o ilusién de
satisfacciones finitas. Lo nuevo escapa al control
de lo pensado y de lo esperado. ¢Por qué la
agricultura tradicional preserva, mientras la
industria urbana contamina? ;Qué escuelas de
comunicacién ensefian que el estrangulamiento de la
creatividad reside en la aceptacién de una matriz
que ahuyenta a la historia como palco para que
surja lo nuevo? Visto asf, lo nuevo ilusoriamente
libera porque implica vivencia en el tiempo hasta
que esta nueva opcién nos conduzca a una nueva
adiccién que se apropie de nuestro tiempo.

En este sentido, considerando que en el campo
hay mds tiempo para observar, se analizan también
en forma miés aguda los contrastes, aunque en forma
empirica dadas las limitaciones del horizonte
familiar. El metropolitano piensa en lo rural como
un todo homogéneo y cohesionado. El rural como
cualquier grupo minoritario y dominado, percibe
con mas claridad los cambios existentes en el mundo
urbano. En el interior hay mds conciencia de las
diferencias de orden y de estilo existentes en las

ciudadesll
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