Fnsenanza

[TESO:

maestria en comunicacion

1. OBIJETIVOS INSTITUCIONALES
Impulsar la investigacidon de la co-
municacién como condicién necesaria

para la comprensién tedrica del fenob-
meno, y la definicién e instrumentacion
de las alternativas comunicacionales que
el pafs demanda.

La formaciéon de recursos huma-
nos teoérica, metodologica y técnica-
mente capacitados, que desde una ac-
titud critica y de servicio impulsen la
transformacién de las estructuras
comunicacionales del pafs, a través
de la investigacién, el desempenio do-
cente y la busqueda y aplicacién de
respuestas innovadoras en el ejercicio
profesional.
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La socializacion del conocimiento,
la apertura de espacios para la discu-
siobn y el andlisis de los problemas de
comunicacién nacionales y regionales, y
el servicio directo a la comunidad po-
niendo a su disposiciébn los recursos
profesionales ¢ intelectuales de 1la
maestria.

2. OBJETIVOS DE LA
FORMACION Y PERFILES
PROFESIONALES
Dentro de la directriz general

expresada en los objetivos institucio-

nales, la Maestria en Comunicacién del

ITESO especifica dos objetivos parti-

culares de la formacién, los cuales defi-

nen las figuras o perfiles profesionales
que se consideran pertinentes en fun-
cién:

a) De las necesidades sociales de
comunicacién analizadas y discutidas en
el documento de fundamentacién (cfr.
Cap. 4: Un Proyecto Comunicacional
para México);

b) De los espacios institucionales
existentes que formulan demandas con-
cretas de accidén profesional de los co-
municadores;

¢) De los 4mbitos de trabajo y las
peculiaridades de la accidn institucional,
definidos a partir del anélisis de la pro-
pia dindmica social y de las tendencias
que proyecta el ejercicio actual de los
comunicadores sociales en nuestro pafs.

Estos objetivos son:

— La formacioén de profesores inves-
tigadores de la comunicacién, que des-
de los distintos 4mbitos académicos del

pafs impulsen la investigacién y mejo-
ren la calidad de la ensefianza, a partir
de una base teorica, metodoldgica y
pedagogica solida.

— La formacién de investigadores
planificadores de la comunicacidn, que
desde las distintas instituciones sociales
promuevan la innovacién y la busqueda
de alternativas comunicacionales que el
pais requiere; con énfasis en la promo-
cibn cultural, la comunicaciéon educati-
va y la comunicacibn participatoria,
desde los grupos de base, las estructu-
ras sociales intermedias y las institucio-
nes de comunicacién social.

3, DISENO CURRICULAR Y
PLANTEAMIENTO
METODOLOGICO
La Maestria en Comunicacién del

ITESO est4 disefiada para funcionar ba-

jo el esquema de taller. No se concibe

sdlo como un espacio en el que el alum-
no asimile secuencialmente cierto tipo
de contenidos conceptuales y desarrolle
algunas habilidades y destrezas practi-
cas, sino como un ambito de trabajo cu-
yo eje integrador estd dado por una
prictica comunicacional problematiza-

da, sobre la cual el sujeto formula y

desarrolla un proyecto de transfor-

macion,

Sobre esta base, el disefio curricu-
lar de la maestrfa define, primero, una
hipoOtesis teérica central, cuya funcion
bdsica consiste en establecer el “punto
de vista” a partir del cual se hagan per-
tinentes, como materia de trabajo, los
aspectos comunicacionales de cada pro-




yecto. Es decir, un eje integrador sobre
el que se vaya construyendo el objeto
de estudio y de transformacién. Segun-
do, un conjunto de operaciones y accio-
nes organizadas en torno a ciertas situa-
ciones de aprendizaje bdsicas; el cual
constituye el contenido central de la
educaci6n, organiza el proceso forma-
tivo y dirige metodoldgicamente el tra-
bajo del sujeto a lo largo de la maestria.
Tercero, las mediaciones académico ad-
ministrativas del proceso metodolégico
expresadas en un plan de estudios.

HIPOTESIS TEORICA

El punto de vista tedrico, tamiz
conceptual y puerta de entrada al pro-
ceso, estd planteado sobre la misma de-
finicion y conceptualizacién del proceso
de la comunicacién discutida ya en el
documento de fundamentacion (cfr.
Cap. 2: La Comunicaciéon como Fenéd-
meno Sociocultural). Sintéticamente es-
ta hipotesis se formula asi: La comuni-
cacion es, esencialmente, la forma de
relacion humana y social mediada por
los procesos de la significacion y la
construccién del sentido,

Este planteamiento vuelve perti-
nentes como cuestiones fundacionales
para el estudio y la transformacién de
la comunicacién las siguientes preguntas:

a) (A través de qué procesos y
como se produce el sentido?. (el pro-
ceso).

b) ;Qué tipo de relacidon humana
y social se constituye en la produccion
del sentido?. (los sujetos).

c) ;Qué valores se realizan en esta
relacién?. (los valores).

d) ;Como la comunicacion puede
transformar las relaciones humanas y
sociales? (la transformacion)

EL PROCESO

El proceso metodologico general
de la Maestria en Comunicacion del
ITESO se estructura de la siguiente
manera:

Constitucion del sujeto.

El punto de arranque de todo el
proceso radica en la problematizacion
de una prictica comunicacional de re-
ferencia. Problematizacion significativa
a partir de la cual el sujeto plantea un
proyecto de transformacion a formular
y desarrollar durante el programa. Este
momento pone en juego de forma expli-
cita el conjunto de nociones tedricas y
metodolégicas que el sujeto trae consi-
g0, el sentido que el mismo sujeto se ha
construido sobre su prictica comunica-
cional y los valores que la orientan.
Estos elementos constituyen fundamen-

talmente la materia prima a transformar
durante el proceso.

Construccion tedrica del objeto

En un segundo momento, siem-
pre con referencia a la practica proble-
matizada, el sujeto entra en un proceso
de reflexion tedrica que le permita ope-
1ar una ruptura con las nociones previas,
y arribar a un modelo tedrico que expli-
que el sistema, el proceso, la estructura
y el dinamismo de la comunicacién.

Construccion del objeto concreto

Sobre la formulacion del modelo
tedrico y desde la orientacion asumida
en el proyecto de transformacion, el
sujeto realiza un proceso de investiga-
cion que produzca conocimiento con-
creto sobre las variables pertinentes de
la prictica comunicacional de referen-
cia. El producto de este momento es
un reporte de investigacion con sentido
terminal en sf mismo, y como insumo
de informacion para el siguiente mo-
mento.

El diseno

El cuarto momento del proceso
es el diseno. En este momento el sujeto
conjuga los conceptos teoricos, la in-
formacién concreta y las orientaciones
valorales en el disefio y planificacién de

programas encaminados a transformar la
practica problematizada. Aspectos basi-
cos dentro de este momento son: el
diagnéstico, la definicion de estrate-
gias, la operativizacibn de las estrate-
gias en acciones concretasy el disefio de
la evaluacién.

La apropiacion

Entendida basicamente como la
incorporaciéon personal y grupal del sig-
nificado que se va construyendo en una
interaccién, y de los productos concre-
tos de esa interaccidn, la fase de apro-
piacién se desdobla en dos momentos,
uno, de forma permanente durante el
proceso, el otro, como fase terminal o
sumativa, En este Gltimo momento, la
apropiacién implica la recuperacidén y
evaluacién del trabajo realizado en for-
ma de reporte final, y la reflexion sobre
la transformacién y su sentido que ese
trabajo ha operado en el sujeto.

Desde el punto de vista y los rit-
mos institucionales, el planteamiento
metodolégico de la maestria permite
acumular conocimientos y experiencias
sobre su propia operacién entendida
como comunicacién, y sobre el trabajo
de los sujetos en relacién a las pricticas
comunicacionales de referencia, a partir
de los cuales se avance en la compren-
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sibn tedrica del objeto (cfr. hipdtesis
teérica) y se retroalimente permanen-
temente el propio proceso metodold-
gico. De esta forma, la maestria no sélo
funciona metodologicamente como ta-
ller, sino que puede ser en s{ misma un
taller.

PLAN DE ESTUDIOS

El proceso metodoldgico descrito
se organiza académica y escolarmente
en seis perfodos de trabajo (3 por afno)
de trece semanas cada uno conforme al
siguiente plan de estudios.

v

TALLER DE
PROYECTOS

OPTATIVA
v

OPTATIVA

I

‘ TALLER DE
Voo PROYECTOS

OPTATIVA
II

OPTATIVA
I

ANALISIS

e TALLER DE
PROYECTOS
Il

11

TALLER DE
PROYECTOS
I

TEORIA DE

SEMIOTICO

I1

LA COMUNICACION

ESTADISTICA

I

Fl total de créditos que cubren
los estudios de maestrfa (dos créditos
por hora aula/semana/ periodo) es de
100, distribuidos de la siguiente forma:

— 44 créditos correspondientes al
nucleo central de la maestrfa, compues-
to por los cursos Comunicacion Cultura
y Sociedad I y II (8 créditos), Teoria
de la Comunicaciéon I y II (12 créditos)
y el Taller de Proyectos de I al IV
(24 créditos).

— 36 créditos correspondientes al
irea de apoyo metodolégico e instru-
mental, compuesto por los cursos Es-
tadistica (4 créditos), Anélisis Histori-
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TEORIA DE
LA COMUNICACION D!

co-estructural (4 créditos), Investiga-
cion de la Comunicaciéon Iy II (12 cré-
ditos), Andlisis Semidtico (4 créditos),
Planificaciéon de la Comunicacion I y II
(8 créditos) e Investigacién Evaluati-
va (4 créditos).

— 20 créditos correspondientes al
area complementaria (5 materias de 4
créditos cada una ofrecidas por la propia
maestrifa o acreditables en otros postgra-
dos del ITESO.

RESUMEN DE CONTENIDOS
DEL PLAN DE ESTUDIOS
— Teorfa de la Comunicacién 1.

Analizar genéticamente las condiciones
de posibilidad de la comunicacién hu-
mana, como base para una epistemolo-
gia de la comunicacién. Fundamentar
la especificidad de la comunicaciéon en
cuanto forma de relacién humana, in-
terpersonal y social. Identificar los pro-
cesos de informacién y de significacion
que intervienen en la producciéon del
sentido y analizar los componentes y
relaciones de estos procesos. Entender
la produccién del sentido en tanto que
mediacién social y mediacién cognitiva.

— Teorfa de la Comunicacion II.
Analizar las relaciones entre la produc-




cién del sentido y los factores institu-
cionales y sociales que conforman su
contexto. Identificar la especificidad se-
midtica de la cultura y su relacién con
los procesos de comunicacién y las prac-
ticas sociales. Valorar las dimensiones
sociales y antropologicas de la comu-
nicacién,

— Taller de proyectos (del I al 1V).
En su conjunto, los cursos de Taller de
proyectos conforman el ambito curri-
cular para el desarrollo del proyecto
que articula y orienta el programa
(proyecto ya trabajado en sus dos pri-
meros momentos, en los espacios de
Teorfa de la Comunicacién) y que se
fundamenta y retroalimenta tedrica, me-
todolbgica e instrumentalmente en los
otros espacios del Plan de Estudios. El
contenido de estos cursos estd dado,
en principio, por el proceso metodologi-
co descrito anteriormente (supra 3.2.).

— Investigacidon de la Comunicacion 1
Conocimiento, manejo y apropiacidon
critica de las técnicas de diseno de
investigaciéon, produccién y andlisis de
datos, mds usuales en la investigacidn
empirica de la comunicacidon. Discusidon
critica de los alcances y limitaciones
epistemologicas y metodologicas del
empirismo en ciencias sociales.

— Investigacion de la Comunicacién
I1. Conocimiento, manejo y apropia-
cion critica de herramientas y enfoques
de investigacién participativa en comu-
nicacién: Investigacién Tematica, Etno-
semantica y Etnologia de la Comuni-
cacidn, Investigacién-Accion. Discusion
critica de los alcances y limitaciones
epistemolbgicas, metodologicas y pra-
xeologicas de la investigacion cultura-
lista.

— Estadistica. Conocimiento, mane-
jo y apropiacion critica de las técnicas
estadisticas de mayor uso en la inves-
tigacién empirica cuantitativa de la co-
municacién. Capacitacion en el uso de
la computadora para el andlisis esta-
distico.

— Andlisis semi6tico. Introduccién
metodolégica al uso de herramientas
de analisis de la expresidn y el conteni-
do de textos y/o mensajes complejos.
Utilizacién intensiva de la semadntica
estructural como ejemplo de la metodo-
logia semié6tica, Discusion critica de sus
alcances y limitaciones epistemologicas
y metodologicas.

— Analisis Historico -estructural. Co-
nocimiento, manejo y apropiacién criti-
ca de las herramientas te6rico-metodo-
16gicas del andlisis sociologico de carac-
ter macrosocial, diacrbnico y sincro-
nico, para el estudio de las estructuras
comunicacionales y sus relaciones con la
econoniia, la politica y la cultura,
Discusién critica de los alcances y limi-
taciones epistemologicas, metodologicas
y praxeologicas de los andlisis macro-
sociales e historicos.

— Contunicacién, Cultura y Socie-
dad I. Analisis de las practicas de sig-
nificacién, para comprender la cultura
y la comunicacién como relaciones
sociales. Experimentar la especificidad y
ubicuidad de las practicas de signifi-
cacion y organizarlas en diversos esque-
mas de comprension que perniitan ca-
racterizarlas, compararlas, generalizarlas
y particularizarlas en el anibito de los
proyectos sociales de los diversos grupos
constitutivos de la sociedad.

— Comunicacién, Cultura y Socie-
dad II. Analisis de las practicas cultura-
les desde sus condiciones sociales de
produccién, es decir, desde la inscrip-
cién de la estructura de aparatos e insti-
tuciones, coyuntura social y formacién
cultural en las practicas culturales.
Desde diversas escalas de anilisis, se
discutirdn varias aportaciones tedricas so-
bre los procesos de significacién social,
con el objeto de establecer las operacio-
nes bdsicas para reconstruir los hechos
culturales a partir de su propia con-
crecion.

— Planificacién de la Comunica-
cion 11. Conocimiento, manejo y apro-
piacién critica de instrumentos de pla-
nificacién situacional. Identificacién de
apoyos y obstaculos para el disefio de
estrategias participativas de comunica-
cibn en diversos contextos institucio-
nales y socioculturales. Discusiéon criti-
ca de los alcances y limitaciones meto-
dolégicas y praxeologicas del enfoque
situacional de la planificacién.

— Investigacion Evaluativa. Re-co-
nocimiento, manejo y apropiacién cri-
tica de técnicas cuantitativas y cualita-
tivas de investigacion empirica para la
evaluacion de proyectos y estrategias
de comunicacion. Evaluacion formativa
y evaluacién sumativa, Discusién criti-
ca sobre los alcances y limitaciones de
la investigacién evaluativa como instru-
mento de control de proyectos comu-
nicacionales.

Posibles optativas ofrecidas por la

Maestria en Comunicacién.

— Analisis estadistico multivariado.

— Introduccién a la Computacién.

— Seminario sobre Comunicacién y
Desarrollo.

— Seminario sobre las lmplicaciones
Sociopoliticas de las Nuevas Tecno-
logias de Informacién.

— Seminario sobre
Educacion.

— Seminario de Analisis de las Estruc-
turas de Comunicacién en México.

— Seminario sobre Culturas y Comu-
nicacion Populares.

— Seminario de Anailisis de la Estruc-
tura Social, Econémica y Politica
de México.

— Seminario sobre Estructuras y Flu-

Comunicacién y

jos Internacionales de Comunica-
cioén,

— Seminario sobre Comunicacién y
Polftica.

— Seminario sobre Paradigmas Ideolo-
gicos de México en el Siglo XX.
— Taller de Procesamiento de la In-

formacion
ﬁi
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