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1. Investigacién sobre la telenovela

El televisor estd encendido, un
hombre le mira recostado en la cama, su
mujer asoma para ver como César Augus-
to le repite a Ana Cristina que no la
ama; en verdad la ama, pero no lo puede
expresar debido a su compromiso con
Berta Lucia. El hombre en la cama se
rasca la barbilla, piensa que debiera de-
cirlo a pesar de todo, llega un anuncio
,comercial, El hombre en la cama mira a
su mujer que regresa al bafio aprove-
chando los tres o cuatro minutos de
-anuncios comerciales antes del final del
capftulo de esa noche. Ahora César
Augusto camina por una calle solitaria
imaginando lo que debid decir, si le
ama debi6é decirlo, el hombre sobre la
cama esta de acuerdo, la mujer del bafio
también se ha recostado, piensa que €l
es un buen hombre al callar y que la
situacién es dificil de resolver, en ver-
dad el enamorarse es siempre compli-
cado, pudiera ser hermoso pero en ver-
dad no lo es tanto. César Augusto deci-
de volver y decirle que la amay que to-
do puede cambiar, y que deben ser
valientes; apresurando el paso corre a
su casa. La puerta estd abierta, entra
despacio temiendo lo peor. Todo estd
en silencio, el hombre y la mujer sobre
la cama se tensan. César Augusto irrum-
pe en la alcoba de Ana Cristina, ella
estd tendida en el suelo, sobre la cémo-
da estd un frasco de pastillas vacio, él
concluye la relacién. Visiblemente emo-
cionado se arroja sobre ella y le levanta
la cabeza, parece muerta, €l le repite
entonces que le perdone. En eso entra
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Berta Lucia y les ve en el suelo, él vol-
tea, se miran, la imagen se congela con
el cuadro de los tres personajes. El hom-
bre sobre la cama vuelve a pensar que
César Augusto debié decirlo desde un
principio, el resto de la situacién le
parece excesiva. La mujer sobre la cama
piensa nuevamente que el amor es
siempre complicado, imagina que la mu-
chacha no est4 realmente muerta, que
todo se resolverd finalmente. Ante el
anuncio del noticiero nocturno la tele-
visibn es apagada, le sigue la luz, el
hombre y la mujer se acomodan en la
cama e intentan dormir.

Una escena que se repite por mi-
les, la relacién cotidiana con la televi-
sibn y c¢on el melodrama televisivo es
un hecho que forma parte de la cultura
contemporinea de nuestras formaciones
sociales latinoamericanas. El fendmeno
tiene una magnitud impresionante, la
telenovela es el principal producto de la
industria cultural televisiva, estd cons-
tituida en el primer rango de auditorio
continental, la relacién entre el fenéme-
no melodramatico televisivo y el melo-
drama de la vida diaria es un elemento
de composicion cultural inmediato a
cualquier formacién social urbana. La
telenovela estd aquf, llegd heredando
formas de expresién y circulacién na-
rrativas, se constituyé en el eje de las
programaciones del gran acontecimiento
del siglo, los medios de comunicacién
colectiva. La pregunta por la cultura
contempordnea tendrd relaciéon tarde
que temprano con el melodrama como
forma de vida, inevitablemente tomari
contacto con el melodrama televisivo,

Toda formacién cultural busca
formas de representacion de si misma,
cualquiera tiene varias en uso y algunas
mas en gestacidén o en el cuasiolvido, La
cultura contemporinea ha sido prodiga
en formas de representacién de si mis-
ma. Para nuestro medio latinoamerica-
no, una de las mas privilegiadas por la
manera sutil y casi imperceptible de
hacer presencia y tener efecto es el me-
lodrama televisivo. Su arraigo popular
y mas alld de lo popular es innegable,
su referencia a la reproduccién y refor-
zamiento de comportamientos sociales
una sospecha al borde de la certidum-
bre, su impacto general casi una sorpre-
sa, el conocimiento explicito y preciso
de su composicién una incédgnita.

De ahi, el Programa Cultura de la
Universidad de Colima en México, se
propuso a principios de 1985 un proyec-
to de trabajo que fundamentado en una
investigacién figurosa del asunto se pro-
yecta a un manejo mds consciente y
voluntario de la produccion del melo-
drama televisivo, en México y en Améri-
ca Latina, Lo que se presenta a conti-
nuacién es una descripcion sintética
del proyecto sobre el melodrama, la
televisién y la cultura contemporinea.

2.  Proyecto para México y
América Latina

El fen6meno telenovela es latinoa-
mericano, su historia en nuestro conti-
nente va paralela al desarrollo de la ur-
banizacién y de los medios de comuni-
cacién. En ese sentido el enfrentamiento
a su composicion requiere de un enfo-




que equivalente a la dimension de su
impacto social, es decir, continental.
El Programa Cultura, habiendo identi-
ficado al melodrama como uno de los
elementos importantes y quizd central
de la cultura contemporanea latinoame-
ricana, define al melodrama televisivo
cqmo la forma mds importante de su
representacién, es decir, de su confor-
macién en un sentido subjetivo. Una
empresa que se proyecta hacia todo el
continente requiere de una organizaciéon
de igual magnitud. El Programa se
propuso, en consecuencia, una red de
investigaciébn a nivel nacional (México)
y una red a nivel internacional,

A nivel nacional el pafs fue divi-
dido en tres regiones, la norte, lasury la
centro. La regién centro es la mds
compleja, incluye la mayor densidad
demografica y nimero de la poblacién,
en ella se localizan las principales ciu-
dades de México. La regiéon sur es la
menos comunicada e industrializada.
La regi6bn norte es una region altamente
industrializada y proporcionalmente po-
co poblada. En este nivel participan al-
rededor de veinte instituciones, de las
cuales se encuentran trabajando las ubi-
cadas en la zona central, diez institucio-
nes en total. Las microregiones de
investigacién en el centro se ordenan a
lo largo de un eje que va del Océano Pa-
cifico al Golfo de México: la Universi-
dad de Colima; el Instituto Tecnologi-
co de Estudios Superiores de Occidente
y la Universidad del Valle de Atemajac
(ambas de Guadalajara); la Universidad
Iberoamericana, la Universidad Autono-
ma Metropolitana-Xochimilco, la Uni-
versidad Nacional Autbnoma de México
y la Universidad del Tepeyac (del Dis-
trito Federal); 1a Universidad Autébnoma
de Puebla, y la Universidad Veracruza-
na, todas ellas trabajando en la primera
etapa del proceso. En la zona norte
se encuentran trabajando por el momen-
to la Universidad de Sonora, el Colegio
de Sonora, y la Universidad Auténoma
de Baja California. Otras instituciones
del norte y del sur del pais ain no ini-
cian el trabajo.

A nivel internacional los pafses
que estan hasta este momento involu-
crados en el proyecto son Colombia,
Pertt y Brasil. Se trataria de cubrir la
mayor parte de América del Sur inclu-
yendo a pafses como Ecuador, Vene-
zuela, Chile, Argentina y otros. En el
mismo sentido el proyecto se extende-
14 en su ultima fase a los Estados Uni-
dos de Norteamerica y a Europa.

El proyecto estd pensado para
América Latina. En forma inicial se
trabaja en México, posteriormente en

Colombia, y en una segunda fase en el
resto de América. El crecimiento pre-
visto para una tercera fase es hacia
EE.UU. y Europa. Cabe aclarar que el
programa siendo ambicioso, es realis-
ta: se trabaja con metas minimas para
que sean rebasadas, y no con metas altas
inalcanzables.

3. Perfil general del proyecto

El proyecto se define en principio-

por la necesidad de conocer de cerca el
fen6meno telenovela en nuestro medio,
en un segundo movimiento pretende in-
tervenir directamente en él producien-
do telenovelas. E1 camino que lleva de
la primera intencibn a la segunda es
complejo y necesario. Una y otra inten-
cién se alimentan mutuamente, conocer
para hacer, hacer a sabiendas. Pero en
primer lugar el proyecto enfatiza el
proceso de investigacion.
La investigacidén se plantea en tres
areas de trabajo:
a) La produccidn de la telenove-
la, La telenovela es un pro-

ducto de la industria cultural mds im-
portante de nuestro tiempo, la televi-
sién. Para acercarse a su comprensiéon
se requiere conocer todos los elementos
que entran en las condiciones de pro-
duccién. El anélisis de la empresa tele-
visiva desde la perspectiva de la econo-
mia politica, los procesos productivos,
las rutinas profesionales, y otros elemen-
tos mas, son necesarios para entender
como y cudndo se toman decisiones,
quién las toma y en consideraciéon o
determinacién de qué. La primera area
de investigacién se enfoca en la compo-
sicion empresarial del fenémeno tele-
novela, Para el caso de México se ana-
liza a la empresa TELEVISA, para los
casos del resto de América se procede
con las empresas que operan en esta
area geografica.
b) Recepcion de la telenovela. Se
sabe que la telenovela tiene
una gran audiencia, que su impacto es
grande en lo que a pablico se refiere; lo
que no se sabe es coOmo sucede todo
eso. En esta segunda 4rea de investiga-
cion el trabajo se dirige al andlisis de la
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audiencia y de las condiciones de re-
cepcién. Conocer en qué condiciones
culturales y con qué efectos se relacio-
na la poblacidbn con el melodrama te-
levisivo es prioritario en el proceso de
conocimiento del fen6meno. Llevar el
anilisis de audiencia hasta sus tltimas
consecuencias antropolégicas y sociolod-
gicas es la propuesta que ordena el tra:
bajo en esta lfnea de investigacibn.

c) Composicion del texto teleno-

veln La descripcion detallada
de la composicién de la textualidad del
melodrama televisivo es indispensable.
La identificacibn de los roles, situacio-
nes, conflictos, valores, normas, y otros
elementos, permitirin una definici6n
més clara de lo que la telenovela es. La
dimensién ideolbgica del fendmeno
la representacién del mundo social
son los aspectos que eh esta tercera If
nea de trabajo se desarrollan.

Las tres &reas de la investigacion
se mueven en el sentido del fenémeno
mismo, pero se hace necesaria una cuar-
ta lfnea de investigacibn previa al ani-
lisis en esta direccion. El cuarto compo-
nente de la investigacibn es el anilisis
de la composicién social comprendido
en lo denominado como el campo de

la Cultura y la Vida Cotidiana. Previc -

al trabajo con el fenbmeno del melo
drama televisivo esti el trabajo con el
melodrama de la vida diaria. S6lo con
este paso previo se estari en condiciones
de comprender cabalmente el asunto
central de la investigacion global, lo
que esti sucediendo en nuestro medio
social con los medios de comunicacién
colectiva, lo que estdi conforméndose
en el crisol de la cultura contempori-
nea en México y América Latina,

El trabajo de investigacién esté
coordinado y dirigido por el Programa
Cultura de la Universidad de Colima. E|
grupo de investigadores que son res-
ponsables de la gestion basica del pro-
yecto son: Dr. Gabriel Molina (é4rea de
Produccién), Dr. Jorge Gonzalez (4rea
de Recepcién), Dr. Jesas Galindo (4rea
de Composicion Textual, por parte
del Programa Cultura). Dr. Jests Martin
. (Coordinador del Proyecto en Améri-
ca del Sur), Dr. Danie] Prieto Castillo
(Asesor para el 4rea de composicién tex-
tual en particular, y en general para
todo el proyecto).

El objetivo del proyecto es com-
prender el fenémeno del melodrama
televisivo. Complementariamente se pro-
pone comprender el melodrama de la
vida cotidiana y, como consecuencia
del trabajo de investigaciébn, produci
telenovelas, El perfil del proyecto e:
investigativo, pero tiene una proyec

cién hacia la intervencién en el- feno-
meno con base al trabajo de investi-
gacién,

4, Marco tebrico

Para un proyecto como el presen-
te se requiere un punto de vista orde-
nado y lo mas explicito posible, Evi-
dentemente el Programa Cultura toma
una perspectiva basada en el anélisis
de la cultura contemporinea. Los ele-
mentos que se consideran como consti-
tutivos del punto de vista asumido son:

a) La cultura contemporénea es

una cultura urbana compleja
y heterogénea que sin embargo tiene
rasgos de homogeneidad que la consti-
tuyen como una unidad. El mundo de
hoy es un mundo ordenado sobre pro-
cesos de composicidén generales, estos
procesos tienen su eje en lo econbémico,
lo politico y lo ideolégico. En lo eco-
némico, el ciclo que tiende hacia la
acumulacién de capital y la proletari-
zacién. En lo politico, 1a conformacién
de formas de gobierno altamente cen-
tralizadas y poderosas. En lo ideologi-
co, el ordenamiento subjetivo bajo
formas de subordinacibn a grandes
voluntades, simultdneamente con una
dispersiéon y atomizaciébn que favorece
més afin el proceso centralizador. La
cultura contemporénea es descifrable
en sus procesos centrales, y requiere ser
definida al mismo tiempo en sus parti-
cularidades; el que ambos niveles de
composiciébn se entrelacen de formas
tan variadas sefiala el gran reto para la
investigaciébn cultural de nuestros dfas.

b) La cultura contemporéinea se

ordena subjetivamente en con-
formaciones locales y generales, en la
trama de la vida cotidiana y las grandes
determinaciones estructurales. La inves-
tigacion cultural debe buscar las gufas
de esos procesos de composicibn, los
hilos que unen y ordenan lo diverso y
distante. Los hilos privilegiados de
nuestro tiempo son los medios de comu-
nicacién colectiva. Los medios no pro-
ducen ni transforman directamente, pe-
ro tienen un potencial catalizador ha-
cia la reproduccién y hacia el cambio,
estudiarlos es ir al encuentro de algu-
nos pivotes bésicos del comportamien-
to colectivo de hoy. Los medios de
comunicacién colectiva median entre.la
trama irrepetible y concreta del dfa a
dia, y las grandes estructuras e intereses
sostenidos en la tarea de renunciar al
eterno movimiento,

c¢) Asf como el sentido trigico

de la vida ordend el comporta-
miento individual y colectivo de los

griegos, asf como el sentido liberal y
roméntico del impulso vital organizo a
la sociedad occidental desde el siglo

XIX, asf la cultura contemporinea en-

tre su urdimbre complicada y multi-
ple articula el ordenador cotidiano del
melodrama. Los grandes sentidos y tras-
cendencias desaparecen, los grandes im-
petus constructivos se anestesian, lo que
queda es la rabia y el deseo pegados de
las circunstancias mas convencionales
de la vida diaria; el amor y el odio, los
celos y las envidias, son los motores del
diario bregar de los millones de actores
urbanos que se mueven desesperados

entre los muros del laberinto de la ciu- .

dad. Vivir melodramdticamente es la
forma cotidiana de vivir, la energfa se
invierte en un gesto, en una mirada, en
jademdn, en una frase, y después se le
infla hasta ocupar todo el espacio y el
tiempo de la ruta diaria. Algo pasa en
nuestro tiempo que hace que el melo-
drama tienda a ser més central cada
vez, desplazando a otras formas de
dar sentido a la existencia.
d) La articulaci6én de las premi-
sas anteriores dan el fondo
del marco conceptual y metodolégico
del proyecto. La trama tebrica se vuel-
ve més Y mas compleja a cada paso con
el que se pretende ordenar lo que se ve
y se siente, Parte de la tarea investiga-
tiva consiste en ir simplificando y pu-
liendo las ideas que vayan aportando
la lucidez necesaria para mejor y mds
entender a esa enorme construccién
multicolor y multiforme de la cultura
contemporanea.
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5. Método de trabajo

En el método de trabajo pueden
considerarse tres aspectos:

a) Sobre el proceso de trabajo.,

En términos generales se divi-
de en cuatro fases. En la primera se ar-
ma una descripciébn etnogrifica de la
composicién cultural y de vida cotidia-
na de las ciudades o zonas de andlisis
posterior, tratando de ir ordenando en
njveles de composicién que vayan de lo
local a lo nacional, En la segunda fase
se disefia y desarrolla la investigacién
sobre el fenbémeno telenovela en sus
tres 4reas, produccibén, recepciéon y ané-
lisis textual. En la tercera fase se vincu:
lan los resultados de las dos anteriore:
para la producci6bn de por lo menos una
telenovela por cada pafs. Se entiende
que conociendo todos los elementos
de composicién del fenbmeno teleno-
vela se tiene mayor posibilidad de mane-
jarlos con precisibn y en la direccién
deseada. En la cuarta y ultima fase se
analiza el efecto de la telenovela produ-
cida y se evalGa todo el proceso de in-
vestigacion/produccion.

b) Sobre la organizacion del pro-

ceso. El proceso se divide
en dos, en una fase nacional y en otra
internacional. Para la fase nacional la
propuesta consiste en lo siguiente:

— El pais se divide en regiones
para trabajar sobre un dmbito interme-
dio entre el nivel nacional y el local.

— Cada regibn es descompuesta
seglin su sistema regional de ciudades
y de comunicaciones. Se decide el eje
de composicibn urbana regional y se
trabaja la investigacién sobre las ireasy
ciudades comprendidas en él: se eligen
‘las mas representativas, segiin también
los recursos de investigacion.

— El trabajo se ordena en tres
etapas seglin las fases del proceso sefia-
lado en el primer punto de este aparta-
do. Se organizan cuatro reuniones re-
gionales, una al principio, y una al ter-
minar cada una de las tres etapas. Es-
tas reuniones tienen la finalidad de acor-
dar formas concretas de trabajar, as{
como de ajuste y seguimiento de los
acuerdos tomados. En las reuniones
participan los investigadores que forman
parte del proyecto de manera basica y
asociada. El ultimo coloquio tiene un
caricter conclusivo y por tanto se pro-
yecta a nivel nacional. Al final de todo
el proceso de trabajo se organizari un
coloquio general con la participacién
de todas las regiones.

Para la fase a nivel internacional
se establecen redes de informaciébn y
coloquios que permitan el intercambio

de experiencias y resuitados de inves-
tigacion. En esta direcciébn se planea
un coloquio final de conclusiones y
evaluacion del proyecto implementa-
do, as{ como de proposiciones nuevas
de trabagjo.
c) Sobre el eje de operacion del
trabajo. Este eje de operacibn
es muy importante, sobre &l se arman las
relaciones de investigacién de todos los
participantes, como seguimiento légico
también se ordena en un nivel nacional
e internacional. E] eje de operacién con-
siste en la relacion entre un proyecto
base general y una red de investigado-
res. El proyecto base lo coordinan
el Programa Cultura de la Universidad
de Colima-México y la Universidad

-del Valle de Cali (Colombia). La red

de investigadores se inicia en México y
Colombia y se extiende a toda América
a partir de los coordinadores naciona-
les. En el caso mexicano es el propio
Programa Cultura el que se encarga de
la coordinaci6én de la red de investiga-
dores; en el caso del resto de Ameérica,
es el coordinador nacional el que se
encarga de la red, quedando el Progra-
ma Cultura y la Universidad del Valle
como coordinadores generales, Las
redes de investigadores se organizan
sobre proyectos relacionados con el pro-
yecto principal, arméndose de esta ma-

‘nera una matriz de proyectos de inves-

tigacibn que se apoyan mutuamente, al
tiempo que se apoyan y son apoyados
por el proyecto principal.

La parte de operaciébn del proyec-
to, en un sentido global, es muy impor-
tante, de ella depende que se pueda lo-
grar una integracién de intereses y un
frente de trabajo a nivel continental, lo
cual es parte relevante de Io que se in-
tenta. )

6.  Calendario de trabajo

El trabajo se inicid formalmente
en junio de 1985 y terminar4 a finales
de 1988, La fase nacional mexicana
principié en 1985, la fase internacional
partird en 1986, :

En México se ha trabajado hasta
ahora en la primera etapa que compren-
de la region central del pafs. Esta etapa
termina en julio de 1986. El trabajo en
el norte empieza en enero de 1986 y el
trabajo en el sur para junio de 1986. El
trabajo culmina a principios de 1988.
En México la telenovela se producird
sobre la investigacion del norte del
pafs. Es posible una produccién nacio-
nal posteriormente,

Para los tres paises latinoamerica-
nos participantes hasta hoy (Colombia,

Brasil y Pert), el proceso inicia en 1986
y el mis adelantado es Colombia, de-
bido a la relacién estrecha entre JesGs
Martin y el Programa Cultura de Coli-
ma/México. -

Los nuevos pafses latinoamerica-
nos se incorporarfan hacla finales de
1986, principios de 1987. El trabajo
en EE.UU, se iniciard a principios de
1987. El trabajo en Europa esti pro-
gramado para 1987 y los paises involu-
crados son Espaiia, Italia e Inglaterra.

El proyecto estd en marcha, su
desarrollo y crecimiento depende ain
de maltiples factores, desde politicos
hasta financieros. De una cosa se puede
estar seguro: habri resultados, y esos
resultados serdn de cualquier modo po-

sitivos.
&
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