_ es equivocada; los mensajes no poseen un sentido finico y en realidad no

. ducto material o mtelectual que quiera imponérsele a través de los me-
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VALERIO FUENZALIDA:

LA RECEPCION ACTIVA DE TV.

Toda comunicacién supone necesammente la exnstencla dedos
polos: un: emisor 'y un receptor »consxderada de manera muy esquema-.
tica— y es manifiesto que los estudios referentes a esta relaci
~ centrado durante mucho tiempo, de medo mayomarm' rio,en
el primero de estos polos. Por cierto, ello no es erroneo ya que estd
- fuera de toda duda la neces1dad de plamflcar y dxsenar adecuadamente .

Ia produccién, Sin embargo, el deficitario mterés puesto en lo que ocu-
rre en el otro polo —el receptor— suele mducu' a error a los piamfxcaw '
dores y disefiadores, sxmplemen_te por el hecho de no tomat en cuenta .
. suficxememente las necesxd‘ de los estmatarxes del mensa;e ’

’ :.'.'se le preseﬁta en forma apwpxadaxmnte atract:va Pero tal coﬁée;&cxoﬂ 1

- “comunican” efectivamente hasta que el receptor los decodifxca em
:texpreta, los campleta reconstruyendo ese sentldo En consecuencia, el
. receptor no es —por lo menos en la medida que se suele suponer—una
_entidad tan fdcilmente conduczble hacia el consumo de cualquxer pro-

 dios. Tal situacibon mvolucra, obvnamente alos lectores radmescuchas v
 teleespectadores. v
o : _No obstante en los. ultxmos tnempos se ha vemdo generailzamdo
v j;el nteno de que, as1 como es 1mprescmdxble una capacltac n adecuaw

._ _tamhlén se reqmere una “formacxbn del espectador“, una educacién

. para la recepcidn activa de los mensajes que el medio emite. .
Entre los investigadores que han encarado el estudio de este fe-
~némeno se destaca VALERIO FUENZAL:DA cuya larga trayectoria
. comio comumcador y analista del medio TV lo califica amphamente, .
para. opinar sobre el tema, CHASQUI ha entremstado a este notable
especialista cuvos planteannentcs v experiencias respecto al asunto
~ propuesto son de mdudable importancia como conmbucmn al esclare-
cimiento de la respectWa problematica.. '

CHASQUI: ,;Qué puede usted decir-
nos respecto a la recepcion de la tele-
vision por parte del espectador, y de
la manera en que se lo podria trans-
formar —especialmente en los casos
del nifio y el joven— en receptores
activos del medio?,

VALERIO FUENZALIDA: Yo traba-
jo en una institucién privada, en Chile,
CENECA (Centro de Experimentacién
e Investigaciéon en Cultura y Comuni-
cacién), que es una corporacién sin fi-
nes de lucro.

Una de las tareas de este Centro es lo
que se ha dado en llamar Educacién
para la Televisidbn, la Recepcidén Activa
en Television. Este es un programa en
el cual llevamos unos cuatro afios tra-
bajando. Hemos ido desarrollando mate-
riales de trabajo grupal, en el cual
contamos con un monitor que haga
de gufa. Este gufa va trabajando con
un grupo de jévenes, que pueden ser
del colegio, pueden ser incluso algu-
nas familias, o pueden ser grupos ju-
veniles extra-escolares pertenecientes a
agrupaciones religiosas, agrupaciones
scout o cualquier grupo juvenil, Los
materiales que se logran son guias de
trabajo que nosotros hemos ido cons-
truyendo, discutiendo mucho con los
muchachos; entonces, no son guias ela-
boradas en escritorio, sino gufas que
tienen una etapa exploratoria de discu-
sién y conversaciones con el mismo gru-
po de jovenes. Es justamente en esa
etapa en que hemos ido descubriendo el
PROCESO DE LA RECEPCION DE
LA TELEVISION, que estd muy influi-
da por los grupos sociales, por las eda-
des y por las caracter{sticas socio-cultu-
rales de los receptores.




Por ejemplo, hay fen6menos tan ele-
mentales como el siguiente: en los
sectores populares de Chile, el televi-
sor est4 generalmente en un lugar co-
mun, que es el comedor, donde la gen-
te vive y se alimenta. Ah{ el televisor
ocupa un lugar muy destacado y por lo
tanto, la recepcién de la television es
una RECEPCION COLECTIVA, fami-
liar. Incluso hay que ponerse de acuer-
do sobre qué programa se va a ver. En
cambio, en los sectores altos el televi-
sor se va transformando en un aparato
privado. Aparato que en las familias de
més alftos recursos, deja de estar en los
espacios colectivos de la familia y mas
bien estd en el dormitorio. Si la fami-
lia tiene méas recursos, hay practicamen-
te un televisor en cada dormitorio.
Entonces, en el primer caso, la recep-
cibn de la television es COLECTIVA,
mientras que en el segundo caso la re-
cepcion es INDIVIDUAL.

Y estos factores hacen que la mane-
ra como la gente perciba la televisién
sea distinta. Hay grupos sociales en Chi-
le que perciben que ciertos programas
de TV son de humor; en cambio otras
personas que ven los mismos programas
no los encuentran humorssticos. Hay
sectores sociales que se identifican y
valoran mucho a un animador de tele-
visibn, en cambio otros sectores dis-
crepan con tal criterio. Entonces la
recepcién de la television NO ES UN
PROCESO UNICO, no es un fenémeno
unfvoco sino que es un fendémeno en
que las personas, los grupos sociales,
intervienen y hacen que tengan dis-
tintas preferencias, gustos, simpatias o
antipatfas a lo que exhibe la television.
Hay familias que ante una telenovela

—por ejemplo— la sienten profundamen-
te, se emocionan; otros grupos sociales
la encuentran simplemente ridicula,
se rien de esa telenovela,

Nosotros hemos trabajado y explorado
bastante, concluyendo que la RECEP-
CION es un proceso muy activo y, fi-
nalmente, son los grupos sociales —fa-
miliares o grupos més grandes— los que
van CONSTRUYENDO EL SENTIDO
DE LA TELEVISION. El mensaje que
emite un canal no tiene un sentido ab-
soluto, univoco, Unico, sino que ese
sentido es construido también por el
teleespectador que esta exponiéndose
ante ese programa. Y este es un feno-
meno que nosotros lo hemos podido
notar particularmente durante la adoles-
cencia. La televisién pasa a ser un tema
de mucha conversacién en los jovenes
y es en esa conversacidon donde los jove-
nes acuerdan o discrepan en que un
programa es entretenido o aburrido,

0 que aquel animador tiene éstas carac-
terfsticas o les desagrada. Entonces, es
el grupo conversando, interactuando,
discutiendo, el que va contribuyendo
a]l sentido del mensaje que recibe.
El mensaje no est4 completo cuando
termina la exhibicién del programa, si-
no que el joven sigue posteriormente
elaborando y encontrando elementos
del programa que él a lo mejor no vio,
pero si sus compafieros y se arma una
discusién de las cosas vistas. Ademais
se puede anotar que lo entretenido o
aburrido no estd solamente en el pro-
grama, estd en esa relaci6n activa entre
el televidente y la emisibn televisiva.

CH: ;Cudles son, segin usted, las po-
tencialidades de la TV?,

V.F.: Yo creo que la televisién tiene
potencialidades y ésto es tal vez lo mds
positivo. Tiene una gran capacidad de
estimular la imaginacién, la fantasia,
de proporcionarle al nifio una gran can-
tidad de estfmulos que no le da el ho-
gar, el colegio; especialmente en los
ninos que proceden de hogares mds
pobres o rurales, que no tienen todo
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“ .. El mensaje que emite
un canal no tiene
un sentido absoluto, unico,
unrvoco, sino que ese sentido
es construido también
por el telespectador...”

el estfmulo que tienen los nifios con
mds posibilidades econdmicas, o nifnos
que viven en ambientes urbanos. Enton-
ces, la television tiene un enorme po-
tencial de enriquecer la vida, las percep-
ciones, la capacidad de fantasfa...

CH.: ;Considera Ud. que la TV cumple
realmente este rol?.

V.F.: Desgraciadamente ese es el gran
problema de la televisibn, porque te-
niendo esa enorme capacidad, yo dirfa
que los programas que cumplen con
ese objetivo realmente son infimos.
Hemos discutido en los dias de este
Seminario sobre el tema. Yo creo que
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tal vez el 59/o de los programas infan-
tiles realmente podrfan caber dentro de
esta categorfa de programas que enri-
quecen a los nifios; el resto son pro-
gramas que simplemente buscan llenar
la pantalla, atraer avisadores, lograr
auspicio comercial para mantener la
estacién de televisibn. Son programas
netamente comerciales y lo que mas
importa es que sean baratos, que atrai-
gan anunciadores, que haya publicidad
y que generen ingresos y lucro al canal,
el 950/0 o el 9890/o de los programas
infantiles que actualmente existen en
América Latina son de ese género.

Es de esperar que haya una pro-

gramacioén dirigida a los nifnos, que sea
respetuosa, que mire al nifio como un
ser digno, que sea estimulado, ayudado
por la televisién. El es algo marginado,
y por eso discutimos bastante sobre el
tema en el Seminario ‘“‘Comunicacion
para Nifos”,
Realmente hay un vacio en programas
acordes a la mentalidad del nifio; sin
embargo hay un deseo de CIESPAL de
estimular la produccidon de programas
beneficiosos para el nifio, especialmen-
te en la televisién donde hace mucha
falta.

CH.:  Piensa Ud., que es posible lograr
este objetivo?.

V.F.: Pienso que uno de los fines de
este seminario ha sido el de reunirnos
y discutir justamente este tipo de co-
sas. Mi apreciaciébn personal es que si
es posible, En estas reuniones se han
mostrado realizaciones en otros cam-
pos —literatura, periodismo, etc.— en las
que se ha conseguido realizar un trabajo
de equipo entre escritores, disefiadores,
realizadores, etc., obteniendo un buen

“ .. Hay un vacio en programas
acordes a la mentalidad del nifio.
Se refiere a una programacion
respetuosa de esa mentalidad.

nivel de calidad y creatividad.
Creo que la radio ha progresado en es-
te aspecto, pero yo dirfa que la TV es
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el medio que est4 m4s atrasado en cuan-
to a eso, el medio en que hay menos
experiencia y mds necesidad de trabajar.

CH.: ;Encuentra usted posible que las
televisoras privadas desarrollen el tipo
de' programacion infantil y juvenil a
que se aspira?,

V.F.: Eso lo veo sumamente dificil.
Yo soy chileno y vengo de un pais
donde la televisibn no es privada. Esta
en manos del Estado y de las universi-
dades; por lo tanto, ese es mi ideal.

Yo realmente creo que la televisién pri-
vada tiene como uUnica meta obtener
dinero; son empresas de lucro y éstas
lo que desean es emitir mensajes del mds

|

“..Creo que en laparte de TV
estamos muy mal,
que hay que hacer un
enorme esfuerzo colectivo
con las instituciones
(OEA, UNICEF, CIESPAL),
pero pienso que hay también
un enorme campo para la
iniciativa privada
—no lucrativa— que puede crear
una TV enriguecedora
para el nifio y el joven...”

bajo costo para obtener el maximo de
ganancia. Veo dificil que organizaciones
con fines de lucro pretendan hacer pro-
gramas que cumplan con las caracteristi-
cas deseadas, Creo que hay que buscar
¢ imaginar otras férmulas, que pueden
ser, como es el caso de Chile, la TV en
manos de las universidades y que sean
ellas las que promueven este tipo de
programas anhelados; o como puede
ser el crear productoras independientes,
empresas sin fines de lucro, fundaciones
que estén dispuestas a hacer aportes
de dinero, para crear una television in-
fantil de mayor calidad.

Esto, a mi juicio, pasa necesariamente
por empresas que no tengan finalidad
de lucro. Estas pueden ser estatales,
psivadas sin fines de lucro, la TV de las
universidades o fundaciones creadas con
ese fin especifico. Pero mientras sea una
empresa comercial, cuya meta sea gene-
rar dinero, lucro, creo que serd imposi-
ble producir programas televisivos acor-
des a las necesidades e idiosincracia de
nuestros nifios latinoamericanos.

CH.: ;Como encuentra usted la comu-
nicacion para nifios en América Latina?.

V.F.: Yo he logrado ver, a través del se-
minario, que en la parte grafica, el sec-
tor de las publicaciones de revistas y
libros, existe un gran avance. Creo que
en la parte de Radio hay experimenta-
cién, hay avance, creaciéon; hay muchos
ejemplos de cosas valiosas que se estidn
haciendo.

Creo que uno de los grandes problemas
es NUESTRO AISLAMIENTO en Amé-
rica Latina. Aquellas cosas buenas que
se producen no circulan entre nosotros.
Los libros no llegan a todos los paises
por una serie de problemas: costos de
transporte o porque existen una gran
cantidad de leyes que impiden que los
libros circulen. Igualmente pasa con los
programas radiales, que quedan en los
estantes de alguna emisora y no circu-
lan hacia todas las emisoras del conti-
nente, que en la actualidad suman mds
de cuatro mil, Tenemcs problemas gra-
ves en ese sentido. Hacer circular el
material es muy importante,

Creo que, en relacién a los nifios, con
todo el material util en prensa y radio
hemos progresado. Creo que en la par-
te de television estamos mal y por eso
hay que hacer un enorme esfuerzo co-
lectivo, en el cual tienen que interve-
nir instituciones como la OEA, UNI-
CEF, CIESPAL, los respectivos gobier-
nos a través de sus ministerios de edu-
cacién; pero creo también que hay un
gran campo para grupos privados, fa-

milias que deseen trabajar en esto, es-
cuelas, empresas privadas dispuestas a
crear fundaciones sin fines de lucro,
para estimular una buena television in-
fantil. Recordemos que el programa
televisivo “Plaza Sésamo”, por ejem-
plo, en los Estados Unidos de Norteamé-

rica es obra de un grupo privado, que

se financia con algunos aportes del
Estado, pero que también se financia
con el aporte de grupos y de fundacio-
nes que les interesa estimular la produc-
ci6bn de la TV infantil de buena cali-
dad. Entonces, aqui existe muchas al-
ternativas con las cuales tenemos que
experimentar, probar con ellas.

Valerio Fuenzalida F. Chileno, licen-
ciado en Filosofia con postgrado en
Ciencias Biblicas (Roma); estudios de
Cine, TV y Comunicacion Social en
la Escuela de Artes de la Comunica-
cion de la Universidad Catolica de Chi-
le. Por 15 afios ha trabajado en pro-
duccion para TV e Investigacion; en
esta ultima se ha especializado en el
andlisis de la industria televisiva y
también en la educacion para la
recepcion, Ha publicado “Estudios so-
bre la TV Chilena” (CPU, 1981; se-
gunda edicion 1985); ‘“Transformacio-
nes en la estructurg de la TV Chile-
na” (CENECA 1983): "Democratiza-
cion de la TV Chilena”, (CPU 1984);
“TV-Padres-Hifos”> (CENECAJED.
FPaulinas 1984). Cor Pania Edwards ha
publicado “Médulo de Educacion para
la TV” (CENECA, 1984) y “TV y
Recepcion Activa™ {CENECA, 1985).
Actualmente trabaja en CENECA.
Santa Beatriz 106. Santiago. Chile.
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