
Editorial 

ANALISIS DE MENSAJES 
.. 

.. 

la década del cuarenta, Lasswell, Leites, Berelson, 
Lerner, Janis, Pool, etc., abrieron la brecha en la 
exploración de una nueva técnica de investigación, el 

Análisis de Contenido. En 1952, Bernard Berelson, publicó 
su Content Analysis que se convirtió de inmediato en la 
mejor codificación de este nuevo campo de preocupación 

E
n 

• académica. 

En un principio los investigadores hicieron de la 
cuantificación el componente esencial de su definición del 
análisis de contenido. En consecuencia el componente cua­
litativo quedó casi relegado al olvido. 

El análisis cuantitativo es una técnica estadística para 
obtener datos cuantificables respecto a diferentes variables. 
En este respecto su mérito es el de ofrecer la posibilidad de 
obtener observaciones más precisas, objetivas y confiables 
acerca de la frecuencia de las características de un determi­
nado contenido, considerado ya sea aisladamente o en 
conjunción con otros. 

El término "cualitativo" se utilizó para referirse a un 
número de diferentes aspectos del proceso de investigación. 
En este sentido al análisis cualitativo debía servir como un 
dato para la prueba sistemática de diferentes hipótesis. 
Uno de sus mecanismos fue la utilización de atributos 
dicotómicos y procedimientos flexibles para lograr obser­
vaciones descriptivas que pudieran ser codificadas. 

E
ste análisis de contenido sufrió cuestionamíeneos 
serios respecto a la relevancia de la frecuencia y no 

. frecuencia de los indicadores; a la aplicabilidad de 
los datos obtenidos; al aspecto instrumental de la comu­
nicación y de los cambios de estrategia por parte del co­
municador; a la expansión enorme del universo de la co­
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municación y la complejidad de sus problemas estructu­
rales; al énfasis relativo sobre la validez frente a la confia­
bilidad que podría ofrecer un análisis semántico. 

P.ara hacer más inteligible el alcance de estos cuestio­
namientos fijémonos brevemente en el caso de la fre­
cuencia. 

El uso de los métodos frecuenciales y no-frecuencia­
les no está determinado por la presencia única o múltiple 
de un contenido en cuestión, en el contexto de la comuni­
cación que se examina. Efectivamente un contenido puede 
hacerse presente más de una vez o puede ocurrir una sola 
vez: la importancia no estaría dada por su repetición cuan­
to por el contexto en el que aparece y por el hecho mismo 
de solo aparecer. 

Pongamos un ejemplo. En la base de un estudio cuan­
titativo que diera como resultado una contundente baja en 
el número de referencias sobre Stalin en Pravda, el analista .~ 

podría inferir que los sucesores de Stalin estaban tratando 
de rebajar su perfil o estaban tratando de desasociarse de 
él. Igualmente, un análisis no frecuencial podría llegar a 
una similar conclusión partiendo de un solo hecho, como 
el que en un discurso público, uno de los sucesores de Sta­
lin no mencionó una sola vez su nombre al referirse a la vic­
toria Soviética de la segunda guerra mundial, siendo así 
que su mención hubiera sido obligatoria durante el tiem­
po que permaneció en el poder. En el primer caso la infe­
rencia se asienta sobre la atención que se da a Stalin a lo 
largo de un período de tiempo. En el segundo, es el mero 
hecho de no mencionarlo una sola vez, lo que permite dar 
base a idéntica inferencia. 

En la mayor parte de los análisis no frecuenciales, el 

indicando que na Europa o capital nao buscou a Semiótica 
para resolver nenhum dos seus problemas. Os semíólogos 
nao foram chamados pela publicidade ou pelas estratégias 
de producáo da indústria cultural. 

A Semiótica, agrega, observada do ponto de vista das 
políticas de cornunicacáo , se poderia definir como urna dis­
ciplina "de resistencia", capaz de contribuir com elementos 
para interpretar as estratégias da cultura dominante. 

O con tato da Semiótica com os fenómenos da cultu­
ra contempránea , isto é, com os meios de comunícacáo e 
com a transforrnacáo que se experimenta na atualidade, 
Moragas, continua sendo indispensável para o pró­
prio desenvolvimento da Semiótica ou, pelo menos, para 
que esta possa contribuir com algum servíco positivo as po­
líticas da cornunicacáo. 

"O que creio destacar", afirma em suas conclusóes, 
"é que as contribulcóes da semiótica moderna permitiram 

a cornunicacáo de massas compreender novas dimensóes 
da relacáo entre os textos e os indivíduos" (lectores in fábu­
la), coincidindo tudo isso com outros importantes cambios 
de oríentacáo da investigacáo sobre os usos e gratíficacóes 
da comunicacáo ou as investigacóes sobre as apropriacóes 
populares da cultura. 

POSSIBLlDADES E LIMITES DA SEMIOTlCA 

No seu ensaio "Possibílidades e Limites da Semiótica" 
o peruano Desiderio Blanco considera que a semiótica co­
rnumente se associa com o estruturalismo com relacóes 
particularmente específicas. Como urna primeira incursáo 
na lingüística a partir de 1929, que marca concepcáo e é 

metodologia dos primeiros trabalhos semióticos desde as 
posicóes de E. Verón e o estruturalismo de Praga. E. 
Verón demarca a segunda fundacáo com a introducáo , 
na Franca, da teoría standard chomskyana (1965). A re­
peito, o autor anota que, a partir da influencia chomskyana, 
a semiótica prescinde do estruturalismo genético de L. 
Goldman: o contexto (é outro texto), que a semiótica 
considera, nao é o contexto refencial que preocupa a so­
ciologia, e sim o contexto semiótico entendido como 
"o conjunto de características lingüísticas e nao lingüís­
ticas para atribuir urna signíficacáo ao ato da anunciacáo ", 
D. Blanco ressalta o papel da semiótica, assegurando que 
é capaz de analisar todo o fenómeno social como texto, na 
medida que tenha sentido, enquanto que o papel da socio­
logia nao considera os textos ou mensagens. Igual distan­
cia existe entre a semiótica e a psicologia e a história. Ma­
nifiesta que a história pretende falar da realidade, quando, 
na verdade, nao é mais que um discurso e, como tal, urna 
construcáo sobre a realidade, razáo pela qual é objeto da 
análise semiótica, tanto como o materialismo dialéctico. 
Portanto, a semiótica pode servir ás disciplinas históricas 
para esclarecer o sentido dos fatos. A semiótica também 
se insere na antropología e na arqueología, contribuindo 
na decodificacáo dos restos de outras culturas. Finalmente, 
agrega D. Blanco, a semiótica criou no homen urna con­
ciencia semiótica que passou a fazer parte do patrírnónio 
cultural da humanidade. 

Daniel Prieto Castillo, insiste nos usos da cultura crí­
tica, tanto no campo universitario como extra-universitárío, 
As propostas em torno de um universo discursivo sao úteis 
para um maior conhecimento da experiencia latino-ameri­
cana e, sobretudo, díz Prieto, "para formar os estudantes", 
Faz muito tempo que as universidades, especialmente as es­
tatais. declararam um cornpromisso com a sociedade, urna vo­
cacáo de servíco , de transformacáo das relacóes vigentes. 
Um dos espacos privilegiados desse compromisso, agrega, 
em declaracóes de princípios, foi o da Ieítura crítica. 

"Se os grandes meios alienam e dominam precisoé 

que agente", afirma Prieto, "tome conciencia para desen­
volver a capacídade de crítica, para romper as cadeias da sua 
alíenacáo. Das declaracóes de principios aos fatos, existe 
urna área que muito poucas escolas de comunicacáo térn 
podido preencher. Formado num sistema de análise frag­
mentar e fragrnentacor, o comunicador-eoncientizador 
pouco ou quase nada tem podido contribuir aos processos 
de transforrnacáo social. Podemos afirmar, ainda, que mui­
tas das experiencias de leitura crítica foram transmitidas 
por educadores e nao por profissionais e doscentes forma­
dos nas nossas escolas. 

Desiderio Blanco se refere também á existencia de 
várias Escolas de Semiótica. Entre elas, a Escola de París, 
caracterizada pela aplícacao de um modelo generativo a 
diversos campos da índagacáo, constituindo o grupo mais 
corrente e disciplinado de investigadores da semiótica. 
Ao referir-se a modelos semióticos, o autor analisa o mo­
delo de análíse pessoal de R. Brathes. Tzvetan Todorov 
tam bém desenvolveu um modelo de análise pessoal e dis­
tingue tres aspectos .no relato: o semántico, o sintético 
e o verbal. Um novo modelo de análise corresponde a 
Gerard Genette, que propóe urna triple distincáo metodo­
lógica do relato: a historia, o relato e a narraeáo, tomando 
como eixos do seu modelo as categorias verbais. Reconhece 
que existem outros modelos de menor ressonáncia e com 
menores possibilidades de extrapolacáo , entre os quais 
menciona o de Julia Krístera, quem concebe o termo 
semiótico como apondo-se ao simbólico. Na mesma 
linha situam-se os trabalhos de J. F. Lyotard. Como con­
clusáo , os modelos assinalados se orientam ao campo dos es­
tudos literários. Na área da semiótica Olio verbal, o ensaio 
destaca as contríbuícóes de C. Metz sobre a semiótica do ci­
nema; seus ensinamentos criaram urna verdadeira Escola Se­
miótica Cinematográfica. As teorias deste autor foram diri­
gidas também a urna Semiótica Psicoanalítica. . 

A semiótica tem-se esforcado em elaborar urna meta­
linguagem descritiva e especializada com terrnosprovenien­
tes de raízes gregas e latinas. No ensaio propóe-se a necessi­
dade de introduzir as contíbucóes da semiótica ao nível de 
educacáo do Segundo Grau, dada a importancia que adquí­
riu essa disciplina na vida da cultura. Termina indicando 
que formar a conciencia semiótica é despertar a concien­
cia crítica do homem novo. 
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A HISTORICIDADE RADICAL DO DISCURSO 

Arturo Andrés Roig, filósofo e historiador das idéias 
da América Latina e que desenvolvem, no Equador, um rí­
quíssimo trabalho de resgate da cultura, especialmente a 
dos séculos XVII e XIX, nesta entrevista concedida a 
CHASQUI, refere-se aos conceitos fundamentais utilizados 
na nova leitura do pensamento latino-americano, partindo 
da análise do discurso. 

Chegarnos á afírmacáo da existencia de que para 
urna época e urna sociedade, existe um "universo dis­
cursivo". Com este conceito queremos referir-nos á tota­
lidad discursiva, atual ou possível, podendo ser conside­
rada em um corte de tipo sincrónico ou em um sentido histó­
rico-evolutivo, em um processo diacrónico. 

Afirma que nas análises do discurso, caiu-se, sem 
queres, no vício da sociologia científica proposta por 

Gino Germani, que ficava no estado da micro-sociologia e 
evitava os estados da macro-sociologia, que vizualizam os 
problemas estructurais mais profundamente. 

Ao ser questionado sobre a maneira de comunícacao 
em todo este sistema de análise, Roig responde que a -pro-: 
blemática do "universo discursivo" e a sua exigencia de es­
tudos "macro-díscursívos" tangencia, inevitavelmente, o te­
ma da cornunicacáo. 

O estudo da cornunicacáo , agrega, nao pode prescin­
dir da sua própria história, sob pena de cair no grave erro 
de acreditar que as formas comunicativas atuais sao ahis­
tóricas. Resgatar o "universo discursivo" e, junto com ele, 
a problemática da cornunicacáo significa, sob o seu ponto 
de vista, um resgate eneludível da historicidade do homen. 

AVALIACAO DO DESENVOLVIMIENTO DA LEITURA 
CRITICA NA AMERICA LATINA 

Ariel Dorfman publicou com Mattelard, nos cornecos 
dos 70, um livro que nao perdeu atualidade: "Para ler o Pa­
to Donald". Na entrevista concedida a CHASQUI, Dorfman 
realiza urna avalíacáo da evolucáo da leitura crítica no con­
texto latino-americano, assim como urna profunda reflexáo 
sobre a sua própía obra. 

Quinze anos depois do aparecimento do mencionado 
livro, Dorfman comenta que nao o escreveria novamente, sen­
do, entretanto, um texto do qual continua gostando. Afir­
ma, ainda, que a obra cumpria urna primeira funcáo : a de 
aprender a ler o que nos chega de fora. 

Referindo-se a leitura crítica, diz que esta ficou isola­
da dos processos sociais. "Eu acredito", agrega, "que rela­

4cionar essa leitura crítica com os movimentos sociais em 
si, é um dos fenómenos fundamentais que fazem falta. 
"Atualmente, observa que as universidades deveriam dedi­
car-se a ela". "Concretamente, creio que ler criticamente 
um texto significa a possibilidade de ruptura da inocencia 
com a qual vívernos a realidade. Nesse sentido, seria quase 
urna definicáo do que é urna universidade. Este e o lugar 
onde nos desvistimos, onde rompemos, destruimos e ma­
tamos a inocencia no sentido de como considerar os fenó­
menos naturais, evidentes e eternos; aqueles fenómenos 

sociais que, de fato, térn urna razáo histórica de ser e, que, 
portanto , sao possíveis de mudar. 

Ao reponder a pergunta sobre oa "exessos semióti­
cos" observa que a semiótica lhe parece tao entendiosa, 
sem vida e com urna enorme falta de paixáo e de relacáo 
corn a realidade. 

Quanto ao seu trabalho intitulado "Arroz Quemado 
y Pan", afirma que foi realizado para a Interamerican 
Foundation estando, portanto, limitado ao que desejavarn 
avaliar dos seus projetos na América Latina. "O que há 
atrás de "Arroz Quemado y Pan", agrega, "é o reconheci­
mento de que os nossos povos, apesar de serem dominados 
ideologicamente pelo estrangeiro e pelas suas classes sociais 
altas, térn e chegaram a conservar na sua vida cotidiana urna 
serie de elementos libertadores e democráticos. Devernos 
encontrar, neste momento, o modo de como essa expe­
riencia pudesse encontrar urna maior projecáo no social, 
isto e, que os setores populares pudessem expressar-se, 
sendo necessario, para tanto, que a leitura crítica das men­
sagens se facarn de maneira menos intelectual e mais na 
construcáo alternativa da mensagen em si, isto é, que o 
melhor modo de criticar a mensagern dominante, é criar 
urna mensagem libertadora. 

CONTROVERSIA 

Os artigos que aparecen nesta secáo nao constituem 
como em outros números de CHASQUI, um enfrentamento 
entre os pontos de vista dos autores. Trata-se, ao contrário, 
de visóes que podem resultar complementares no momento 
de enfrentar o desenvolvimento da leitura c~ítica no contex­
to euro peu e no latino-americano. 

O problema central está na controvérsia da leitura crí­
tica, nos seus avances e retrocessos, na maneira de ampliá­
la as respectivas situacóes. 

Miquel de Moragas presenta urna análise do desenvol­
vimiento e os conhecimentos na Europa, á luz da sua preo­
cupacáo central pelo trabalho no campo da cornunicacáo 

La lectura ideológica cayó en un fácil 
denuncismo, en la manipulación de textos 

con el descuido del contexto. 
La semiótica, por otra parte, se enredó en 
un exceso de terminologta y metodologta 

que muchas veces terminaba en la 
acumulación de datos sin posibilidad 
de una aplicación concreta y válida, 
error no imputable a sus inventores. 
Este descalabro no impidió que se 

siguiera sintiendo la necesidad de hallar 
un método por el que el pueblo lograra 

una actitud cntica frente a los 
mensajes de comunicación, 

investigador presta especial atención y dedica especial es­
fuerzo a la fase de la formación de hipótesis. Las razones 
para ello son las siguientes: la búsqueda de categorías más 
discriminantes, la necesidad de excluir contenidos irrele­
vantes y el estado rudimentario de conocimiento y teoría 
que se tiene acerca de las relaciones entre las variables de 
contenido y comunicador. 

D
urante la década del sesenta, el análisis de contenido 
se ve afectado por un creciente escepticismo :¡ decep­
ción. Los iniciadores de este método de investigación, 

que mencionamos arriba, en un buen número estaban de­
dicados a otras tareas académicas. En América Latina no se 
registró jamás un verdadero auge de esta metodología que 
fue desprestigiándose con una celeridad aún mayor. Nues­
tros lectores, no sin razón, se preguntarán por qué en este 
número de Chasqui nos dedicamos a estudiar precisamente 
el análisis de mensajes. 

Luego de la publicación de la obra clásica "Para leer 
al Pato Donald" de Mattelart y Dorfman, se reemplaza los 
métodos cuantitativos por un deseo de lectura ideológica. 

~ 

Esta corriente penetra sobre todo en las escuelas y 
facultades de comunicación y más tarde se desenvuel­
ve paralela a la corriente de la semiótica europea baj o 

el influjo de Umberto Eco y Roland Barthes. La escuela se­
miótica europea carga el acento en la exigencia conceptual 
y metodológica para el análisis de los textos. 

La lectura ideológica cayó en un fácil denuncismo, 
en la manipulación de textos con el descuido del contexto. 

La semiótica, por otra parte, se enredó a menudo en 
un exceso de terminología y metodología que muchas veces 
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terminaba en la acumulación de datos sin posibilidad de una 
aplicación concreta y válida, error no imputable a sus in­
ventores. 

Este descalabro no impidió que se siguiera sintiendo 
la necesidad de hallar un método por el que el pueblo logra­
ra una actitud crítica frente a los mensajes de comunicación. 

En una búsqueda dispersa y todavía no sistematizada 
se encuentran múltiples logros de las universidades y 
organizaciones de base popular, que han desarrollado 

métodos originales e imaginativos y que han surgido de la 
práctica cotidiana, al margen del aporte académico o 
científico. 

El taller de análisis de mensajes de CIESP AL se ha 
enriquecido con la experiencia de organizaciones de traba­
jo popular y docentes. 

El conocer a fondo qué han hecho las Universidades; 
qué han dejado de hacer y qué podrían ofrecer, servirá 
enormemente para un avance sistemático en el campo nue­
vo del análisis de mensajes latinoamericano. 

Los artículos que siguen tratan de orientar, en par­
te, este esfuerzo y se empeñan en trazar las grandes líneas 
maestras para lograr textos didácticos accesibles a todos y 
vincular el trabajo universitario a necesidades reales del de­
sarrollo, lejos del fácil denuncismo y del estéril tecnicismo. 

~
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