— Editorial

ANALISIS DE MENSAJES

n la década del cuarenta, Lasswell, Leites, Berelson,

Lerner, Janis, Pool, etc., abrieron la brecha en la

exploracion de una nueva técnica de investigacion, el
Anélisis de Contenido. En 1952, Bernard Berelson, publico
su Content Analysis que se convirtid de inmediato en la
mejor codificacion de este nuevo campo de preocupacion
académica.

En un principio los investigadores hicieron de la
cuantificacién el componente esencial de su definicion del
anilisis de contenido. En consecuencia el componente cua-
litativo qued6 casi relegado al olvido.

El andlisis cuantitativo es una técnica estadistica para
obtener datos cuantificables respecto a diferentes variables.
En este respecto su mérito es el de ofrecer la posibilidad de
obtener observaciones mas precisas, objetivas y confiables
acerca de la frecuencia de las caracteristicas de un determi-
nado contenido, considerado ya sea aisladamente o en
conjuncion con otros.

El término ‘‘cualitativo” se utilizd para referirse a un
nGmero de diferentes aspectos del proceso de investigacion.
En este sentido al andlisis cualitativo debia servir como un
dato para la prueba sistemdtica de diferentes hipotesis.
Uno de sus mecanismos fue la utilizacion de atributos
dicotémicos y procedimientos flexibles para lograr obser-
vaciones descriptivas que pudieran ser codificadas.

ste andlisis de contenido sufri6 cuestionamientos
serios respecto a la relevancia de la frecuencia y no
. frecuencia de los indicadores; a la aplicabilidad de
los datos obtenidos; al aspecto instrumental de la comu-
nicacién y de los cambios de estrategia por parte del co-
municador; a la expansién enorme del universo de la co-
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municaciéon y la complejidad de sus problemas estructu-
rales; al énfasis relativo sobre la validez frente a la confia-
bilidad que podria ofrecer un analisis semantico.

Para hacer mas inteligible el alcance de estos cuestio-
namientos fijémonos brevemente en el caso de la fre-
cuencia.

El uso de los métodos frecuenciales y no-frecuencia-
les no esta determinado por la presencia unica o multiple
de un contenido en cuestién, en el contexto de la comuni-
cacion que se examina. Efectivamente un contenido puede
hacerse presente mas de una vez o puede ocurrir una sola
vez: la importancia no estaria dada por su repeticién cuan-
to por el contexto en el que aparece y por el hecho mismo
de solo aparecer.

Pongamos un ejemplo. En la base de un estudio cuan-
titativo que diera como resultado una contundente baja en
el nimero de referencias sobre Stalin en Pravda, el analista
podria inferir que los sucesores de Stalin estaban tratando
de rebajar su perfil o estaban tratando de desasociarse de
él. Igualmente, un andlisis no frecuencial podria llegar a
una similar conclusidén partiendo de un solo hecho, como
el que en un discurso publico, uno de los sucesores de Sta-
lin no menciono una sola vez su nombre al referirse a la vic-
toria Soviética de la segunda guerra mundial, siendo asi
que su mencién hubjera sido obligatoria durante el tiem-
po que permanecidé en el poder. En el primer caso la infe-
rencia se asienta sobre la atencidén que se da a Stalin a lo
largo de un periodo de tiempo. En el segundo, es el mero
hecho de no mencionarlo una sola vez, lo que permite dar
base a idéntica inferencia.

En la mayor parte de los andlisis no frecuenciales, el




La lectura ideologica cayo en un fdcil
denuncismo, en la manipulacion de textos
con el descuido del contexto.

La semiotica, por otra parte, se enredo en
un exceso de terminologia y metodologia
que muchas veces terminaba en la
acumulacion de datos sin posibilidad
de una aplicacion concreta y vdlida,
error no imputable a sus inventores .
Este descalabro no impidio que se
siguiera sintiendo la necesidad de hallar
un método por el que el pueblo lograra
una actitud critica frente a los
mensajes de comunicacion.

investigador presta especial atencion y dedica especial es-
fuerzo a la fase de la formacién de hipdtesis. Las razones
para ello son las siguientes: la blisqueda de categorias mds
discriminantes, la necesidad de excluir contenidos irrele-
vantes y el estado rudimentario de conocimiento y teoria
que se tiene acerca de las relaciones entre las variables de
contenido y comunicador.

se ve afectado por un creciente escepticismo y decep-

cion. Los iniciadores de este método de investigacién,
que mencionamos arriba, en un buen niimero estaban de-
dicados a otras tareas académicas. En América Latina no se
registré6 jamds un verdadero auge de esta metodologia que
fue desprestigidndose con una celeridad ain mayor. Nues-
tros lectores, no sin razén, se preguntardn por qué en este
nimero de Chasqui nos dedicamos a estudiar precisamente
el anélisis de mensajes.

D urante la década del sesenta, el andlisis de contenido

Luego de la publicacidon de la obra clisica “Para leer
al Pato Donald” de Mattelart y Dorfman, se reemplaza los
métodos cuantitativos por un deseo de lectura ideologica.

facultades de comunicacién y mds tarde se desenvuel-

ve paralela a la corriente de la semibtica europea bajo
el influjo de Umberto Eco y Roland Barthes. La escuela se-
midtica europea carga el acento en la exigencia conceptual
y metodolégica para el analisis de los textos.

E sta corriente penetra sobre todo en las escuelas y

La lectura ideoldgica cay6 en un facil denuncismo,
en la manipulacién de textos con el descuido del contexto.

La semibtica, por otra parte, se enred6 a menudo en
un exceso de terminologia y metodologia que muchas veces
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terminaba en la acumulacién de datos sin posibilidad de una
aplicacién concreta y vilida, error no imputable a sus in-
ventores.

Este descalabro no impidié que se siguiera sintiendo
la necesidad de hallar un método por el que el pueblo logra-
ra una actitud critica frente a los mensajes de comunicacién.

se encuentran multiples logros de las universidades y

organizaciones de base popular, que han desarrollado
métodos originales e imaginativos y que han surgido de la
practica cotidiana, al margen del aporte académico o
cientifico.

E n una busqueda dispersa y todavia no sistematizada

El taller de anilisis de mensajes de CIESPAL se ha
enriquecido con la experiencia de organizaciones de traba-
jo popular y docentes.

El conocer a fondo qué han hecho las Universidades;
qué han dejado de hacer y qué podrian ofrecer, servird
enormemente para un avance sistemdatico en el campo nue-
vo del analisis de mensajes latinoamericano.

Los articulos que siguen tratan de orientar, en par-
te, este esfuerzo y se empefian en trazar las grandes lineas
maestras para lograr textos didacticos accesibles a todos y
vincular el trabajo universitario a necesidades reales del de-
sarrollo, lejos del facil denuncismo y del estéril tecnicismo.
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