
Nuevas tecnologías ." :: ,,,,'::'; ."'.,:".,,,'.. ;,;;.,
 

INVESTIGACION COLABORATIVA
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gacíón en curso no son escasos; lo que 

JOHN K. MAYO	 sí falta es el intento de vincular entre sí CHARLES B. GREEN 
los diferentes programas de investiga­
ción, de asociar proyectos y de difun­
dir la información de manera tal que 

E
l Simposio sobre el Impacto Cul­ constituya un factor de fundamentación c) los habitantes de las zonas urbanas
 
tural, Social y Económico de las y enriquecimiento para otras investiga­ y rurales.
 
Nuevas Tecnologías de Comunica­ ciones. (iii) Otros efectos de la introduc­


ción, organizado conjuntamente por la De los numerosos campos y temas ción de nuevas tecnologías, especialmen­

UNESCO, la Comisión Nacional de Ita­ de investigación que se discutieron en el te:
 
lia para la UNESCO y el Instituto de la Simposio de Roma, se propuso la si­ a) tendencias hacia la centralización
 
Enciclopedia Italiana, se celebró del 12 guiente lista en un orden tentativo de o el control;
 
al 16 de Diciembre de 1983 en Roma, prioridades: b) las relaciones de los medios de in­

en la sede del Instituto. Los objetivos (i) Los mecanismos para definir y formación con otras instituciones,
 
de dicho simposio fueron los siguientes: satisfacer los intereses del público en ge­ entre ellas las agrupaciones educa­


(O examinar la situación actual y neral, entre ellos el reconocimiento de tivas, sociales y religiosas; 
las tendencias de la investigación sobre los derechos individuales (por ejemplo, c) las consecuencias para las institu­
el desarrollo y el impacto de las nuevas el respeto de la vida privada) y colecti­ ciones sociales, políticas y finan­
tecnologías de comunicación; vos (por ejemplo, el acceso) cuando se cieras existentes; 

(ii) determinar, mediante un enfo­ introducen nuevas tecnologías. d) las repercusiones en cuanto a la 
que interdisciplinario y prospectivo, los (ii) Los efectos estructurales de la variedad de opciones, en especial 
principales problemas y temas plantea­ introducción de nuevas tecnologías so­ la multiplicidad y la diversidad; 
dos por las nuevas tecnologías de comu­ bre la sociedad, como por ejemplo la 
nicación en los ámbitos cultural y socio­ eventual aparición o aumento de dispari­
económico; dades y relaciones de dependencia en­ * Florida State University 

(iii) definir un programa de inves­ tre: 10-13 de Diciembre de 1984. Informe 
tigaciones en este campo para los próxi­ a) los países desarrollados y en desa­ Final, elaborado por John K. Mayo y 
mos años, que interese tanto a la rrollo Charles B. Creen. Center for Internatio­
UNESCO y otras instituciones interna­ b) las clases sociales en los países, in­ nal Studies, Learning Systems Institute, 
cionales, regionales y nacionales, como clusive la creación de élítes de la Florida State University, U.SA., Febre­
a organizaciones no gubernamentales. in formación, ro 1985. CHASQUI reproduce aqui so­

El Simposio de Roma propuso, lamente una parte de la Introducción y 
con cierto grado de elaboración, una se­ el texto completo de las Recomendacio­
rie de temas de investigación en los ám­ nes Finales. La version en español se 
bitos socioeconóm icos, cultural y educa­ preparó allá. En el evento participaron 
tivo. En conjunto, el Informe Final del 38 expertos. De ellos, los siguientes 
Simposio concluyó que estos temas po­ pro ventan de la región latinoamericana: 
drían constituir un programa de investi­ Patricia Ansola, Pablo Casares, Antonio 
gación no sólo -ni únicamente- para la C. de Jesús, Javier Esteinou, Walter Nei­o
UNESCO, sino para muchas otras insti­ ra, Rafael Roncagliolo ; Angel	 Velas­

~tuciones a nivel nacional e internacional. quez, y Luis Ramiro Beltrán j UNESCO.o
En este campo los proyectos de investí- ~.	 (ECB). 

mo a una realidad local o zonal concre­
ta, posibilitando la organización de la 
acción futura con participación de los 
miembros de la comunidad. En cuarto 
lugar esta planificación debiera tener 
las siguientes características principa­
les que se explican por sí mismas: ser 
integrada e integral, ser interdiscipli ­
naria, ser instrumento de fácil manejo, 
ser un instrumento que exija la parti ­
cipación de diversos grupos poblacio­
nales, permitir una acción permanente 
y continua, y basarse en objetivos y 
no solamente en recursos. En quinto 
término, no debiera haber en ella la 
artificial división entre la planificación 
y la administración o, en otros térmi­
nos, se anula el distingo entre los "for­

muladorcs " y los "hacedores o realiza­
dores", pues la ejecución es parte de la 
planificación. Finalmente, en sexto lu­
gar, la planificación participatoria como 
supone la creación de mecanismos de 
participación en varios niveles, debe en­
frentar la tarea de visualizar una repre­
sentatividad legítima para la participa­
ción de la población; esto está ligado 
directamente con el problema del poder 
que pueda alcanzar y ejercer la pobla­
ción. 

En todo caso, las diterentes expe­
riencias a este respecto permiten afirmar 
que se trata de una vía que es necesario 
continuar perfeccionando y explorando 
tratando de evitar el transplante de erro­
res y lim itaciones de la planificación a 
nivel nacional. 

La promoción 
La noción de desarrollo presenta­

da exije que las actividades a realizarse 
se fundamenten en el propio contexto 
sociocultural y económico de las pobla­
ciones destinatarias, y que partan, de sus 
propias aspiraciones, deseos, valores, 
costumbres, actitudes y comportamien­
tos. 

Un aspecto medular de este enfo­
que es la participación de las poblacio­
nes rurales y de tipo urbano marginal 
en todas las fases del proceso de pla­
neamiento y ejecución de los progra­
mas. 

La participación ha tenido tantas 
definiciones como los límites que ha 
tenido o se le han impuesto en su ejer­
cicio o práctica. Así, se habla de una 
participación definida como "interven­
cion en la preparación de decisiones" 
como "influencia" o como "consulta" 
como "delegación" y como "control". 

Todas las anteriores definiciones 
contrastan con ésta: la participación co­
mo "intcrvencio n en las decisiones". 
De acuerdo a esta definición, participar 

es decidir. Sin embargo, se señala para 
el avance de la participación en cual­
quier grupo social o institución, será in­
dispensable "un [lujo adecuado de in­
[ormacio n desde el centro de la estruc­
tura de poder hacia todos los miembros 
del grupo ", así como el "logro de una 
vision glo bal del universo en el ({UC se 
participa: [ainilia, empresa, comunidad, 
part ido o gob icrno " (4). 

Esto último tendrá particular im­
portancia en la promoción vinculada al 
desarrollo comunal. Si se desea influir 
a través del programa en un proceso de 
toma de decisiones, ello será factible só­

cia l, Además, la concepción educativa 
y los medios que se utilicen en la educa­
ción de adultos deberá considerar las ca­
racterísticas y necesidades de éstos. De­
berá tam bién sumarse la consideración 
de la experiencia personal o especializa­
ción concreta del adulto que tiene evi­
dente influencia en su forma de pensar 
y de adquirir nuevos conocimientos. 
Los campesinos, los obreros manuales, 
los artesanos desarrollan una forma de 
pensamiento muy concreta, con escaso 
desarrollo en formas de pensamiento 
abstracto. Otro criterio a tomar en 
cuenta es la importancia de la motiva­

lo si los pobladores disponen de los co­
nocimientos e información que permi­
tan valorar los asuntos en materia y 
equilibrar las principales consecuencias 
de los cursos de acción entre los que se 
debe de optar. Por lo mismo, toda poI í­
tica de participación comunal implica en 
primer término una política de informa­
ción orientada a la toma de conciencia, 
que tendría que referirse también a los 
conflictos sociales y sus causas. 

Respecto a la educación, particu­
larmente la educación de adultos, esta es 
considerada como tarea relevante en la 
preparación de la población marginada 
sujeto y objeto del desarrollo comunal, 
para su plena participación en la socie­
dad. En este sentido, tal educación de­
be contribuir a aumentar la capacidad 
de organización de las comunidades ru­

, rales y urbanas periféricas, para asumir 
el diagnóstico de su realid ad y la so lu­
ción de sus problemas y de sus necesida­
des concretas de orden económico y so-

Clan para que el adulto pueda hacer un 
esfuerzo por adquirir nuevos conoci­
mientos y habilidades, por lo que la edu­
cación debe necesariamente estar conec­
tada de modo inmediato con su realidad 
existencial productiva. 

Finalmente, tomando en cuenta la 
especial valencia que tiene la participa­
ción en esta promoción del desarrollo 
comunal, será fundamental asociar la 
educación a la transformación de lo real 
a partir de investigaciones conjuntas so­
bre la realidad de los educandos. El pro­
ceso educativo que busca transformar la 
realidad deberá contribuir a la organiza­
ción del grupo social y al mismo tiempo 
apoyarse en ella para lograr vigencia y 
t rascen den cia. 

La comunicación 
La comunicación en el contexto 

de este trabajo es asociar el desarrollo de 
la comunidad a prácticas concretas de 
comunicación y diálogo con y entre los 
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conjunta de los diferentes sectores que comunidades y los intereses de clase gra­ v) Determinación de una estructura e) las consecuencias en cuanto al ac­ propuesta, y 216 indicaban el deseo de 

actúan en la zona. vitantes sobre los centros de poder y de educacional, con niveles y modali ­ ceso y la participación; participar en una reunión inicial de pla­ \" ""'-', 
Esta noción de desarrollo trata de decisión. dades de educación escolar y ex­ f) los efectos sobre la democracia y nificación. .... ," /" SYNCHRONISE' '" • 

poner en evidencia el papel central que Los especialistas provenientes de traescolar adecuados a las necesi­ la autonomía; Por consiguiente, en vista del am­


la comunidad (rural o urbana) debiera 14 países latinoamericanos participantes dades de la zona. plio interés manifestado, se decidió que '",,~ " - .,. -,
g) los efectos so bre la identidad na­ ~ 1, 

:~, ...... ~ 
tener en la movilización y el aprovecha­ en el taller mencionado en la nota (3) vi) Estrategias para una transforma­ cional, cultural y lingüística. el procedimiento más adecuado consis­ , ,', :>'''-S. ..• . a¡ .. -,
miento de todos los recursos tanto in­ pusieron énfasis en la importancia de la ción estructural: se podrá plantear (iv) Las necesidades concretas de tía en organizar una serie de consultas
 
ternos como externos. participación comunitaria en todo el una estrategia de transformación, información para la participación de los sobre la base de un criterio geográfico. , .... 'f,;'!f':~'" - -"'
 

.. ¡j~:, ../
Según esta concepción, son las proceso de planeamiento y en la necesi­ seleccionando el camino más via­ ciudadanos en la sociedad. La primera de éstas fue organizada por 

propias comunidades las que mediante dad de que los aportes externos se pla­ ble y determinando las tareas que (v) Los procesos que conducen a la Universidad Estatal de Florida. '~'~,... ~..:" 
su participación en el proceso, deben es­ nifiquen dentro de un gran respeto a las implica a corto y mediano plazo; decisiones de introducción de nuevas e:«> '. 

tablecer sus necesidades y fiiar la priori­ culturas locales y a las aspiraciones de se indicará, asimismo, las respon­ tecnologías, especialmente en los países OBJETIVOS DE LA CONSULTA 
dad de sus intereses, integrándose a la la población campesina. El taller reco­ sabilidades que le caben a cada en desarrollo a los que se apremia para Los objetivos de la consulta en la 
tarea de promover el mejoramiento de mendó los siguientes pasos o elementos sector, a las distintas instituciones que adopten estas tecnologías. Universidad Estatal de Florida fueron bibliografías regularmente. Dichos es­

que operan en la zona, a la comu­ (vf) Los mecanismos para asegurar los siguientes: fuerzos necesitan ser publicados y distrí ­
nidad y a los organismos sociales la calidad de la producción, la selección (i) Pasar revista a las investigacio­ buídos más ampliamente de modo que 
de base. y el tratamiento de la información en lo nes en curso y a las tendencias de la in­ lleguen a ser conocidos a través de la re­

vii) Programación de los diversos ele­ que respecta al contenido de los bancos vestigación en América del Norte, Amé­ gión. Con la motivación a hacerlo, las 
mentos que integran el sistema de datos. rica Latina y el Caribe, relativas al im­ revistas de comunicación existentes en 
educativo. (vii) Los análisis costo -beneficio pacto sociocultural y económico de las la actualidad serían un buen instrumen­

viii) Estrategias de implementación e de las nuevas tecnologías en determina­ nuevas tecnologías de comunicación; to para incrementar los esfuerzos de di­
implantación. dos países, especialmente los paises en (ii) Crear un mecanismo para el seminación. Y las publicaciones regula­

ix) Formulación de proyectos: bus­ desarrollo, en términos de efectos ma­ acopio y el intercambio de la informa­ res de dichos materiales motivaría, a la 
cando operacionalizar acciones croeco nómicos, sociales y culturales (co­ ción sobre los métodos y los resultados vez, a más investigadores a preparar re­
contempladas en la programación mo por ejemplo el empleo, la migración, de la investigación colaborativa, consis­ súmenes y revisiones. Se recomendó 
que tienen algún grado de homo­ etc.). tente en una serie de ~studios compara­ que los editores de revistas especializa­
geneidad. (viii) Los métodos para acrecentar dos y longitudinales de algunos aspectos das en comunicación tales como CHAS­

x) Evaluación y control del proceso la capacidad de negociación de los gru­ de este campo; QUI (publicada por CIESPAL) y el 
de planeamiento: planteados co­ pos más débiles cuando se trata de las (iii) Definir un marco y un enfo­ Journal oí Communication (publicado 
mo sistema necesario debido a la aplicaciones y la utilización de las nue­ que metodológico para la realización de por la International Communícatíori 
multiplicidad de instituciones par­ vas tecnologías. este programa de investigación. Association) estén informados de esto, y 

su situación para alcanzar estados supe­ metodológicos: ticipantes, a las numerosas accio­ que UNESCO intente coordinar tal tra­

riores. El rol principal de la planifica­ i) Análisis integrado de la realidad nes cuya ejecución depende de la LA CARTA ENCUESTA DE LA RECOMENDACIONES FINALES DE bajo dentro y entre regiones. 
ción, en este sentido, consiste en moti· rural. contribución comunitaria, a las UNESCO LOS GRUPOS DE TRABAJO (2) Aún cuando en la actualidad 

var esa participación e integración. ii) Estudio de los planes globales y limitadas comunicaciones con Como primer paso para aplicar es­

A
un que los dos grupos de trabajo existe un número considerable de cen­

Se trata de invertir ~l proceso se­ sectoriales de desarrollo y de los que, por lo general, se dispone; a tas reco rnendac iones , la UNESCO envió discutieron en forma separada ne­ tros de documentación a nivel nacional 
guido por la planificación tradicional proyectos de desarrollo rural in­ las grandes extensiones geográfi­ en junio de 1984 una carta encuesta a cesidades y proyectos para el in­ y regional, no hay una relación ni con­

caracterizada por plantear sus objeti ­ tegrado. cas; a los problemas de orden cli­ tercambio de irtformación sobre investí­ sistente ni efectiva entre ellos. La Red 

vos, metas y estrategias teniendo como iii) Diagnóstico integrado participati ­ mático y topográfico; e incluso ación, al presentar cada grupo sus con- Internacional de Centros de Documen­

casí exclusivo marco de referencia un va cuyo principal propósito es lo­ a los bajos niveles educativos de tación sobre Investigación y Políticas en 

diagnóstico fundado principalmente en grar, con la activa presencia comu­ la población (Cf. nota 3). Comunicación (COMNET) existe como 

indicadores económicos y sociales de nal, un juicio lo más exacto posi­ Ahora bien, asumir como propia una confederación de un número peque­
orden nacional o regional, así como en ble sobre la situación. la hipótesis de que una planificación de ño de centros de comunicación en las 
las directrices políticas vigentes. En el iv) Formulación de objetivos secto­ tipo participativa es la más adecuada pa­ Américas, incluyendo BIBLICOM en la 
desarrollo integrado, a la planificación riales, vinculados a los objetivos ra los programas de desarrollo comunal, Universidad de Laval en Quebec y el 
le corresponde crear mecanismos que de desarrollo rural integrado pre­ implica ponderar los siguientes requisi­ Centro Internacional de Estudios Supe-, 
permitan captar los problemas reales viamente identificados e interpre­ tos: En primer lugar, es necesario que riores de Comunicación para América 
que dificultan el desarrollo a nivel de tados. El marco político y las as­ exista una decisión política deliberada Latina (CIESPAL) de Quito. Ahora se 
zonas y/o localidades de menor d imen­ piraciones de cambio expresadas para la utilización de este tipo de plani­ requiere una representación adicional 
sión que el país y que la región. Se bus­ por la propia comunidad son seña­ ficación, lo que significa, por ejemplo, más de 1.000 organ izacio nes e institlI< por parte de Estados Unidos, y de las reo' 
ca con ello que sea la propia comunidad lados como aspectos fundamenta alentar mecanismos de participación de ciones profesionales y de investigación clusiones y recomendaciones en las se­ gícnes del Caribe. COMNET debiera fo­
quien exprese cómo, cuándo y en qué les por considerar. la población en todos los niveles. En de todo el mundo, en la que se les pre­ siones plenarias de la conferencia, se vio mentar un mayor intercambio de inves­
forma desea resolver sus problemas, to­ segundo lugar, teniendo los programas guntaba sobre sus actividades de investi­ que eran tan similares que podían cons­ tigación en comunicación a través de la 
mando como base los criterios de prio­ de desarrollo comunal como principales gación en materia de impacto cultural y tituir una sola lista. Por lo tanto, las región. En América Latina sus redes po­
ridad sentidos por ella y que, además y destinatarios a pobladores de áreas rura­ soc ioeconórnico de las nuevas tecnolo­ principales recomendaciones de los gru­ drían expandirse inmediatamente si se 
fundamentalmente, juegue un rol acti­ les y de la periferia urbana marginaliza­ gías de comunicación, y su eventual in­ pos en esta área se presentan a conti ­ incluye INTERCOM de Brasil, la Univer­
vo en la realización y en el control de das será importante otorgar prioridad a terés en cooperar con la UNESCO en un nuación en forma conjunta: sidad de Bucaramanga de Colombia y 
los proyectos que se formulen. la atención de las necesidades básicas de programa de investigación colaborativa. ( 1) Los recursos existen tes para la TICOM de México. Sin embargo, aún 

A pesar de la lógica y operatividad 
La educación de adultos es 

estos grupos sociales. En tercer lugar, La respuesta a esta carta fue de documentación e intercambio de infor­ falta por reclutar instituciones represen­una tarea relevante en 
la planificación participatoria implica gran magnitud; a fines de septiembre de mación sobre las nuevas tecnologías de tantes de Canadá, los Estados Unidos yque supone este nuevo enfoque del pla­ la preparación de la 
necesaria y preponderanternente un pro­ )1 1984 se habían recibido respuestas de comunicación debieran identificarse y el Caribe. neamiento, son evidentes las dificultades 

población marginada. ceso de micro planificación , complemen­ 287 organizaciones, instituciones e in­ aprovecharse en su totalidad. Algunos (3) Cualquier intercambio de in­
mente que esta opción será menos facti­
que ofrece su implementación. Obvia­

tario al aplicado a nivel macro; la razón vestigadores. De este total, 228 cartas programas de comunicaciones en las formación sobre investigación que se 
ble cuanto mayor sea el grado de incom­ de esta preferencia está en que a nivel procedentes de diferentes regiones del Américas y el Caribe hacen resúmenes proponga no debe estar limitado exclu­
patibilidad entre las aspiraciones de las micro el planteamiento está más próxi- mundo manifestaban su interés en la de investigación y preparan detalladas sivamente a modelos del Norte-Sur o 
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intra-hemisféricos. Nuevas disposicio­
nes institucionales deben también faci­
litar la cooperación entre todas las regio­
nes del mundo incluyendo a Africa, Eu­
ropa, Asia y el Pacífico para así enrique­
cer un entendimiento global y el interés 
en investigación de nuevas tecnologías. 

(4) Las conferencias y reuniones 
periódicas para revisar trabajo en desa­
rrollo sobre las nuevas tecnologías de 
comunicación son útiles y necesarias pa­
ra el proceso de investigación. El con­
tacto cara a cara entre los investigadores 
llevaría a encuentros que motivarían el 
intercambio de ideas. 

(5) Con el objeto de facilitar el in­
tercambio de información entre los cen­
tros de documentación e investigación, 
se deben definir explícitamente las cate­

.gorías de investigación en comunicación 
y los códigos de acceso. 

Cuando el Thesaurus de Comuni­
cación Masiva de la UNESCO se revise, 
se debiera abordar este problema en pro­
fundidad. La información previa de ca­
tegorías y códigos de acceso pueden 
mantenerse. 

(6) Aunque sería ideal desarrollar 
mecanismos de intercambio que abar­
quen la región completa y, eventualmen­
te, el mundo, la necesidad inmediata en 
algunos países es por un mejor intercam­
bio inter-regional de datos estadísticos 
básicos. En este aspecto, las necesidades 
de información de América Latina y el 
Caribe son diferentes a las de USA y Ca­
nadá. 

Las nuevas tecnologtas se
 
están abriendo camino en áreas
 

rurales.
 

(7) UNESCO podría ayudar a faci­
litar futuros intercambios de resultados 
de investigación haciendo circular los re­
sultados de sus conferencias y otros 
eventos, que reunen a investigadores en 
comunicación y otras personas relacio­
nados con las nuevas tecnologías. Se se­
ñaló que los ínforrnes de la conferencia 
y documentos anexos contienen una re­
visión actualizada, pero no se distribu­
yen en una manera sistemática. 

Retornando al tema de investiga­
ción colaborativa, los grupos de trabajo 
sobre Formación de Políticas e Impacto 
Cultural y Educacional de las Nuevas 
Tecnologías de Comunicación recomen­
daron cuatro áreas de nueva investiga­
ción colaborativa. Ellas son: 
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MICROCOMPUTADORES EN EDUCA­
CION 

La investigación comparativa e in­
tercultural sobre los computadores en 
educación y el aumento del aprendizaje 
se manifestó de interés. Asimismo los 
participantes demostraron sus deseos de 
examinar los efectos de esta tecnología 
sobre los usuarios. Con respecto a las 
posibilidades de mejorar el aprendizaje, 
las siguientes preguntas se estimaron va­
liosas de explorar: ¿Permiten las nuevas 
tecnologías la auto-enseñanza? Y si es 
así, ¿en qué medida? ¿Qué nuevas me­
todologías . de enseñanza-aprendizaje 
emergen de la interacción entre los estu­
diantes y el sistema de información por 
computación? En relación a los efectos 
del uso de los microcomputadores sobre 
los estudiantes, surgió una serie de inte­
resantes preguntas: ¿En qué medida el 
uso del microcomputador aliena o favo­
rece la interacción humana? ¿Puede ser 
adictivo el uso del computador? ¿Hay 
diferencias por sexo en la adquisición y 
uso de microcomputadores? ¿Qué efec­
tos sociales surgen de las diferencias en­
tre aquellos que poseen o tienen acceso 
a los microcomputadores y aquellos que 
no? ¿Cómo son las relaciones entre es­
trategias de educación informal, no-for­
mal y formal modificadas por la expan­
sión de esta tecnología dentro y fuera 
de las escuelas? ¿Cómo se ve afectada la 
relación profesor-alumno con el uso del 
computador? 

USO DEL VIDEO CASSETTE, PARTI­
CULARMENTE ENTRE GRUPOS 
MULTICULTURALES 

Se demostró preocupación sobre 
la posible transnacionalización y homo­

geneización de culturas debido a la su­
premacía de ciertos programas comer­
ciales y series importadas de USA. Más 
aún, la política pública, articulada por 
algunos gobiernos, ha tendido a promo­
ver programas de una cultura hacia otras 
naciones específicas. Por otro lado, hay 
cierta evidencia que los equipos de vi­
deo cassettes están siendo usados por 
grupos minoritarios dentro de las nacio­
nes para preservar el contacto con sus 
formas culturales nativas y con el len­
guaje. El grado y el impacto del uso de 
los grabadores de video cassette merece 
ser examinado como también cualquier 
cambio en política pública que pueda 
haber surgido o pueda surgir en esta 
área. 

En un nivel diferente, los VCR es­

tán sirviendo como medios para que los 
individuos compartan recursos .naturales 
e información sobre una variada gama 
de materiales relacionados con desarro­
llo social, político, cultural y económico 
En lugares donde las funciones de los 
medios masivos no son aparentemente 
claras o donde estas tecnologías se usan 
de una manera que limita la elección, el 
uso del video cassette puede ayudar a 
crear conciencia en la comunidad de las 
necesidades y alternativas de desarrollo. 
Los VCR pueden también facilitar la 
discusión en la comunidad, la compren­
sión y compromiso con algun programa 
de gobierno. En resumen, se necesita 
más investigación cualitativa y empírico 
descriptiva sobre éxitos, fracasos y futu­
ros usos del VCR en el rol de proporcio­
nar información, estimular la discusión 
y la comunicación interpersonal y, fun­
damentalmente, de orientar planes de 
diseminación de la tecnología misma. 

ción interna de la ciudad sobre el medio 
rural. 

Por lo anterior, los programas de 
desarrollo comunal, insertos en una rea­
lidad como la latinoamericana, tendrían 
ineludiblemente que dar peso suficiente 
al tema del poder y de la participación 
en sus planes y objetivos. Las socieda­
des latinoamericanas, asimismo, mues­
tran una compleja multiplicidad de raí­
ces históricas y diversas realidades de or­
den sociocultural. Será coherente con 
esta aseveración todo programa de desa­
rrollo comunal que promueva valorizar 
la identidad cultural de la población con 
la que trabaja, como elemento esencial 
de una opción autónoma de desarrollo. 

La urbanización acelerada y el 
proceso de modernización agrícola son 
también partes de una realidad que re­
percuten en la definición de proyectos y 
programas de desarrollo comunal. Es 
particularmente dramático en sus efec­
tos sobre campesinos el doble proceso 
de expansión de la agricultura moderna 
y la simultáne a descomposición de la 
agricul tura trad icional. 

Esta realidad de una "pobreza cr i­

tica " caracterizada por la persistencia y 
el agravamiento de ciertas situaciones 
socioeconómicas deterioradas en las zo­
nas rurales latinoamericanas, y por la 
cada vez mayor migración y el corres­
pondiente crecimiento explosivo y sin 
orden ni recursos de determinadas ciu­
dades, afectarán toda planeación, difu­
sión y promoción en programas de desa­
rrollo comunal. Incluso, el marcado tin­

locas y Acción (FAO). 157(Minka). 

Las sociedades latinoamericanas,
 
muestran una compleja
 
multiplicidad de ralees
 

históricas y diversas
 
realidades de orden sociocultural.
 

te rural o agrarista de la mayoría de ex­
periencias deberá modificarse. 

Finalmente, las poblaciones con 
escaso o ningún privilegio en América 
Latina, tienen, y muchas veces expresan, 

quejas fundadas contra el orden social 
en que se encuentran. Muchas iniciati­
vas de programas asociados al desarro­
llo comunal son tomadas con profunda 
desconfianza o simplemente rechazadas. 
Hay una elevación de conciencia por un 
lado y un resentimiento por los roles 
que les son impuestos como fuentes de 
datos y como núcleos de población con 
los cuales puedan experimentar poten­
ciales movilizadores. Habría que agre­
gar como dificultad por superar en pro­
gramas como los que nos ocupan, su evi­
dente disminución en influencia , debi­
da, en parte, a su larga confrontación 
con realidades obstinadas. Los intentos 
por ayudar a "participar" a los grupos 
marginados o para hacerlos más "pro­
d uct ivos " han tenido un tiempo sufi­
cientemente largo para lograr resulta­
dos sólo localizados y precarios, a ca s-
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ta de excluir su aplicación a escala na­
cional. Incluso, algunos intentos por 
aplicar criterios "estructurales" han pe­
recido por su "incompatibilidad con las 
estructuras de poder, o por el sectaris­
mo, voluntarismo o debilidad técnica de 
sus proponentes" (1). 

LA PLANEACION, LA PROMOCION 
y LA COMUNICACION EN 

PROGRAMAS DE DESARROLLO 
COMUNAL 

E
l "desarrollo" y el "áesarrollismo " 
son hoy cuestionados. Cada vez 
es mayor el número de autores 

que toman distancia sobre "teorias del 
desarrollo" y prefieren. algunos, más 
bien referirse a "estilos de desarrollo". 
Pero aún los más serios críticos de las 
ideas y las praxis vigentes de desarrollo, 
reconocen que, al menos, en América 
Latina, la perspectiva desarrollista tuvo 
la capacidad de "identijicar problemas, 
intentar superar obstáculos), abrir ca­
minos para la acumulacion de riqueza 
y para que sr pudieran compartir los 
[nitos del progreso técnico" (2). 

. Aceptar el hecho de que la pro­
moción y expansión adecuadas de pro­
gramas de desarrollo comunal depende­
rá en gran parte de la aprobación de un 
cierto tipo de política (integral, nacio­
nal) de desarrollo, tendrá evidentes re­
percusiones en la concepción, la planea­
ción, la promoción así como la difusión 
del desarrollo comunal en los países de 
la región. 

La Planeación 
Con referencia al planeamiento de 

programas de desarrollo comunal, cree­
mos importante referirnos a algunos 
conceptos básicos que lo orientan o pue­
dan orientar (3). 

Una tendencia principal es la aso­
ciada al "desarrollo integrado ''. Este se­
ría un proceso sociocconórnico , político 
y cultural que forma parte del proceso 
de desarrollo global de la sociedad, que 
tiene el propósito esencial de mejorar las 
condiciones de vida de poblaciones a 
partir de la movilización y de la organi­
zación de los miembros de la comunidad 
para su participación consciente y críti­
ca en el análisis de sus problemas, de sus 
necesidades y de sus intereses, en la bús­
queda de soluciones, en la toma de deci­
siones y en la actuación para mejorar su 
situación y para superar sus problemas. 
A la vez, este proceso supone: la modifi­
cación de aquellas estructuras que deter­
minan la marginación: la preservación y 
creación de los valores socioculturales 
autóctonos: la ut il izución de los recursos 
propios de la comunidad: y la acción 
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sign ificación en e! contexto concreto 
de! marco teórico donde se inserta. 

Este término fue acogido por las 
Naciones Unidas en 1950, designándo­
se por desarrollo de la comunidad a 
aquellos procesos en virtud de los cua­
les los esfuerzos de una población se su­
man a los de su gobierno para mejorar 
las condiciones económicas, sociales y 
culturales de las comunidades, integrar 
11 éstas a la vida del país y perm itirles 
contribuir plenamente al progreso nacio­
nal: 

Durante tres décadas la mayoría 
de los gobiernos de la región de América 

estos programas, lo que les suponía 
"desventaja" o "n rivación " cultural res­
pecto a capas medias o altas de la pobla­
ción, era necesaria una acción intersec­
torial y dar particular énfasis a aspectos 
educativos. 

Son múltiples los estudios referi ­
dos a la carencia y a los errores de enfo­
que de esta concepción de desarrollo co­
munitario. Nos referiremos a algunas de 
las principales críticas: 
a) Muchos de esos programas no to­

man parte de una opción por una 
sociedad meta u objetivo a nivel 
global. Intentan introducir mod i-

Latina y el Caribe, asumieron la estrate­
gia del desarrollo de la comunidad a ni­
vel nacional regional y local, contando 
con el apoyo técnico y financiero de or­
ganismos internacionales, instituciones 
privadas y fundaciones. Particularmente 
entre 1952 y 1970 fueron significativos 
los esfuerzos por incluir tareas de desa­
rrollo de comunidad en los planes de go­
bierno e incluso en montar estructuras 
burocráticas con proyección nacional. 
Varios de los programas intentaron par­
tir de formas tradicionales 'de coopera­
ción de vieja raíz indígena. Había en 
ellos ideas rectoras como las siguientes: 
el esfuerzo básico para resolver los pro­
blemas de la comunidad debía ser inter­
no, y el rol del Estado-y de agentes ex­
ternos debía ser complementario o su­
pletorio: la "cultura de la pobreza" ca­
racterizaba a los grupos destinatarios de 

ficaciones parciales que afecten el 
comportamiento y otorguen algu­
nos servicios básicos a poblaciones 
de una área geográfica o localidad 
determinada. 

b )	 La población a la que se refieren 
es supuestamente homogénea en 
sus motivaciones y reacciones. Se 
la moviliza para internalizar una 
imagen circular de su vida y de sus 
problemas que se supone se origi­
nan en la propia comunidad y en 
ella deben resolverse. 

c)	 El "desarrollo" es definido como 
un proceso uniforme que no con­
templa las particularidades subcul­
turales y regionales; muchas veces 
se trata de imposición de planes 
sin esperar que los oficios, las ocu­
paciones, las costumbres, las acti ­
tudes de la población tengan un 

ritmo propio de evolución. 
d )	 En el plano conceptual, la base 

doctrinaria de los programas de 
desarrollo comunal en los distin­
tos países expresan gran dispari­
dad en cuanto a la concepción, el 
contenido, el alcance y las finali­
dades concretas. 

e)	 Se partió en reiteradas ocasiones 
de confiar en que el poder públi­
co, y con él, los técnicos o el per­
sonal de programas, ten ía la capa­
cidad y los deseos de lograr que 
se cumplan las decisiones que 
adopte, y que los instrumentos y 
medidas considerados en estos 
programas producían necesaria­
mente y por sí solos los efectos es­
perados. 

f)	 Se generó, en resumen, con mu­
chos de estos programas una gran 
frustración a partir de que con un 
mínimo de recursos y de planifi ­
cación y sin considerar cam bios 
estructurales, no se pudo dar res­
puesta ni satisfacer las cada vc : 
mayores aspiracio ncs de comuni­
dades en relación a lo que podía 
lograrse con esa estrategia de desa­
rrollo comunal. 
Sin embargo de lo anterior, se re­

conoce que a pesar de todas sus limita­
ciones, ese desarrollo de la comunidad 
dejó algunas experiencias valiosas que 
sirvieron después de preámbulo para mé­
todos e instrumentos perfeccionados pa­

ra la acción de la comunidad como el 
desarrollo integrado. 

Resaltan algunos nuevos tipos de 
desarrollo de la comunidad que adoptan 
un enfoque más totalizador y sistémico 
con miras a, o inserto en un proceso de 
cambio; en ellos, la autoayuda se con­
vierte en un aspecto del proceso y no 
en el objetivo central del programa, di­
rigiéndose no sólo a cambiar la conduc­
ta del hombre sino amad íficar las es­
tructuras y las reglas sociales; posibili­
tando en grado mayor que las nuevas 
conductas puedan realmente aplicarse. 

11EL DESARROLLO DE LA
 
COMUNIDAD ANTE LAS
 

CARACTERISnCAS DE LAS
 
SOCIEDADES LATINOAMERICANAS
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O
e modo general, es posible señalar 
la existencia de profundos dese­
quilibrios y desarticulaciones in­

ternas en los pa íses de América Latina. 
Las posibilidades de auto realización 
cultural de las mayorías se supeditan a 
sistemas de explotación referidos parti­
cularmente a las relaciones de domina-

PARTICIPACION PUBLICA A TRA· 
VES DEL USO DE LA NUEVA TEC­
NOLOGIA DE INFORMACION 

Estrechamente ligado al tema re­
cién discutido, surgen preguntas que se 
relacionan a cómo el público participa 
(o debiera participar) en el proceso de 
toma de decisiones. ¿Se usan las nue­
vas tecnologías para crear un electorado 
pasivo que acepte decisiones de arriba 
con limitado cuestionamiento , como 
muchos críticos temen, o se usan para 
ayudar a los ciudadanos a formar sus 
propios destinos y aquellos de sus co­
munidades y naciones? ¿Qué factores 
determinan si la aplicación de las nue­
vas tecnologías será predominantemen­
te centralizada o descentralizada? ¿En 
qué medida las unidades gu bernamenta­
les son capaces de regular la distribución 
y el uso de estas tecnologías? ¿Cómo 

afecta la aplicación de esta nueva tecno­
logía a las responsabilidades públicas del 
gobierno concernientes al suministro de 
servicios sociales? ¿Cómo se ve alterada 
la relación entre las ramas de gobierno 
y entre los diferentes niveles del gobier­
no con la aplicación de tecnologías? 

DEMOCRACIA VERSUS ELITISMO 
ELECTRONICO 

Aunque las nuevas tecnologías de 
comunicación pueden tener efectos so­
ciales beneficiosos, incluyendo descen­
tralización de los sistemas de comuni­
caciones y un aumento en la participa­
ción pública en la producción del con­
tenido, es posible que estos efectos 
puedan aumentar las divisiones socia­
les ya existentes o crear nuevas. Esto 
podría llevar a una "elite clectronica " 
y a una "subclase" de individuos y 
grupos que carecen de acceso o habili­
dades para usar las nuevas tecnologías, 

Las diferencias económicas den­
tro de y entre los países han creado 
tempranas desigualdades en términos 
de acceso y uso de las nuevas tecnolo­
gías. Se requiere investigación sobre 
políticas nacionales que puedan com­
pensar el "elit ismo electrónico" que 
pudiera resultar de tales diferencias. 
La política más importante a ser exa­
minada pareciera ser el proporcionar 
igual acceso a las nuevas tecnologías. 
Actualmente varios países han adopta­
do políticas relacionadas con educación 
sobre computación ubicándola como 
un objetivo de la educación primaria y 
secundaria. El conocimiento sobre com­
putación a amplia escala puede ayudar 
a contrarrestar las diferencias de clases 

sociales o económicas ya existentes. Ha­
bilidades paralelas, tal vez descritas co­
mo, aprendizaje a través de la imagen, 

pueden también capacitar al individuo 
para participar más plenamente en la 
producción descentralizada de materia­
les de video para la televisión local y pa­
ra intercambio de videos a nivel de la co­
munidad. 

MEDIOS DE COMUNICACION AL· 
TERNATIVOS 

Siendo ya una realidad la gran va­
riedad de nuevas tecnologías de infor­
mación y comunicación, se requiere in­
vestigación en cuanto a los usos más 

El uso del video cassette puede
 
ayudar a crear conciencia en
 

la comunidad de las necesidades
 
y alternativas de desarrollo.
 

efectivos de varios med ios. Existe el pe­
ligro	 que esa actividad se enfoque pri­
mordialmente hacia innovaciones más 
impactan tes (video cassettes, transmi­
sión vía satélite y microcomputadores) 
y muy poco a nuevas adaptaciones de 
las tecnologías existentes, pero menos 
'sofisticadas, tales como las grabadoras 
de cinta y la radio. Es bastante proba­
ble que algunas de estas tecnologías de 
costo relativamente bajo demuestren 
ser más motivan tes a largo plazo para 
aumentar los flujos de información den­
tro y entre las regiones y comunidades 
que carecen de información. 

El Grupo de Trabajo sobre Trans­
ferencia de Tecnología e Impacto de De­

sarrollo sobre las Nuevas Tecnologías de 
Comunicación recomendó seis tópicos 
para investigación colaborativa, los cua­
les fueron muy similares a aquellos pro­
puestos por el primer grupo de trabajo. 
Estos temas parecen estar ligados direc­
tamente con programas de investigación 
de desarrollo o proyectos financiados 
por una o más de las instituciones repre­
sentadas en la conferencia. Los tópicos 
incluyeron: 

EL IMPACTO DE NUEVAS Y ESPECI· 
FICAS TECNOLOGIAS DE INFORMA· 
CION, ESPECIALMENTE GRABADO­
RES DE VIDEO CASSETTES, TE LE· 
VISION POR CABLE Y TRANSMI-. 
SION VIA SATE LITE SOBRE LAS 
CULTURAS NACIONALES. 

Los grabadores de video cassettes 
se están introduciendo rápidamente en 
diferentes sociedades con tremendas va­
riaciones en costo, tasas de diseminación 
y modelos de uso. Como resultado, el 
impacto de esta tecnología puede va­
riar ampliamente a través de las culturas. 
Algunos grupos representados en la con­
ferencia han montado estudios de casos 
en diferentes países para averiguar cuán­
tos VCR hay en uso, quiénes los poseen 
y cómo se usan. En USA se dice que los 
VCR se usan predominantemente para 
grabar transmisiones comunes de TV de 
modo que la gente las pueda ver en un 
horario más cómodo. En algunos países 
de América Latina donde la transmisión 
normal de TV tiene censura, los VCR 
pueden ser usados como una fuente de 
programación alternativa, tanto para no­
ticias como para entretención. Estud ios 
paralelos en varios países proporciona­
rían mayor coruparabilidad y una mejor 
idea de las funciones que la tecnología 
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Las revistas de comunicación 
existentes serian un buen 

instrumento para incrementar 
los esfuerzos de diseminación 

en la región. 

de los VCR podrían desempeñar en el 
futuro. Lo mismo se puede decir de la 
recepción de televisión vía sistema de 
cable y transmisión directa del satélite, 
dos tecnologías que han ganado amplia 
popularidad a través del Caribe en años 
recientes y que han incrementado la va­
riedad de los programas asequibles a las 
naciones de la isla. 

CONSECUENCIAS SOCIOECONOMI­
CAS y CULTURALES DE LA 
RECIENTE TRANSFERENCIA DE 
TECNOLOGIA DE COMUNICACION 

La preocupación sobre la transfe­
rencia de tecnología en comunicación, 
tanto hardware como software, no co­
menzó con el advenimiento del micro­
computador, VCR y transmisión directa 
vía satélite. Desde hace tiempo pregun­
tas y objeciones se vienen expresando 
acerca del impacto de los medios de co­
municación masivos ya existentes (ra­
dio, TV, cine) y acerca de la programa­
ción internacional y servicios de noticias 
sobre instituciones y culturas del Tercer 
Mundo. Lo que alarma con la nueva ge­
neración de tecnologías no es tanto su 
origen dentro de las economías de alto 
consumo o las fuerzas de mercado que 
han impulsado su exportación, sino más 
bien el poder de información que po­
seen, su potencial para multiplicar las 
tasas de flujo de información, particu­
larmente desde el Norte al Sur, y la ame­
naza que ofrecen a los modelos y servi­
cios de comunicación nativos. 
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Los medios antiguos tendían a 
crear un mayor impacto en áreas urba­
nas, donde la población era mejor edu­
cada y más acostumbrada a influencias 
foráneas, pero las nuevas tecnologías se 
están abriendo camino en áreas rurales, 
donde la gente puede haber tenido poco 
contacto con contenido de comunica­
ción foráneo. Los críticos sociales te­
men que ésto pueda tener un efecto de­
sestabilizador a nivel local tanto en la 
cultura como en los esfuerzos de desa­
rrollo. Ellos abogan que es necesario 
que se realicen estudios que provean 
orientación en el desarrollo de progra­
mas para así neutralizar o compensar 
los efectos negativos de las importa­
ciones extranjeras, particularmente en el 
dominio del contenido. 

Con el fin de anticipar los efectos 
de las nuevas tecnologías y evitar los 
errores que puedan haber cometido es­
tudios previos, es imperativo que los 
análisis se hagan dentro del contexto 
cultural de diferentes sociedades, Tan 
poderosas como son, las nuevas tecno­
logías no pueden considerarse aisladas 
de la historia de una particular comuni­
dad o de la vida diaria de su gen te. 

Para determinar cómo las nuevas 
tecnologías pueden promover más efec­
tivamente el desarrollo local, los estu­
dios deben también estar relacionados 
con las necesidades sociales, políticas, 
ecológicas, educacionales y económicas 
de cada nación. De un modo más gene­
ral, los estudios deben intentar determi­
nar cómo la expansión de las tecnolo­
gías pueden incrementar la reciproci­
dad del intercambio de información y 
flujo de información y cómo la comu­
nicación misma puede servir para resol­
ver desigualdades y conflictos que dila­
tan el avance de todas las naciones. 

POLITICA PUBLICA EN RELACION 
A LA ADQUISICION DE NUEVAS 
TECNOLOGIAS DE INFORMACION 

El impacto de las nuevas tecno­
logías de comunicación varía en alguna 

medida de acuerdo a las políticas que 
los países han establecido para regular 
su introducción y uso. Algunos países 
no fomentan la importación de 
hardware y software para así reforzar o 
proteger su identidad cultural. Otros 
permiten importaciones en .ciertas áreas, 
o de algunas tecnologías, pero no otras. 
Aún otros exhiben Una política de 
laissez-faire o una política de mercado. 
Se requiere más investigación para com­
parar cómo tales políticas afectan la ex­
pansión e influencia de las nuevas tecno­
logías. 

En todo caso, y sin importar cual 
sea la posición oficial del gobierno, las 
nuevas tecnologías de información pare­
cen estar proliferando con una rapidez 
tal que los que toman decisiones se la­
mentan que no pueden entender en su 
totalidad su potencial y mucho menos 
desarrollar legislación para regular su ad­
quisición y uso. Se observa que estas 
personas requieren de ayuda en el desa-

Algunos paises no fomentan 
la importación de hardware 
y software para proteger su 

identidad cultural. 

ITalia de pautas de desempeño y expec­
tativa. ¿Cuáles son las variables que las 
agencias gubernamentales y cuasi-gu­
bernamentales neces.itan considerar para 
entender y controlar la proliferación de 
tecnologías de comunicación? ¿Cuáles 
han sido los procesos que los países han 
usado históricamente para desarrollar 
políticas nacionales en esta área? ¿Có­
mo se han implementado y se llevan a 
efecto tales políticas? ¿En qué 'medida 
ha sido efectiva la política empleada pa­
ra alcanzar los objetivos de desarrollo? 
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Advierte que las posi­
bilidades de auto reali­
zación cultural de las 
mayorias se supeditan 
a sistemas de explota­
ción referidos sobre to­
do a las relaciones de 
dominación interna de 

~.	 la ciudad sobre el me­
dio rural. 
Agrega que el gran obs­
táculo con el que tro­
piezan los programas 
de desarrollo comunal 
es el inmediatismo de 
las masas paupérrimas 
en su lucha cotidiana 
por sobrevivir. 

RELECTURA DEL 
DESARROLLO 
COMUNAL EN 
AMERICA LATINA* 

Los co m nnicadorcs siempre llega­
1Il0S tarde a todas partes. afirma Daniel 
Prieto, Agregaria que abordamos cada 
desafio CO/llU si fuese "la novedad del 
al/o" .1' cada J'ez queremos rcinvcntar la 
rueda. desconociendo u olvidando el lar­
go aporte de otros en cada "nuevo " de­
safio, Pienso. por ejemplo, en la educa­
ción popular, la participación, la planifi­
cación local. el desarrollo de la comuni­
dad. 

En este lúcido trabajo de Pepe Ri­
vero se recupera la historia y se plantean 
las nuevas per spcctivas para e/ desarrollo 
de la comunidad, Rivera acentúa la par­
ticipación lo cal en la concepción y pla­
nificacio n de proyectos, moviendose 
con tino entre lo utópico y lo viable (E, 
Contreras B.). 

CONSIDERACIONES PRELIMINARES 

E
n primer término, es válido y ne­
cesario ubicar al desarrollo comu­
nal en países con claras caracterís­

ticas de subdesarrollo como los de la re­
gión latinoamericana. Dos cuestiones 
centrales: ¿qué tipo de desarrollo comu­
nal? y ¿para quién? Debiéramos partir 
por admitir que todo mecanismo de de­
sarrollo consta de las siguientes instan­
cias fundamentales: a) imagen de la so­
ciedad act ual , b) valoración positiva o 
negativa de ella; e) valorización positiva 
de una imagen de sociedad futura o so­
ciedad meta; d) medios que se estiman 
adecuados, eficaces y viables para pasar 
de la sociedad precedente a la sociedad 
meta; y e) aplicación de dichos medios. 

Además, será importante referirse en 
una evaluación de planes o programas 
a la compatibilidad de las metas, los o b­
j etivos y las políticas; los condiciona­
mientos históricos y las coyunturas en 
juego; la administración y el tipo de or­
ganización utilizados en su ejecución; 
el uso que hacen de los elementos del 
plan o programa de desarrollo los dis­
tintos grupos sociales; la coordinación 
entre los distintos órganos políticos y 
administrativos participantes, así como 
el uso adecuado de los distintos recursos 
humanos, técnicos y financieros, etc.. 
Es innegable la importancia de todos y 
cada uno de estos aspectos. Ellos, sin 
embargo, no serán objeto de este traba­
JO. 

Nos interesa, más bien, acercar­
nos al rol que se ha supuesto tengan di­
chos pro gramas de desarrollo comunal 
en sociedades con características tan 
específicas como las latinoamericanas. 

Importa para ello comenzar 
por el mismo término "desarrollo co­
munat ", El término no tiene sentido 
por sí mismo ni puede ser tornado ais­
ladamente, sino que adquiere su plena 

* Este art iculo apareció uriginal­
mente bajo el mismo t itulo en Apuntes 
3. junio 84. CFAAL (Co nscio de Educa­
ción de Adultos de América Latina), 
Santiago de Chile. La versio n original 
fue reducida a po co más de la mitad por 
Eduardo Contreras B. para este número 
de CHASQUI. Se deja constancia que 
las opiniones vertidas por el autor no co­
rresponder/ necesariamente a las de 
C/:AAL u a las de ORtALC-UNESCO 
f/:·CB). 
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enseñanza: es lo abstracto lo que debe 
elevarse a lo concreto, es la teoría la que 
debe subir a la altura de las prácticas. 
Aceptar de inicio la inconmensurable ri­
queza de éstas es el mejor antídoto con­
tra teoricismos simplificadores y estéri ­
les, contra recetarios metodológicos 
dogmáticos. Privilegiarlas es la base para 
que la comprensión de ellas no sea mera­
mente contemplativa, y para que los 
aportes formadores tales como, por 
ejemplo, métodos participativos en in­
vestigación o planificación, no devengan 
en imposición formal de racionalidades 
externas, sino que sean asumidos, apro­
piados e interiorizados como instrumen­
tos al servicio de aquello que ya se hace 
con sentido y esperanza. 

Agregaba también que tampoco 
esperaba que los destacados autores a 
quienes solicité su aporte para este 
CHASQUI lograran encerrar cada temá­
tica. Así lo queríamos y así nos parece 
que fue, como se desprenderá de la lec­
tura de sus trabajos. Al igual que este 
ensayo, todos ellos pretenden dar apor­
tes para, contribuciones a, pero jamás la 
palabra definitiva ni El Camino. 

Saque el lector sus propias conclu­
siones. Hemos querido mostrar aquí ca­
minos abiertos y problemáticos. Lo im­
portante es no detenerse, pese a las du­
das.	 Asumir opciones concretas y entre­
garse	 a ellas, sin dogmatismos ni certi ­
dumbres, pero	 también sin titubeos di­
letantes. Valorar la crítica, cultivar la 
autocr Itica,	 aportar en aquello donde 

uno cree tener algo que decir, saber ca­ American Comm unication Research ".
 

llar y saber aprender de los demás, y se­ Communication Research, Vol. 3, No.
 

guir formándose. Lo importante es no 2. pp. 107-134.
 
detenerse. Y saber, además, adónde se 6.- Contreras B. Eduardo, 1984, Planifica­
qu iere llegar, cómo y por qué. 

NOTAS 

1.- Buena parte de esta sección y algo de la 

siguiente se basa directamente en mi di­

sertación, luego publicada como "Bra­

zil and Guatemala: Communications,. 

Rural Modernity and Structural 

Constraints", en Emile McAnany (ed.), 

1980, Communications in rhe Rural 

Thirid World: the Role of Information 

in Developm ent. New York: Praeger 

Pubs, pp. 107 -145. En otros momen­

tos tarn bién recupero parte de ideas ex­

presadas en artículos personales. 

2.- Ver el comentario de Juan Díaz-Bor-. 

den ave en Juurnal of Communication, 

Vol. 34, No. 2, Spring 1984, pp. 195­

7. 

3.- Galjart , B. (1971) ,.Rural Devclopmcnt 

and Sociological Conccpts: A Critique" 

Rural Sociology, Vol. 36. No. 1, pp. 

31-41. 

4.- Una fuente muy valiosa es el Apéndice 

A de Rogcrs, E. y 1.. Shocmakcr , 1971, 

Communication of Innovations: A 

Cross-Cultural Approach. New York: 

Free Prcss, 

5.·	 Beltrán, Luis R., 1976, "Alíen 

Prcmiscs, Objects and Metho ds in Latin 

ción Comunitaria. Quito :CIESPAL, 

Colección Manuales Didácticos No. 6. 

7.- ALER, 1982, Análisis de los Sistemas 

de Educación Radiofónica. Quito: 

ALER. Serie Investigaciones, 1. ~ 

EDUARDO	 CONTRERAS BUDGE, 
chileno, experto de la Fundación Frie­
drich Ebert en CI!.".SPAL. 
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LA ADAPTACION DE "ANTIGUOS" 
MEDIOS A NUEVOS USOS 

Algunos de los medios más anti ­
guos y familiares tales como la rad io se 
están usando ahora con una modalidad 
nueva que rnot iva e] aprend izaje , lleva a 
un aumento en la participación del pú­
blico, y a un flujo expedito de informa­
ción. Por ejemplo, la radio, que ha sido 
usada por años en educación no-for­
mal, ha sido bastante útil en aumentar 
la eficiencia de la instrucción formal 
también. Sin embargo, y a pesar de la 
demostrada e fectivid ad y costo /bene fi­
cio de la radio, su uso como medio ins­
truccional interactivo no ha sido recono­
cido ampliamente ni difundido. Esto es­
taría indicando que se requiere más in­
vestigación en el área de evaluación y d i­

serninación de resultados de aplicacio­
nes innovat ivas y formatos de progra­
mación relacionados con medios de co­
municación ya existentes. 

COMO SE ADAPT AN LAS TECNOLO­
GIAS PARA USO PUBLICO Y PRIVA­
DO 

La introd ucción de una nueva tec­
nología de información en una sociedad 
inevitablemente llevará a muchos cam­
bios, pero la magnitud y tipo de cambio 
depende de cómo esa tecnología se 
adapta para su uso en el tiempo. Recur­
sos de comunicación avanzados, más no­
.tablernente los satélites, se están intro­
duciendo en diversos países de Latino­
américa, y agencias del sector público y 
privado están haciendo investigación pa­

ra de term inar qué adaptaciones se están
 
llevando a cabo. Específicamente, ¿se
 
están usando las tecnologías para atacar
 
necesidades sociales vitales?. ¿cómo los
 
nuevos instrumentos de comunicación
 
están afectando el suministro de servi­

cios? Una firme recomendación fue
 
que la adaptación y uso de tecnologías
 
de comunicación innovat ivas sea estu­

diada en un marco más inter-nacional y
 
comparativo que lo que actualmente es.
 

CUALES SON LOS ACTUALES RE­

SULTADOS DE INVESTIGACION
 
SOBRE TECNOLOGIAS DE INFOR­
MACION 

Debido a que desde hace tiempo 
se Ita estado haciendo investigación en 
muchos de los tópicos mencionados, 
sería conveniente volver atrás y pregun­
tar: ¿Cuánta investigación se ha hecho o 
se está haciendo sobre las diferentes tec­
nologías de información y qué diferen­
cias se han encontrado? ¿Hay áreas que 
estén siendo postergadas y otras que es­
tén recibiendo más atención que la nece­
saria? ¿En qué medida los planificado­
res, administradores y otros investigado­
res usan los resultados de los estudios de 
investigación') ¿Cómo se puede planifi ­
car futura investigación para asegurar 
una mejor utilización de fondos y rcsul­
t ad os". 

EPILOGO 
es Po.sible extractar todo el pro­

vecho de la consulta de la Univer­
sidad	 Estatal de Florida tan sóloN
o 

leyendo el Informe Final. Los partici ­
pantes en forma unánime agradecieron 
la oportunidad que el encuentro les 
brindó para sostener reuniones informa­
les con investigadores de Estados Uni­
dos, Canadá, Latinoamérica y el Caribe. 
La cantidad de información y experien­
cia que se intercambió de esta manera es 
inconmensurable. Las fundaciones fue­
ron consideradas evidentemente durante 
la consulta para una serie de actividades 
colaborativas, tanto en intercambio de 
información como en investigación 
cooperativa. 

En cuanto al intercambio de infor­
mación, hay mucho por hacer, pero no 

tanto en la creación de nuevas redes 
(aunque la Red Internacional de Centros 
de Documentación sobre Investigación 
y Políticas en Comunicación necesita 
mucho refuerzo, particularmente en los 
Estados Unidos y el Caribe) como en la 
extensión del espectro y frecuencia de 
los contactos bilaterales entre centros 
nacionales e institucionales. De hecho, 
fueron particularmente valiosas las con­
versaciones que sostuvieron los repre­
sentantes de Canadá y Estados Unidos 
fuera del seno de la reunión, con el fin 
de determinar cómo se podría mejorar 
la comunicación dentro del ambiente 
nacional. Para la UNESCO es importan­
te tomar la iniciativa de motivar este ti­
po de intercambio, en parte para la con­
solidación de COMNET, pero también 
como mecanismo de distribución de su 
Centro de Documentación en Comuni­
cación (incluyendo un registro de usua­
rios). La producción de una síntesis de 
programas de investigación y sus resul­
tados podría ser también de mucha uti ­
lidad. 

Los proyectos de investigación (ya 
sean realizados a través de UNESCO o 
de acuerdos bilaterales o grupales) logra­
ron un alto grado de especificidad. Des­
de un punto de vista global, tales pro­
yectos pueden clasificarse en tres cate­
gorías. La primera de ellas incluye in­
vestigación sobre políticas, cubriendo 
no sólo aspectos regulatorios, sino tam­
bién problemas de descentralización, de 

Aunque las nueras tecnologias
 
de comunicación pueden tener
 
efectos sociales beneficiosos.
 

pueden también aumentar
 
las divisiones sociales ya
 

existentes o crear nuevas .
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luego del denuncismo dolido por la so­
ciedad futura que nunca llega, viene el 
momento valeroso de atreverse a arries­
gar en pequeños pasos la construcción 
efectiva y dificultosa del mañana soña­
do. Arriesgar porque significa aceptar 
plenamente la historicidad, la falibili­
dad, la imperfección inherentes a las 

prácticas reales, en oposición al bello eu­
femismo de la práctica teórica, refugio 
academicista. 

Hay aquí innúmeros desafíos para 
el investigador que se desea comprome­
tido de hecho y no sólo de palabra con 

Lo importante es
 
no detenerse.
 

y saber, además,
 
adónde se quiere I/egar,
 

cómo y por qué.
 

los grupos populares. Mutatis mutandi, 
vale también para el planificador de la 
comunicación y para el comunicador 
que no se avergüenza de su especificidad 
y	 de su oficio: comunicar. Entre tales 
desafíos: 

a) Rescatar el valor social del pro­
ceso invest igat ivo como objetivación de 
la realidad. La meta es que los sectores 
populares vinculados a proyectos de co­
municación vayan adoptando formas 
más objetivas de entender y transformar 
sus realidades concretas. Parte de la ta­
rea del investigador es colaborar al res­
cate de métodos adecuados para com­
prender mejor los procesos, las realida­
des, los problemas, las posibilidades y 
los límites de lo comunicaciorial popu­
lar. La perspectiva de que la investiga­
ción y sus métodos sirvan para imple­
mentar, corregir, evaluar proyectos con­
cretos de comunicación popular no debe 
estar separada de esta discusión. 

b) Favorecer la formación concre­
ta en estrategias y métodos de investiga­
ción por parte de los sectores populares. 
Participar en la comunicación popular y 
en su investigación/evaluación no es sólo 
espontaneísmo: se "aprende" a partici ­
par en sus especificidades. El investiga­
dor que proclama su compromiso popu­
lar y no socializa los instrumentos meto­
dológicos específicos que constituyen 
su saber-hacer en investigaciones está 
cometiendo un engaño y abusando de 
su poder social. Pero esto sin populis­
mas baratos: hay destrezas de difícil 
transferencia en su oficio. 

e) Acompañar los procesos co rnu­
nicativos autónomos y originarios de los 

sectores populares y otros que no lo son 
tanto, aportando como investigador, co­
mo evaluador, como educador, cuando 
sea necesario, pero sobre todo escuchan­
do, aprendiendo, conviviendo en los 
problemas y en las alegrías cotidianas, 
de modo de crearse él una nueva agenda 
de preocupaciones, nuevos horizontes 
de lo real y de lo posible, 

d) Dcrnit ificar su propio rol de 
investigador. El es en sí un instrumento 
metodológico: toma decisiones, dige, 
descarta, prefiere, El investigador no 
puede eludir su responsabilidad perso­
nal, y escuclarse en la supuesta necesidad 
objetiva que le impondría tal teoría, tal 
cosmovisión, tal instrumento. No hay 
un solo método. Hay demasiados. Y se 
elige. Uno elige. Y para esas opciones 
creo que estará mejor orientado por el 
sentido y urgencias de lo popular en sus 
prácticas cotidianas que por las ambiva­
lentes disquisiciones epistemológicas en­
tre demiurgos y sumos sacerdotes de la 
Metodología. 

e) Deja de ser prisionero de la ley 
de martillo, que más o menos dice así: 
Dado un niño al cual se le entrega un 
martillo, éste descubrirá que todo nece­
sita mart illarse. En investigación tene­
mos muchos niños con martillos o se­
rruchos que andan en juegos peligrosos. 
Ei investigador que acompañe prácticas 
de investigación popular pronto dcscu-

Aj '\\; 
/1 " '1" 
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brirá no sólo la fragilidad de sus artefac­
tos metodológicos, ni que hay momen­
tos para lo investigativo (ya que siempre 
los sabrá hallar), sino sobre todo que 
hay momentos no investigativos, que no 
todo necesita ser investigado. Aprende­
rá, en suma, a apreciar momentos, nive­
les, grados y pertinencias del esfuerzo 
investigativo. Más aún, aprenderá a ser 
modesto. 

¿Conclusión? 

E
n verdad, no hay conclusiones a 
este ensayo. Más bien lo que he 
pretendido es revelar una serie de 

inquietudes, poner sobre el tapete mis 
subjetivismos y preferencias, presentar 
aportes polémicos quizá, pero jamás 
certidumbres. Para mí, se trata aún de 
una búsqueda, de un seguir aprendien­
do. Pero es un aprender que no se en­
cierra en sí mismo, porque entretanto 
uno hace algo, bien o mal. Se equivo­
ca, Recomienza. No he hablado desde 
fuera. Las críticas a la modernización, 
al teoricismo, al practicismo son tam­
bién autocríticas de mi propio itinera­
rio. 

Cuando al com ienzo del ensayo 
decía que mi única certidumbre era la 
de que no lograría captar la riqueza de 
las prácticas en que me ha tocado la 
suerte de estar, apuntaba a la máxima 
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Es esa óptica de intentar superar 
vicios de teoricismo y practicismo la que 
nos ha orientado en nuestras tareas de 
formación en CIESPAL, y la que nos ha 
hecho privilegiar tanto a profesores uni­
versitarios de investigación y planifica­
ción de la comunicación como a perso­
nal de proyectos de comunicación en la 
base. A estos últimos, como un aporte 
entre muchos (afortunadamente, ya son 
varias las instituciones y organismos me­
diadores que acompañan a proyectos 
populares, sobretodo en el área de for­

rnación) y con el sentido de fortalecer 
sus prácticas, dernitificar las complej i­
dades reales y ficticias de los procesos y 
procedimientos de investigación, pla­
nificación y comunicación, cooperar a 
la autoreflexión sobre sus modos de tra­
bajo, particularmente aquellos que son 
o se desean participativos. 

A los primeros, los universitarios, 
como una invitación al compromiso 
profesional y personal con tales proyec­
tos de terreno, e incidiendo al menos en 
tres aspectos para los cuales la cuestión 
de los usos intencionales y planeados de 
la comunicación tiene gran relevancia: 

En primer lugar, respecto a la for­
mación profesional del comunicador. 
Este se sigue preparando como si el úni­
co mercado de trabajo fuese el medio 
comercial (la radio, la televisión, el pe­
riódico, las relaciones públicas, la publi­
cidad, el turismo). El compromiso ideo­
lógico y la postura crítica del estudiante 
de comunicaciones -hecho generalizado 
en la región- no se compadecen con las 
opciones tradicionales de trabajo ofre­
cidas o vislumbradas. La formación más 
propiamente técnica-profesional del co­
municador queda así desvinculada de la 
formación teórica o ideológica más crí­
tica que comúnmente se encuentra -al 
menos como intención- en los planes de 
estudio. A la vez, esta última se queda 
sin asidero en prácticas comunicativas 
congruentes con ella. 

Al presentar diversos usos de la 
comunicación en proyectos específicos 
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que, en mayor o menor grado, tienen 
algo de "alternativo" frente a la comu­
nicación masiva dominante, nuestra in­
tención es colocar frente a los partici­
pantes otros tipos de prácticas comuni­
cativas posibles en el horizonte de la for­
mación profesional. La formación pro­
fesional debe responder a las necesida­
des que estas prácticas comunicativas 
van planteando. 

En segundo lugar, situar el asunto 
de usos de comunicación en proyectos 
específicos más de tipo micro que ma­
cro, permite delimitar mejor los objeti­
vos de aprendizaje y los contenidos te­
máticos del área de planificación de la 
comunicación. No es que seamos con­
trarios a la planificación de la comuni­
cación a nivel social más amplio (es de­
cir, al nivel de la formulación de progra­
mas, planes o políticas globales '0 secto­
riales, en ministerios u oficinas centrales 
de planificación). Pero por razones teó­
ricas, prácticas, políticas y estratégicas 
(que no es posible desarrollar aquí), pre­
ferimos enfatizar las necesidades y los 
procedimientos planificativos que se 
dan en proyectos de carácter más res­
tringido en su ám bito (locales o regiona­
les) y en los cuales, por tanto, también 
las posibilidades de participación de los 
"destinatarios" son más amplias y facti­
bles. Nos parece mejor ir construyendo 
hacia arriba a partir de esos niveles mi­
cro, y no a la inversa. 

Por último, esta delirnitacíón más 
aterrizada permite formular nuevos de­
safíos para ia investigación en comuni­
.aciones. Uno de ellos es descubrir, 
identificar y formular nuevos problemas 
que requieren de investigación, proble­
mas más concretos que problemáticas 
globales de la comunicación en una so­
ciedad. Pero además se presenta tam­
bién la cuestión de las formas y de los 
procesos metodológicos para estos nue­
vos objetos de estudio (y de acción 
transformadora). Cuanto más participa­
tivos sean los usos de la comunicación 
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en proyectos, tanto más part icípatívos 
también deberían ser los métodos inves­
tigativos con los cuales se enfrenta dicho 
objeto de estudio. Hacer esto es bastan­
te más complejo que proclamarlo. 

Hacia una investigación útil: desafíos 

D
etengámosnos algo en este asunto 
de la investigación. La cuestión 
de la planificación comunitaria la 

hemos desarrollado en otro lugar (6). 
Antes de colaborar en CIESPALjFES, 
me había tocado la riquísima experien­
cia de conducir técnicamente un masivo 
esfuerzo colectivo de investigación de 
ALER, la Asociación Latinoamericana 
de Educación Radiofónica (7). No es el 
momento de relatarla. Pero sí de desta­
car cómo la práctica investigativa es el 
único modo de lograr una más definiti­
va formación como investigador, y de al­
canzar el derecho de hablar sobre y en­
señar acerca de la investigación. Es esa 
formación mediante el hacer la que per­
mite poner a prueba la formación libres­
ca y los moralismos de los manuales me­
todológicos. Vivir el cotidiano de un 
proceso invest igat ivo -a la vez inserto en 
procesos de acción transformadora que 
no se detendrán por aquel- tomar las 
grandes y pequeñas decisiones teóricas, 
metodológicas, operativas y logísticas, 
y responder prácticamente de los acier­
tos y desaciertos de ellas, aprender a ser 
humildes y recobrar mejor así el sentido 
de lo que uno hace... en fin, todas esas 
y tantas otras son parte imprescindible 
de la formación integral del investiga­
dor. 

Todo ese cotidiano del investi­
gar (y también del planear), la vivencia 
de las dificultades, riesgos, recompensas 
y multiplicidad de formas de los proce­
sos participativos, es algo que d if ícil­
mente se puede 'enseñar'. Lo más que 
logramos en nuestros cursos y talleres es 
invitar a esas vivencias, recrear las posi­
bles, poner en común las prácticas, los 
aciertos y desaciertos nuestros, de otros 
y de los propios participantes. Sobreto­
do, quizá lo que más logramos, amén de 
discutir, aprender y poner en marcha 
ciertos procedimientos operativos de 
acompañamiento a proyectos de base, 
es abrir nuevos rumbos, despertar el 
amor y la pasión por hacer algo, por 
aportar desde quehaceres profesionales 
como la investigación o la planificación, 
abrir los ojos hacia todo lo que podría 
hacerse, o hacerse mejor, frente a todo 
aquello que hemos dejado de hacer. 
Quizá también es lograr el claro conven­
cimiento que tras el mito moderniz.ante 
de la comunicación omnipotente, que 

mayor participación y de elitismo en re­
lación a las nuevas tecnologías. La se­
gunda categoría comprende aspectos re­
lativos a la adquisición, transferencia y 
adaptación de tecnología, especialmente 
entre los países industrializados y aque­
llos en vías de desarrollo. La tercera ca­
tegoría incluye aspectos de utilización e 
impacto social tanto en determinadas es­
feras de educación, como en otras más 
generales que podrían afectar la identi­
dad nacional y cultural. 

Se espera que comenzando 1985 y 
a lo largo de su programa bianual, la 
UNESCO iniciará una serie de progra­
mas de, investigación colaborativa en es­
tas áreas. El encuentro de la Universi­
dad Estatal de Florida permitió identi­
ficar no sólo temas prioritarios y enfo­
ques metodológicos, sino también po­
tenciales instituciones como contrapar­
tes. El encuentro fue realista en su es­
timación de los recursos necesarios para 
llevar a cabo esta investigación además 
de las probables dificultades que se pue­
den encontrar en la obtención de dichos 
recursos. Se dio particular énfasis a la 
inclusión de invest igació n, siempre que 
sea posible, dentro de programas opera­
tivos ya existentes. Afortunadamente 
esta rama 'de invest igación ha recibido 
una prioridad relativamente alta dentro 
de los programas actuales y futuros de 
UNESCO, de modo que, aun cuando 
los posibles medios con que se dispon­
ga sean escasos, debiera haber suficien­
te dinero invertido como para comenzar 
el proceso. Aún más, algunos de los 
proyectos propuestos (por ejemplo, in­
vestigación comparativa sobre computa­
dores en educación) debieran ser de in­
terés a más de un sector de la UNESCO. 

Fuente: Satellite Communications.12j84. 

La consulta de 'Tallahassee fue útil 
también en otros aspectos. Dado que 
fue la primera de una secuencia de con­
sultas por regiones, ella proporcionó un 
modelo para los encuentros venideros, 
primero en Europa y después en Asia, 
Africa y los Estados Arabes. No sólo las 
conclusiones pueden llevarse a estos en­
cuentros, sino la experiencia demostrada 
por la Universidad Estatal de Florida en 
la preparación de documentos de traba­
jo y en la estructuración de discusiones. 
De esta manera, cada uno de los encuen­
tros regionales puede proporcionar in­
formación al que viene y, posiblemente, 
a largo plazo se pueda elaborar un pro-

grama de investigación inter-regional 
relacionado con las dimensiones globales 
e internacionales de las nuevas tecnolo­
gías de comunicación. 

Por supuesto, esto es a futuro. 
Por ahora, un sólido comienzo se ha te­
nido al convertir las conclusiones gene­
rales del Simposio de Roma en una se­
cuencia sincronizada de estudios en ca­
da una de las principales regiones del 
mundo. Sobre todo, han comenzado 
a forjarse lazos prácticos entre institu­
ciones de investigación, geográficamen­
te separadas, pero con una agenda co­
mún de investigación. tfMj 
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