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INVESTIGAGION COLABORATIVA
EN MATERIA DE NUEVAS

TECNOLOGIAS DE COMUNICACION™

JOHN K. MAYO

tural, Social y Econémico de las

Nuevas Tecnologias de Comunica-
cién, organizado conjuntamente por la
UNESCO, la Comisiéon Nacional de Ita-
lia para la UNESCO vy el Instituto de la
Enciclopedia Italiana, se celebro del 12
al 16 de Diciembre de 1983 en Roma,
en la sede del Instituto. Los objetivos
de dicho simposio fueron los siguientes:

(i) examinar la situacién actual y
las tendencias de la investigacién sobre
el desarrollo y el impacto de las nuevas
tecnologias de comunicacién;

(ii) determinar, mediante un enfo-
que interdisciplinario y prospectivo, los
principales problemas y temas plantea-
dos por las nuevas tecnologias de comu-
nicacién en los ambitos cultural y socio-
econdémico;

(iii) definir un programa de inves-
tigaciones en este campo para los proxi-
mos afios, que interese tanto a la
UNESCO vy otras instituciones interna-
cionales, regionales y nacionales, como
a organizaciones no gubernamentales.

El Simposio de Roma propuso,
con cierto grado de elaboracién, una se-
rie de temas de investigacion en los 4m-
bitos socioeconémicos, cultural y educa-
tivo. En conjunto, el Informe Final del
Simposio concluyé que estos temas po-
drian constituir un programa de investi-
gacién no s6lo -ni Unicamente- para la
UNESCO, sino para muchas otras insti-
tuciones a nivel nacional e internacional.
En este campo los proyectos de investi-

E 1 Simposio sobre el Impacto Cul-
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gacion en curso no son escasos; lo que
si falta es el intento de vincular entre si
los diferentes programas de investiga-
cion, de asociar proyectos y de difun-
dir la informacién de manera tal que
constituya un factor de fundamentacion
y enriquecimiento para otras investiga-
ciones.

De los numerosos campos y temas
de investigaciéon que se discutieron en el
Simposio de Roma, se propuso la si-
guiente lista en un orden tentativo de
prioridades:

(i) Los mecanismos para definir y
satisfacer los intereses del piiblico en ge-
neral, entre ellos el reconocimiento de
los derechos individuales (por ejemplo,
el respeto de la vida privada) y colecti-
vos (por ejemplo, el acceso) cuando se
introducen nuevas tecnologias.

(i) Los efectos estructurales de la
introduccién de nuevas tecnologias so-
bre la sociedad, como por ejemplo la
eventual aparicién o aumento de dispari-
dades y relaciones de dependencia en-
tre:

a) los paises desarrollados y en desa-
rrollo

b) las clases sociales en los paises, in-
clusive la creacién de élites de la
informacién,
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¢)  los habitantes de las zonas urbanas
y rurales.

(iii) Otros efectos de la introduc-
cidén de nuevas tecnologias, especialmen-
te:

a) tendencias hacia la centralizacidén
o el control;

b) las relaciones de los medios de in-
formacién con otras instituciones,
entre ellas las agrupaciones educa-
tivas, sociales y religiosas;

<) las consecuencias para las institu-
ciones sociales, politicas y finan-
cieras existentes;

d) las repercusiones en cuanto a la
variedad de opciones, en especial
la multiplicidad y la diversidad;
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e) las consecuencias en cuanto al ac-
ceso y la participacion;

f) los efectos sobre la democracia y
la autonomia;

g) los efectos sobre la identidad na-
cional, cultural y lingGistica.

(iv) Las necesidades concretas de
informacidén para la participacién de los
ciudadanos en la sociedad.

(v) Los procesos que conducen a
decisiones de introduccién de nuevas
tecnologias, especialmente en los paises
en desarrollo a los que se apremia para
que adopten estas tecnologias.

(vD) Los mecanismos para asegurar
la calidad de la produccién, 1a seleccion
y el tratamiento de la informacién en lo
que respecta al contenido de los bancos
de datos.

(vii) Los analisis costo—beneficio
de las nuevas tecnologias en determina-
dos paises, especialmente los paises en
desarrollo, en términos de efectos ma-
croecondmicos, sociales y culturales (co-
mo por ejemplo el empleo, la migracion,
etc.).

(viii) Los métodos para acrecentar
la capacidad de negociacién de los gru-
pos mas débiles cuando se trata de las
aplicaciones y la utilizacién de las nue-
vas tecnologfas.

LA CARTA ENCUESTA DE LA
UNESCO

Como primer paso para aplicar es-
tas reconiendaciones, la UNESCO envid
en junio de 1984 una carta encuesta a

mas de 1.000 organizaciones e institu®
ciones profesionales y de investigacion
de todo el mundo, en la que se les pre-
guntaba sobre sus actividades de investi-
gacion en materia de impacto cultural y
socioeconémico de las nuevas tecnolo-
gias de comunicacion, y su eventual in-
terés en cooperar con la UNESCO en un
programa de investigacion colaborativa.

La respuesta a esta carta fue de
gran magnitud; a fines de septiembre de
1984 se habian recibido respuestas de
287 organizaciones, instituciones e in-
vestigadores. De este total, 228 cartas
procedentes de diferentes regiones del
mundo manifestaban su interés en la

propuesta, y 216 indicaban el deseo de
participar en una reunion inicial de pla-
nificacién.

Por consiguiente, en vista del am-
plio interés manifestado, se decidié que
el procedimiento mas adecuado consis-
tfa en organizar una serie de consultas
sobre la base de un criterio geografico.
La primera de éstas fue organizada por
la Universidad Estatal de Florida.

OBJETIVOS DE LA CONSULTA

Los objetivos de la consulta en la
Universidad Estatal de Florida fueron
los siguientes:

(i) Pasar revista a las investigacio-
nes en curso y a las tendencias de la in-
vestigaciéon en América del Norte, Amé-
rica Latina y el Caribe, relativas al im-
pacto sociocultural y econdmico de las
nuevas tecnologias de comunicacion;

(ii) Crear un mecanismo para el
acopio y el intercambio de la informa-
cién sobre los métodos y los resultados
de la investigacion colaborativa, consis-
tente en una serie de estudios compara-
dos y longitudinales de algunos aspectos
de este campo;

(iii) Definir un marco y un enfo-
que metodolégico para la realizacién de
este programa de investigacion.

RECOMENDACIONES FINALES DE
LOS GRUPOQOS DE TRABAIJO
unque los dos grupos de trabajo
A discutieron en forma separada ne-
cesidades y proyectos para el in-

tercambio de informacion sobre investi-
gacion, al presentar cada grupo sus con-

clusiones y recomendaciones en las se-
siones plenarias de la conferencia, se vio
que eran tan similares que podian cons-
tituir una sola lista. Por lo tanto, las
principales recomendaciones de los gru-
pos en esta area se presentan a conti-
nuacién en forma conjunta:

(1) Los recursos existentes para la
documentaciéon e intercambio de infor-
macién sobre las nuevas tecnologias de
comunicacién debieran identificarse y
aprovecharse en su totalidad. Algunos
programas de comunicaciones en las
Américas y el Caribe hacen resimenes
de investigacién y preparan detalladas
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bibliografifas regularmente. Dichos es-
fuerzos necesitan ser publicados y distri-
buidos mas ampliamente de modo que
lleguen a ser conocidos a través de la re-
gion. Con la motivacidn a hacerlo, las
revistas de comunicacién existentes en
la actualidad serian un buen instrumen-
to para incrementar los esfuerzos de di-
seminaciéon. Y las publicaciones regula-
res de dichos materiales motivaria, a la
vez, a mas investigadores a preparar re-
simenes y revisiones. Se recomendd
que los editores de revistas especializa-
das en comunicacién tales como CHAS-
QUI (publicada por CIESPAL) y el
Journal of Communication (publicado
por la International Communication
Association) estén informados de esto, y
que UNESCO intente coordinar tal tra-
bajo dentro y entre regiones.

(2) Aln cuando en la actualidad
existe un nimero considerable de cen-
tros de documentacién a nivel nacional
y regional, no hay una relacién ni con-
sistente ni efectiva entre ellos. La Red
Internacional de Centros de Documen-
tacion sobre Investigacion y Polfticas en
Comunicacién (COMNET) existe como
una confederacién de un nimero peque-
fio de centros de comunicacién en las
Américas, incluyendo BIBLICOM en la
Universidad de Laval en Quebec y el
Centro Internacional de Estudios Supe-,
riores de Comunicacién para América
Latina (CIESPAL) de Quito. Ahora se
requiere una representacién adicional
por parte de Estados Unidos y de las re-
giones del Caribe. COMNET debiera fo-
mentar un mayor intercambio de inves-
tigaciébn en comunicacién a través de la
region. En América Latina sus redes po-
drian expandirse inmedijatamente si se
incluye INTERCOM de Brasil, la Univer-
sidad de Bucaramanga de Colombia y
TICOM de México. Sin embargo, aiin
falta por reclutar instituciones represen-
tantes de Canada, los Estados Unidos y
el Caribe.

(3) Cualquier intercambio de in-
formaciébn sobre investigacion que se
proponga no debe estar limitado exclu-
sivamente a modelos del Norte -Sur o
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intra—hemisféricos. Nuevas disposicio-
nes institucionales deben también faci-
litar la cooperacién entre todas las regio-
nes del mundo incluyendo a Africa, Eu-
ropa, Asia y el Pacifico para asi enrique-
cer un entendimiento global y el interés
en investigacion de nuevas tecnologias.

(4) Las conferencias y reuniones
peri6dicas para revisar trabajo en desa-
rrollo sobre las nuevas tecnologias de
comunicacién son utiles y necesarias pa-
ra el proceso de investigaciéon. El con-
tacto cara a cara entre los investigadores
llevaria a encuentros que motivarian el
intercambio de ideas.

(5) Con el objeto de facilitar el in-
tercambio de informacién entre los cen-
tros de documentacion e investigacion,
se deben definir explicitamente las cate-
‘gorfas de investigacion en comunicacién
y los codigos de acceso.

Cuando el Thesaurus de Comuni-
cacién Masiva de la UNESCO se revise,
se debiera abordar este problema en pro-
fundidad. La informacién previa de ca-
tegorfas y codigos de acceso pueden
mantenerse.

(6) Aunque seria ideal desarrollar
mecanismos de intercambio que abar-
quen la regién completa y, eventualmen-
te, el mundo, la necesidad inmediata en
algunos paises es por un mejor intercam-
bio inter—regional de datos estadisticos
bésicos. En este aspecto, las necesidades
de informaciéon de América Latina y el
Caribe son diferentes a las de USA y Ca-
nadi.
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Las nuevas tecnologias se
estdn abriendo camino en dreas
rurales.

(7) UNESCO podria ayudar a faci-
litar futuros intercambios de resultados
de investigacion haciendo circular los re-
sultados de sus conferencias y otros
eventos, que reunen a investigadores en
comunicacion y otras personas relacio-
nados con las nuevas tecnologias. Se se-
fialé que los infermes de la conferencia
y documentos anexos contienen una re-
visién actualizada, pero no se distribu-
yen en una manera sistematica.

Retornando al tema de investiga-
cién colaborativa, los grupos de trabajo
sobre Formacién de Politicas e Impacto
Cultural y Educacional de las Nuevas
Tecnologias de Comunicacién recomen-
daron cuatro 4reas de nueva investiga-
cién colaborativa. Ellas son:

MICROCOMPUTADORES EN EDUCA-

CION

La investigacién comparativa e in-
tercultural sobre los computadores en
educacion y el aumento del aprendizaje
se manifesté de interés. Asimismo los
participantes demostraron sus deseos de
examinar los efectos de esta tecnologia
sobre los usuarios. Con respecto a las
posibilidades de mejorar el aprendizaje,
las siguientes preguntas se estimaron va-
liosas de explorar: ;Permiten las nuevas
tecnologias la auto—ensefianza? Y si es
asi, ;en qué medida? ;Qué nuevas me-
todologias “de ensefianza-—aprendizaje
emergen de la interaccion entre los estu-
diantes y el sistema de informacion por
computacién? En relacion a los efectos
del uso de los microcomputadores sobre
los estudiantes, surgié una serie de inte-
resantes preguntas: ;En qué medida el
uso del microcomputador aliena o favo-
rece la interaccion humana? ;Puede ser
adictivo el uso del computador? ;Hay
diferencias por sexo en la adquisicion y
uso de microcomputadores? ;Qué efec-
tos sociales surgen de las diferencias en-
tre aquellos que poseen o tienen acceso
a los microcomputadores y aquellos que
no? ;COmo son las relaciones entre es-
trategias de educacioén informal, no—for-
mal y formal modificadas por la expan-
siébn de esta tecnologia dentro y fuera
de las escuelas? ;Como se ve afectada la
relacion profesor—alumno con el uso del
computador?

USO DEL VIDEO CASSETTE, PARTI-
CULARMENTE ENTRE GRUPOS
MULTICULTURALES

Se demostré preocupacién sobre
la posible transnacionalizacién y homo-

geneizaciébn de culturas debido a la su-
premacfa de ciertos programas comer-
ciales y series importadas de USA. Mis
aln, la politica puablica, articulada por
algunos gobiernos, ha tendido a promo-
ver programas de una cultura hacia otras
naciones especificas. Por otro lado, hay
cierta evidencia que los equipos de vi-
deo cassettes estan siendo usados por
grupos minoritarios dentro de las nacio-
nes para preservar el contacto con sus
formas culturales nativas y con el len-
guaje. El grado y el impacto del uso de
los grabadores de video cassette merece
ser examinado como también cualquier
cambio en politica publica que pueda
haber surgido o pueda surgir en esta
area.

En un nivel diferente, los VCR es-

t4n sirviendo como medios para que los
individuos compartan recursos-naturales
e informaci6én sobre una variada gama
de materiales relacionados con desarro-
llo social, politico, cultural y econémico
En lugares donde las funciones de los
medios masivos no son aparentemente
claras o donde estas tecnologias se usan
de una manera que limita la eleccion, el
uso del video cassette puede ayudar a
crear conciencia en la comunidad de las
necesidades y alternativas de desarrollo.
Los VCR pueden también facilitar la
discusion en la comunidad, la compren-
siébn y compromiso con algun programa
de gobierno. En resumen, se necesita
mdés investigacion cualitativa y empirico
descriptiva sobre éxitos, fracasos y futu-
ros usos del VCR en el rol de proporcio-
nar informacién, estimular la discusién
y la comunicacién interpersonal y, fun-
damentalmente, de orientar planes de
diseminacién de la tecnologia misma.
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PARTICIPACION PUBLICA A TRA-
VES DEL USO DE LA NUEVA TEC-
NOLOGIA DE INFORMACION
Estrechamente ligado al tema re-
cién discutido, surgen preguntas que se
relacionan a cémo el publico participa
(o debiera participar) en el proceso de
toma de decisiones. ;Se usan las nue-
vas tecnologias para crear un electorado
pasivo que acepte decisiones de arriba
con limitado cuestionamiento, como
muchos criticos temen, o se usan para
ayudar a los ciudadanos a formar sus
propios destinos y aquellos de sus co-
munidades y naciones? ;Qué factores
determinan si la aplicaciéon de las nue-
vas tecnologias serda predominantemen-
te centralizada o descentralizada? (En
qué medida las unidades gubernanienta-
les son capaces de regular la distribucion
y el uso de estas tecnologias? ;Como

afecta la aplicacidon de esta nueva tecno-
logia a las responsabilidades publicas del
gobierno concernientes al suministro de
servicios sociales? ;Como se ve alterada
la relacion entre las ramas de gobierno
y entre los diferentes niveles del gobier-
no con la aplicacién de tecnologias?

DEMOCRACIA VERSUS ELITISMO
ELECTRONICO

Aunque las nuevas tecnologias de
comunicacién pueden tener efectos so-
ciales beneficiosos, incluyendo descen-
tralizaciéon de los sistemas de comuni-
caciones y un aumento en la participa-
cién publica en la produccion del con-
tenido, es posible que estos efectos
puedan aumentar las divisiones socia-
les ya existentes o crear nuevas. Esto
podria llevar a una “‘élite electronica™
y a una ‘“subclase” de individuos y
grupos que carecen de acceso o habili-
dades para usar las nuevas tecnologias.

Las diferencias econdémicas den-
tro de y entre los pafses han creado
tempranas desigualdades en términos
de acceso y uso de las nugvas tecnolo-
gias. Se requiere investigacion sobre
politicas nacionales que puedan com-
pensar el ‘“‘elitismo electronico” que
pudiera resultar de tales diferencias.
La politica mds importante a ser exa-
minada pareciera ser el proporcionar
igual acceso a las nuevas tecnologias.
Actualmente varios patses han adopta-
do politicas relacionadas con educacién
sobre computacidon ubicdndola como
" un objetivo de la educacidén primaria y
secundaria. El conocimiento sobre com-
putacion a amplia escala puede ayudar
a contrarrestar las diferencias de clases
sociales o econdémicas ya existentes. Ha-
bilidades paralelas, tal vez descritas co-
mo . aprendizaje a través de la imagen,

pueden también capacitar al individuo
para participar mds plenamente en la
produccién descentralizada de materia-
les de video para la televisién local y pa-
ra intercambio de videos a nivel de la co-
munidad.

MEDIOS DE COMUNICACION AL-
TERNATIVOS

Siendo ya una realidad la gran va-
riedad de nuevas tecnologias de infor-
macién y comunicacion, se requiere in-
vestigaciébn en cuanto a los usos mas

El uso del video cassette puede
ayudar a crear conciencia en
la comunidad de las necesidades
y alternativas de desarrollo.

efectivos de varios medios. Existe el pe-
ligro que esa actividad se enfoque pri-
mordialmente hacia innovaciones mads
impactantes (video cassettes, transmi-
sién via satélite y microcomputadores)
y muy poco a nuevas adaptaciones de
las tecnologias existentes, pero menos
'sofisticadas, tales como las grabadoras
de cinta y la radio. Es bastante proba-
ble que algunas de estas tecnologias de
costo relativaniente bajo demuestren
ser mas niotivantes a largo plazo para
aumentar los flujos de informacién den-
tro y entre las regiones y comunidades
que carecen de informacién.

El Grupo de Trabajo sobre Trans-
ferencia de Tecnologia e Impacto de De-

sarrollo sobre las Nuevas Tecnologias de
Comunicacion recomendd seis topicos
para investigacién colaborativa, los cua-
les fueron muy similares a aquellos pro-
puestos por el primer grupo de trabajo.
Estos temas parecen estar ligados direc-
tamente con programas de investigacién
de desarrollo o proyectos financiados
por una o mas de las instituciones repre-
sentadas en la conferencia. Los tépicos
incluyeron:

EL IMPACTO DE NUEVAS'Y ESPECI-
FICAS TECNOLOGIAS DE INFORMA-
CION, ESPECIALMENTE GRABADO-
RES DE VIDEO CASSETTES, TELE-
VISION POR CABLE Y TRANSMI-
SION VIA SATELITE SOBRE LAS
CULTURAS NACIONALES.

Los grabadores de video cassettes
se estdn introduciendo rapidamente en
diferentes sociedades con tremendas va-
riaciones en costo, tasas de diseminacién
y modelos de uso. Como resultado, el
impacto de esta tecnologia puede va-
riar ampliamente a través de las culturas.
Algunos grupos representados en la con-
ferencia han montado estudios de casos
en diferentes paises para averiguar cuin-
tos VCR hay en uso, quiénes los poseen
y como se usan. En USA se dice que los
VCR se usan predominantemente para
grabar transmisiones comunes de TV de
modo que la gente las pueda ver en un
horario mas cémodo. En algunos paises
de América Latina donde la transmision
normal de TV tiene censura, los VCR
pueden ser usados como una fuente de
programacion alternativa, tanto para no-
ticias como para entretencion. Estudios
paralelos en varios paises proporciona-
rian mayor comparabilidad y una mejor
idea de las funciones que la tecnologia
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Las revistas de comunicacion
existentes serian un buen
instrumento para incrementar
los esfuerzos de diseminacion
en la region.

de los VCR podrian desempeiiar en el
futuro. Lo mismo se puede decir de la
recepcién de televisién via sistema de
cable y transmisién directa del satélite,
dos tecnologias que han ganado amplia
popularidad a través del Caribe en afios
recientes y que han incrementado la va-
riedad de los programas asequibles a las
naciones de la isla.

CONSECUENCIAS SOCIOECONOMI-
CAS Y CULTURALES DE LA
RECIENTE TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA DE COMUNICACION

La preocupacioén sobre la transfe-
rencia de tecnologia en comunicacibén,
tanto hardware como software, no co-
menzd con el advenimiento del micro-
computador, VCR y transmisién directa
via satélite. Desde hace tiempo pregun-
tas y objeciones se vienen expresando
acerca del impacto de los medios de co-
municacién masivos ya existentes (ra-
dio, TV, cine) y acerca de la programa-
cién internacional y servicios de noticias
sobre instituciones y culturas del Tercer
Mundo. Lo que alarma con la nueva ge-
neracién de tecnologfas no es tanto su
origen dentro de las economias de alto
consumo o las fuerzas de mercado que
han impulsado su exportacién, sino mas
bien el poder de informaci6én que po-
seen, su potencial para multiplicar las
tasas de flujo de informaci6n, particu-
larmente desde el Norte al Sur, y la ame-
naza que ofrecen a los modelos y servi-
cios de comunicacidn nativos.

Los medios antiguos tendian a
crear un mayor impacto en dreas urba-
nas, donde la poblacidon era mejor edu-
cada y mas acostumbrada a influencias
fordneas, pero las nuevas tecnologfias se
estdn abriendo camino en dreas rurales,
donde la gente puede haber tenido poco
contacto con contenido de comunica-
cién fordneo. Los criticos sociales te-
men que ésto pueda tener un efecto de-
sestabilizador a nivel local tanto en la
cultura como en los esfuerzos de desa-
rrollo.  Ellos abogan que es necesario
que se realicen estudios que provean
orientacién en el desarrollo de progra-
mas para asi neutralizar o compensar
los efectos negativos de las importa-
ciones extranjeras, particularmente en el
dominio del contenido.

Con el fin de anticipar los efectos
de las nuevas tecnologias y evitar los
errores que puedan haber cometido es-
tudios previos, es imperativo que los
analisis se hagan dentro del contexto
cultural de diferentes sociedades. Tan
poderosas como son, las nuevas tecno-
logias no pueden considerarse aisladas
de la historia de una particular comuni-
dad o de la vida diaria de su gente.

Para determinar cémo las nuevas
tecnologias pueden promover mas efec-
tivamente el desarrollo local, los estu-
dios deben también estar relacionados
con las necesidades sociales, politicas,
ecolbgicas, educacionales y econdmicas
de cada nacion. De un modo mas gene-
ral, los estudios deben intentar determi-
nar cobmo la expansidon de las tecnolo-
gias pueden incrementar la reciproci-
dad del intercambio de informacién y
flujo de informaciéon y cémo la comu-
nicacién misma puede servir para resol-
ver desigualdades y conflictos que dila-
tan el avance de todas las naciones.

POLITICA PUBLICA EN RELACION
A LA ADQUISICION DE NUEVAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION
El impacto de las nuevas tecno-
logias de comunicacion varia en alguna

medida de acuerdo a las politicas que
los pafses han establecido para regular
su introduccién y uso. Algunos paises
no fomentan la importacidbn de
hardware y software para asi reforzar o
proteger su identidad cultural. Otros
permiten importaciones en ciertas 4reas,
o de algunas tecnologias, pero no otras.
Aun otros exhiben una politica de
laissez —faire o una politica de mercado.
Se requiere mas investigacidén para com-
parar como tales politicas afectan la ex-
pansion e influencia de las nuevas tecno-
logias.

En todo caso, y sin importar cual
sea la posicién oficial del gobierno, las
nuevas tecnologias de informacién pare-
cen estar proliferando con una rapidez
tal que los que toman decisiones se la-
mentan que no pueden entender en su
totalidad su potencial y mucho menos
desarrollar legislacién para regular su ad-
quisicion y uso. Se observa que estas
personas requieren de ayuda en el desa-

Algunos parses no fomentan

la importacion de hardware

Y software para proteger su
identidad culrural.

rrollo de pautas de desempeno y expec-
tativa. ;Cudles son las variables que las
agencias gubernamentales y cuasi—gu-
bernamentales necesitan considerar para
entender y controlar la proliferacion de
tecnologias de comunicacion? ;Cuéles
han sido los procesos que los paises han
usado historicamente para desarrollar
politicas nacionales en esta area? [CO-
mo se han implementado y se llevan a
efecto tales politicas? ;En qué medida
ha sido efectiva la politica empleada pa-
ra alcanzar los objetivos de desarrollo?

Venaverlo que he oventado
s Algorevolucionaro!
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LA ADAPTACION DE “ANTIGUOS”
MEDIOS A NUEVOS USOS

Algunos de los medios mdas anti-
guos y familiares tales como la radio se
estdn usando ahora con una inodalidad
nueva que motiva el aprendizaje, lleva a
un aumento en la participaciéon del pu-
blico, y a un flujo expedito de informa-
cion. Por ejempla, la radio, que ha sido
usada por anos en educacion no—for-
mal, ha sido bastante til en aumentar
la eficiencia de la instruccién formal
también. Sin embargo, y a pesar de la
demostrada efectividad y costo/benefi-
cio de la radio, su uso como medio ins-
truccional interactivo no ha sido recono-
cido ampliamente ni difundido. Esto es-
tarfa indicando que se requiere mds in-
vestigacion en cl drea de evaluacién y di-
seminacion de resultados de aplicacio-
nes innovativas y formatos de progra-
macién relacionados con medios de co-
municacion ya existentes.

COMO SE ADAPTAN LAS TECNOLO-
GIAS PARA USO PUBLICO Y PRIVA-
DO

La introduccidon de una nueva tec-
nologia de informacién en una sociedad
inevitablemente llevard a mwuchos cam-
bios, pero la magnitud y tipo de cambio
depende de cOémo esa tecnologia se
adapta para su uso en el tiempo. Recur-
sos de comunicacion avanzados, mds no-
tablemente los satélites, s¢ estan intro-
duciendo en diversos paises de Latino-
américa, y agencias del sector publico y
privado estdn haciendo investigacion pa-

ra determinar qué adaptaciones se estan
llevando a cabo. Especificamente, ;se
estan usando las tecnologias para atacar
necesidades sociales vitales?, jcomo los
nuevos instrumentos de comunicacion
estdn afectando el suministro de servi-
cios?. Una firme recomendaciéon fue
que la adaptacidén y uso de tecnologias
de comunicacién innovativas sca estu-
diada en un marco mas inter—nacional y
comparativo que lo que actualmente es.

CUALES SON LOS ACTUALES RE-
SULTADOS DE INVESTIGACION
SOBRE TECNOLOGIAS DE INFOR-
MACION

Debido a que desde hace tiempo
se lla estado haciendo investigacion en
muchos de los tépicos mencionados,
seria conveniente volver atrds y pregun-
tar: ;Cudnta investigacion se ha hecho o
se estd haciendo sobre las diferentes tee-
nologias de informacioén y qué diferen-
cias se han encontrado? ;Hay dreas que
estén siendo postergadas y olras que cs-
tén recibiendo mds atencidn que la nece-
saria? (En qué medida los planificado-
res, administradores y otros investigado-
res usan los resultados de los estudios de
investigacion? (Coémo se puede planifi-
car futura investigacién para asegurar
una mejor utilizacién de fondosy resul-
tados?,

EPIL.OGO
o es posible extractar todo el pro-
vecho de la consulta de la Univer-
sidad Estatal de Florida tan solo

leyendo el Informe Final. Los partici-
pantes en forma undnime agradecieron
la oportunidad que el encuentro les
brindé para sostener reuniones informa-
les con investigadores de Estados Uni-
dos, Canad4, Latinoamérica y el Caribe.
La cantidad de informacién y experien-
cia que se intercambid de esta manera es
inconmensurable. Las fundaciones fue-
ron consideradas evidentemente durante
la consulta para una serie de actividades
colaborativas, tanto en intercambio de
informacibn como en investigacién
cooperativa.

En cuanto al intercambio de infor-
macion, hay mucho por hacer, pero no
tanto en la creacibn de nuevas redes
(aunque la Red Internacional de Centros
de Documentacién sobre Investigacion
y Politicas en Comunicacién necesita
mucho refuerzo, particularmente en los
Estados Unidos y el Caribe) como en la
extension del espectro y frecuencia de
los contactos bilaterales entre centros
nacionales e institucionales. De hecho,
fueron particularmente valiosas las con-
versaciones que sostuvieron los repre-
sentantes de Canadd y Estados Unidos
fuera del seno de la reunion, con el fin
de determinar coémo se podria mejorar
la comunicacién dentro del ambiente
nacional. Para la UNESCO es importan-
te tomar la iniciativa de motivar este ti-
po de intercambio, en parte para la con-
solidacion de COMNET, pero también
como necanismo de distribucion de su
Centro de Documentaciéon en Comuni-
cacion (incluyendo un registro de usua-
rios). La produccién de una sintesis de
programas de investigacidon y sus resul-
tados podria ser también de mucha uti-
lidad.

Los proyectos de investigacion (ya
sean realizados a través de UNESCO o
de acuerdos bilaterales o grupales) logra-
ron un alto grado de especificidad. Des-
de un punto de vista global, tales pro-
yectos pueden clasificarse en tres cate-
gorias. La primera de ellas incluye in-
vestigaciobn sobre politicas, cubriendo
no sélo aspectos regulatorios, sino tam-
bién problemas de descentralizacion, de

Aunque las nuevas tecnologias
de comunicacion pueden tener
efectos sociales beneficiosos,
pueden también aumentar
las divisiones sociales ya
existentes o crear nuevas.
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mayor participacion y de elitismo en re-
lacién a las nuevas tecnologias. La se-
gunda categoria comprende aspectos re-
lativos a la adquisicion, transferencia y
adaptacion de tecnologia, especialmente
entre los paises industrializados y aque-
llos en vias de desarrollo. La tercera ca-
tegoria incluye aspectos de utilizacion e
impacto social tanto en determinadas es-
feras de educacion, como en otras mas
generales que podrian afectar la identi-
dad nacional y cultural,

Se espera que comenzando 1985 y
a lo largo de su programa bianual, la
UNESCO iniciard una serie de progra-
mas de, investigaciéon colaborativa en es-
tas areas. El encuentro de la Universi-
dad Estatal de Florida permitié identi-
ficar no solo temas prioritarios y enfo-
ques metodoldgicos, sino también po-
tenciales instituciones como contrapar-
tes. El encuentro fue realista en su es-
timaciéon de los recursos necesarios para
llevar a cabo esta investigacidn ademas
de las probables dificultades que se pue-
den encontrar en la obtencién de dichos
recursos. Se dio particular énfasis a la
inclusién de investigacion, siempre que
sea posible, dentro de programas bpera~
tivos ya existentes. Afortunadamente
esta rama de investigacién ha recibido
una prioridad relativamente alta dentro
de los programas actuales y futuros de
UNESCO, de modo que, aun cuando
los posibles medios con que se dispon-
ga sean escasos, debiera haber suficien-
te dinero invertido como para comenzar
el proceso. Aun mds, algunos de los
proyectos propuestos (por ejemplo, in-
vestigacion comparativa sobre computa-
dores en educacion) debieran ser de in-
terés a mas de un sector de la UNESCO.

La consulta de ‘Taliahassee fue util
también en otros aspectos. Dado que
fue la primera de una secuencia de con-
sultas por regiones, ella proporcioné un
modelo para los encuentros venideros,
primero en Europa y después en Asia,
Africa y los Estados Arabes. No solo las
conclusiones pueden llevarse a estos en-
cuentros, sino la experiencia demostrada
por la Universidad Estatal de Florida en
la preparacién de documentos de traba-
jo v en la estructuracion de discusiones.
De esta manera, cada uno de los encuen-
tros regionales puede proporcionar in-
formacién al que viene y, posiblemente,
a largo plazo se pueda elaborar un pro-

Fuente: Satellite Communications. 12/84.

grama de investigacién inter—regional
relacionado con las dimensiones globales
¢ internacionales de las nuevas tecnolo-
gias de comunicacién.

Por supuesto, esto es a futuro.
Por ahora, un s6lido comienzo se ha te-
nido al convertir las conclusiones gene-
rales del Simposio de Roma en una se-
cuencia sincronizada de estudios en ca-
da una de las principales regiones del
mundo. Sobre todo, han comenzado
a forjarse lazos pricticos entre institu-
ciones de investigacion, geograficamen-
te separadas, pero con una agenda co-

mun de investigacion. @
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