Politicas comunicacionales:

EXPERIENCIAS DE UNA DECADA
EN VENEZUELA

En nuestras tareas de formacion
en planificacion de la comunicacion he-
mos privilegiado la dptica local, tanto
por las posibilidades mds proximas de
accion futura de los participantes como
por ciertas opciones preferenciales [es-
bozadas en mi propio ensayvo). Mirando
hacia adelante, creemos es el momento
de reconsiderar en la region aspectos al-
go relegados de politicas nacionales, sec-
toriales y regionales de comunicacion,
¥ planificacion de la comunicacion a
niveles superiores al de los microproyec-
tos locales., Venezuela ofrece probable-
mente el esfuerzo wmds sistemdtico, ex-
plicito, prolongado y pluralista en este
incierto y contradictorio bregar.

Al solicitarle a Alejandro Alfon-
zo su contribucion, quisimos que des-
cribiera aspectos de dicha experiencia,
en la cual él mismo tuvo un rol prota-
gonico; se trata, pues, de un recuento
descriptivo: contexto y sentido, norma-
tivas, logros. Agradecemos enormente
a Alejandro esta contribucion, pensada
y escrita en Quito y La Paz, Rio y Ca-
racas, Managua y Quito. (Eduardo Con-
treras Budge).
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Alejandro Alfonzo

PREAMBULO

as experiencias de Venezuela en
L materia de estudios y actuaciones
dentro del 4rea de la- comunica-
cidbn son muy ricas; en ello han jugado
papel de importancia instituciones e in-
dividuos pertenecientes a diversos secto-
res, que incluyen al propio Estado. To-
dos ellos comprendieron en su momen-
to la necesidad de dedicar buena parte
de sus esfuerzos a aportar elementos al
candente asynto de las comunicaciones,
que al final de la década de los afios se-
senta ya habia dejado de ser “‘un terri-
torio de aguas tranquilas”, como dijo
Luis Ramiro Beltran.

Son numerosos los andlisis que so-
bre diferentes aspectos de la comunica-
cidon se llevaron a cabo en Venezuela
para contribuir a dar base al debate,
pues aparte de los copiosos datos, ci-
fras y conclusiones que arrojaron, sc
dieron a conocer en el dmbito nacio-
nal metodologias, escuelas de pensa-
miento y autores que hasta entonces
eran poco manejados. Es bueno ob-
servar que en lo fundamental todas es-
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tas posturas y trabajos constituian un
cuestionamiento al sistema informati-
vo que, como en el resto de América
Latina, responde a patrones netamente
mercantilistas y es soporte de una ideo-
logia concreta que se manifiesta en su
organizacién, estrategia de poder so-
cial y politico, y en el contenido de los
mensajes que difunde.

Al comienzo de toda esta produc-
cion intelectual prevalecia el estudio de
los medios de comunicacién como te-
matica exclusiva, no teniéndose ain la
vision global de las comunicaciones que
se hizo presente posteriormente.

La contra réplica de los grupos
propietarios y detentadores del poder
sobre los mecanismos privados de comu-
nicacion, no se hizo esperar. Recurric-
ron a todo tipo de presion y fuerza, e
incluso levantando banderas tan caras y
sensibles como “la defensa de la libertad
de expresion”. No admitieron que se
cuestionase su actuacion privilegiada.

Es de reconocer que esta estrate-
gia, tanto ayer como hoy, les ha dado
siempre buenos resultados, pues logra
movilizar a su favor a otros grupos eco-
noémicos, partidos politicos de diversos
signos ¢ incluso a grupos gremiales, que
no resisten a la tentacién de cambiar su
apoyo en esa coyuntura, por tiempo o
espacio en los grandes medios informa-
tivos.

No es de extranar, pues, que ante
medidas anunciadas y/o tomadas por el
Gobierno y que afectaban los intereses
de los empresarios de la comunicacion,
se produjeran toda clase de campanas de
intimidacién, que muchas veces lograron
“la marcha atras” del ejecutivo.

-
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Es dentro de este contexto, cuyas
caracteristicas permanecen hasta hoy en
una suerte de proceso de denuncia-—ac-
tuacion—reaccion, que el Estado venezo-
lano ha aplicado lo que puede denomi-
narse politicas parciales de comunica-
cibén.

La descripcion de esas actuaciones
serd el propdsito del presente trabajo
para CHASQUI. Es, si se quiere, un re-
cuento, un esquema informativo cuyo
punto medular de analisis serdn las nor-
mativas comunicacionales contenidas en
los dos ultimos Planes Nacionales de De-
sarrollo del pais, elaborados entre 1974
y 1984 en sendos periodos constitucio-
nales de gobierno.

Desde el punto de vista metodold-
gico y politico, estos planes constituyen
el mayor aporte que se haya hecho en
Venezuela en la bUsqueda de posibilida-
des por parte del Estado para la aplica-
cién de politicas nacionales de comuni-
cacién.

PANORAMA
VENEZOLANO

COMUNICACIONAL

ara ubicarnos dentro del contexto

objeto de analisis, presento un ra-

pido vistazo de cémo esta confor-
mado el sistema de comunicacidén nacio-
nal.

Estructura comunicacional. Su
desarrollo ha seguido un proceso mera-
mente comercial y mercantilista; se a-
precia en los ultimos anos una constante
incorporacién de elementos tecnologi-
€os, organizativos y economicos que han
diversificado en alto grado al sector, tan-
to hacia adentro como hacia otros seg-
mentos externos en la vida nacional.
Asi, se ha conformado una fuerza de
gran poder e influencia.

Los cambios de caricter intra
afectan de manera directa e irreversible
los elementos ‘‘tradicionales” que con-
forman el nucleo -medios ‘de informa-
cién, sistemas de producciéon y organi-
zacién del trabajo-. Ello alcanz6 inclu-
so las formas de apropiacion y gerencia.

En las empresas nacionales de ra-
dio, televisibn y prensa, la diversifica-
cidén produjo crecimientos vertiginosos
en sentido vertical y horizontal, abar-
cando todo el circuito de produccion,
distribucion y venta del mensaje a tra-
vés de distintos medios. Grupos edito-
riales o de television desarrollaron un
proceso de apropiacidn de companias
de discos, editoras, impresoras, videoca-
ssettes, emisoras de radio, salas de cine,
grupos de revistas de opinién, deporti-
vas o variedades.

Este fenbmeno ha producido, ¢n-

tre otros efectos inmediatos, la homo-
geneizacién de ciertos mensajes; homo-
logacion de las estrategias de poder; au-
mento de posibilidades para su autocre-
cimiento sostenido; mayor base para
ejercer presion sobre fuerzas sociales o
competitivas.

Ademds, estos mecanismos permi-
ten una suerte de juegos econdémicos in-
ter—empresas de los grupos, con efectos
fiscales y laborales dificiles de detectar
y cuantificar como ganancias netas.

Los llamados movimientos exter-
nos O extra—area comunicacional son
aquellos que le permitieron a los propie-
tarios de medios o mecanismos informa-
tivos, el vincularse con un entorno social
préoximo pero fuera de sus “‘“fronteras
naturales de operaciéon™.

Esta expansién supuso: a) la
union de técnicas y medios de transmi-
sibn que antes eran ‘‘universos separa-
dos”; b) acentuaciéon del fenémeno po-
litico—econdmico representado por las
empresas transnacionales dedicadas a co-
municaciones, ante lo atractivo del mer-
cado de la informacidn, sus efectos mul-
tiplicadores y posibilidades de socios na-
cionales; c¢) propiedad sobre otras activi-
dades econbmicas: banca, financieras,
distribuidoras de alimentos, inmobilia-
rias, red de tiendas por departamentos,
exportadoras, empresas de informatica,
telefonia, productos de consumo masi-
vo, inversiones fordneas, etc.

Todo lo anterior ha tenido sus se-
cuelas hacia lo politico y ha significado
graves imiplicaciones para el ejercicio
amplio, pluralista y democritico de las
libertades publicas, pues el avance de
esas formas de control comercial termi-
nan por crear verdaderos estados dentro
del Estado, condicionando las actuacio-
nes de los partidos politicos, del aparato
de Gobierno, organizaciones gremiales,

sindicatos, iglesias y, por supuesto, los
derechos individuales del ciudadano en
su libertad de opinar, decidir y elegir.

Algunas cifras relevantes

ara el ano que nos sirve de base

para este diagndstico, 1980 (1),

existen en Venezuela 1.048 me-
dios de comunicacién social de diversa
naturaleza, grados de cobertura, periodi-
cidad y condiciones técnicas. El 94 por
ciento de los hogares a nivel nacional
poseen aparatos radioreceptores; el 79
por ciento dispone de television; y cir-
culan diariamente seis periddicos con
un tiraje superior a los 100.000 ejem-
plares cada uno.

En el drea metropolitana de Cara-
cas, entre la poblacibn mayor de 18
anos, el 53 por ciento “oye radio todos
los dias”; el 47 por ciento ‘‘lee prensa
todos los dias” y el 70 por ciento ‘‘ve
television todos o casi todos los dias”.

Para el afio de 1979, los valores de
impresién de tres ‘‘rubros comunicacio-
nales”: peliculas cinematograficas, dia-
rios extranjeros, y receptores de radio y
television, llegaron a totalizar casi
US$ 58 millones.

Radioemisoras: para 1980 existen
en Venezuela 158 emisoras de radio, de
las cuales solamente seis tienen una po-
tencia de 100 Kw y un 85 por ciento en-
tre 10 y 1 Kw. A comienzos de la déca-
da de los afos setenta se observd una
tendencia al control mediante la adqui-
sicion de estaciones por parte de cade-
nas y circuitos; para el inicio de los
ochenta existfan ocho circuitos o cade-
nas que agrupaban el 79 por ciento de
todas las emisoras existentes en el pais
y el 66 por ciento de la potencia total
(2.220 Kw).

Televisiéon: para 1980 en el pais
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funcionaban tres empresas de television,
de las cuales dos son privadas (2) y una
estatal (con dos canales).

Dos ejemplos en cuanto a progra-
macion: en 1980, respecto a los noticie-
ros estelares de TV (tres canales) solo el
1.3 por ciento del tiempo de noticias
fue sobre temas culturales. En el hora-
rio de 16 a 23 horas, la programacion
cultural alcanzd tan soélo al 5.4 por cien-
to del tiempo (3).

Diarios: se concentran en las 12
primeras ciudades del pafs, pero sblo lo-
gran circulacién nacional aquellos que se
editan en Caracas. Investigaciones ofi-
ciales han determinado que casi dos ter-
cios de la “mancha total” de los diarios
capitalinos (en promedio) es dedicada a
publicidad, mientras que el 34 por cien-
to se llena con informacion.

Otras formas de medios jmpresos
suman a nivel nacional unas 200, con di-
ferentes contenidos y para diferentes
publicos.

Telecomunicaciones: Venezuela se
incorpora a la era de transmisién via sa-
télite en 1970, dentro del consorcio
INTELSAT, con la estaciéon terrena Ca-
matagna I, para explotar los servicios de
telefonia, télex, transmision de datos,
television, Esta estacidn habia procesa-
do hasta noviembre de 1980, 22 millo-
nes de comunicaciones telefénicas a tra-
vés del satélite primario INTELSAT
IV-A. Desde 1970 a 1984 la utiliza-
cion del sistema sc¢ incrementd a razéon
de un 15 por ciento anual. En 1984, el
tiempo de utilizacion del satélite para
recepcién —emision televisiva fue de ca-
si 850 horas. El discado directo inter-
nacional (DDI) completd llamadas por
algo mds de un millén de horas (4). En
la actualidad, el sistema satelital terres-
tre de Venezuela estd integrado por cua-
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tro rastreadoras (Camatagna I, II, IIl y
V).

Actividad publicitaria: existen en
el pais unas 255 agencias de publicidad
a nivel nacional, y 87 empresas de apo-
yo a las primeras en las ramas de crea-
¢ibn y produccion publicitaria.

Segin datos del Ministerio de In-
formacién, para 1979 los canales comer-
ciales de televisidén percibieron mds de
568 millones de bolivares por ingresos
brutos o US$ 132 millones (de ese mon-
to, 14.4 por ciento correspondid a anun-
cios de productos de higiene personal y
cosméticos y un 17 por ciento a bebidas
alcoholicas y cigarrillos).

Para el mismo ano, 16 emisoras de
radio ubicadas en Caracas obtuvieron in-

gresos brutos por 83 millones de boliva-
res (US$ 19 millones).

En medios im-

presos, ¢l costo publicitario fue estima-
do por el Ministerio de Informacién ¢n
unos 477 millones de bolivares (US$
110 millones). Al sumar estas cifras
parciales de publicidad, obtendremos un
gran total de 1.128 millones de boliva-
res o US$ 262 millones (5).

Si bien es cierto que la situacion
econémica de Venezuela ha cambiado
notablemente por la crisis mundial y la
baja de los precios del petrdleo, a partir
de 1983, el cuadro de movilizacidon eco-
némica mostrado refleja al lector el
enorme poder y caros intereses con los
cuales se enfrentd el Estado venezola-
no al momento de presentar planes de
politicas comunicacionales, justamente
para ¢l periodo al cual se refieren cstas
estad {sticas.

wOow

Aspectos criticos

omo un resumen de lo anterior, el

Plan Sectorial de Comunicacion

Social, incluido en el VI Plan de
la Nacidén, elaborado en 1980, sefiala los
siguientes aspectos criticos del sector
comunicacional del pais:
— Inexistencia de una politica comu-
nicacional y de adecuados mecanismos
organizativos cénsonos con la trascen-
dencia e importancia de la comunica-
cion social, lo cual afecta severamente
no sélo la gestién administrativa del mis-
mo, sino también su consolidacién co-
mo elemento basico para el desarrollo
de los programas de los sectores priorita-
rios.
— Una legislacibn comunicacional
atrasada y sin adecuados mecanismos
para el control de su aplicacion.
- Persistencia de contenidos comu-
nicacionales que afectan negativamente
la calidad de vida de los venezolanos y
su conducta social.
— La actividad publicitaria, sin regu-
lacion juridica apropiada, columna ver-
tebral del funcionamiento y de los con-
tenidos de los medios, es uno de los
principales factores conformadores de
valores y patrones de conducta.
- Restricciones organizacionales, fi-
nancieras y de recursos (ue limitan una
decidida ampliacion de la cobertura y
consolidacion de los medios propiedad
del Estado.
— Tendencia creciente hacia la con-
formacién de empresas de servicios que
inciden en los mecanismos de produc-
cion de la informacién, publicidad y dis-
tribucién de los mensajes masivos; y la
concentracién en cuanto a la propiedad
de algunos medios de comunicacién so-
cial.
— Marcado desequilibrio en cuanto
a la ubicacion geografica de los medios
de comunicacién social, concentrandose
la mayoria de ellos en los capitales de
los Estados que conforman las regiones:
capital, zuliana, centro occidental, y
central.
— Participacion insuficiente y efecti-
va de la poblacion en la orientacién va-
lorativa de los mensajes emitidos por los
medios de comunicacidn social.
— Esfuerzos aislados, aunados a una
carencia de infraestructura adecuada, li-
mitan una nejor administracion y plani-
ficacidon de los flujos informativos y co-
municacionales internacionales.
— Escasas posibilidades para el desa-
rrollo de recursos hunianos en las areas
de: planificacion, gerencia y adniinistra-
cion de medios, investigacion, aspectos
técnicos, y en lo relativo a produccion
de programas radiales y televisivos.




LA CONDUCTA DEL ESTADO

1 Estado venezolano ha desarrolla-
E do acciones mas o menos concre-

tas durante los Oltimos diez afios,
tendientes a configurar politicas de co-
municacién para introducir correctivos e
incluso para cambiar las situaciones ano-
tadas. Estas iniciativas se pueden divi-
dir en dos grandes rubros, atendiendo a
su disefio, ejecucién y momento poli-
tico, asi como el grado en que afectaron
el sistema comunicacional venezolano.

En el primer grupo se ubicarian
todas .aquellas actuaciones espasmodi-
cas, circunstanciales, enteramente ca-
suisticas, e incluso con intencién poli-
tica. Esta conducta fue ejecutada con
meros actos discrecionales o administra-
tivos, que no hacian mdas que seguir una
tradicidon del Ejecutivo nacional desde
antes de 1974. Estas medidas tenian la
virtud de mostrar una cierta soberania
del poder politico frente al poder eco-
némico (6). Basicamente, las decisiones
del Ejecutivo en este particular afecta-
ban programas de television (novelas,
programas de concurso, etc.), horarios
de transmisidén, cierto tipo de escenas
en alguna que otra publicidad televisiva,
etc.

En el segundo grupo se colocarian
los planes sectoriales de comunicacion
insertos en los Planes de la Nacion ya re-
feridos, y que constituyen las actuacio-
nes mas concretas y especificas de Ve-
nezuela “‘para orientar el comportamien-
to de los sistemas de comunicacion”.

Estos planes se tradujeron, en la
practica, en ciertas leyes y actos admi-
nistrativos del Gobierno que lograron
de alguna manera modificar la estructu-
ra, y mostraron la existencia de una
cierta coherencia entre el pensar y el
actuar. Ademas, al examinar globalmen-
te el periodo bajo estudio, es posible
apreciar una cierta continuidad adminis-
trativa y de pensamiento, no féacil de en-
contrar en nuestros paises.

La planificacién en Venezuela
ara aclarar mas lo significativo de
los planes de comunicacion, es

P menester dar una rapida vision al

sistema de planificacién que existe en el
pais, pues Venezuela constituye en
América Latina una de las naciones
“donde la realizacién de su experiencia
planificadora ha estado estrechamente
vinculada al grado de desarrollo politi-
co alcanzado, sobre todo en lo que a su
institucionalizacién progresiva se refie-
re” (7) lo que permitio, en cierto modo,
la inclusién de los aspectos comunica-

Luego de acciones
espasmodicas y casuisticas,
la planificacion de la
comunicacion se hace
explicitaen los V' y VI Plan.

cionales, revolucionando con ello la
practica de otros Estados y de la propia
Venezuela al respecto.

Desde 1959, fin de la dictadura
militar, hasta 1980, se han formulado
seis planes generales de desarrollo den-
tro de un proceso politico y econémico
complejo dindmico. El Primer Plan
abordé el periodo 19591963, el Quin-
to y Sexto cubrieron, respectivamente,
1976—80 y 1981—-84. El VII Plan (85—
89) esta en periodo de elaboracién.

Previo al establecimiento de ‘“‘un
mecanismo institucional de planifica-
¢ibn” nacional en el pais, se dieron al-
gunos intentos aislados de coordinacion
y planificacién a nivel de determinados
sectores e instituciones (8). Asi, en
1941 fue creado el Banco Central de
Venezuela, que coordina la politica mo-
netaria; en 1943 el Ministerio de Hacien-
da realizé un estudio de proyecciéon de
la economia venezolana a 20 aflos plazo.
En 1946 se cre6 el Consejo Nacional de
Economia, que se encargd de vincular
al sector pablico con el privado para en-
carar los problemas de corto plazo. Pa-
ra 1947 se prepardé un plan nacional de
Vialidad, constituyendo asi el primer in-
tento de planificacién a largo plazo de
un sistema de redes viales en Venezuela.
Otro hecho importante ocurrido ese afio
fue el disefio del Primer Plan Nacional
de Electrificacién.

Ahora bien, el sistema de planifi-
caciébn nacional como tal se inicia en
1958 cuando se crea la Oficina Central
de Coordinaci6én y Planificacién como
auxiliar del Ejecutivo Nacional, con lo
cual se le di6 una gran jerarquia dentro
de la administracion publica. El acto
administrativo que cre6 CORDIPLAN
le atribuyé un vasto conjunto de funcio-
nes de coordinacién de la gestién guber-
namental (9). Posteriores decretos y le-
yes ampliaron las tareas  de
CORDIPLAN.

Luego de 25 afos de creacion de
la oficina de planificacién, muchos son
los criterios sobre sus logros y fallas, pe-
ro en todo caso, el proceso de planifi-
caciéon ‘“‘se encuentra totalmente insti-
tucionalizado, cubierto su ciclo asocia-
do al enfoque normativo de la planifi-
cacion y abierto al estudio y esfuerzo de
nuevas posibilidades” (10).

La Comunicacién en el V Plan

istos estos antecedentes, sin cuya
v explicacibn no se puede apreciar

lo significativo de los puntos por
analizar, pasemos a examinar el conte-
nido del V Plan de la Nacion.

No hay en este documento un tra-
tamiento verdaderamente especial del
tema comunicacional. Es un plantea-
miento o enunciado general que recono-
ce que “En el proceso de instrumenta-
cién del plan de desarrollo econémico,
la presencia de la comunicacién social
permite establecer relaciones entre el Es-
tado, las fuerzas de la produccidén y la
base social, con lo cual se logra una au-
téntica participacién. De alli la necesi-
dad d¢ incorporar al sector Comunica-
cion Social dentro de la politica gene-
ral de planificacion para el desarrollo”.
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El plan establece una vinculacidon
entre la comunicacién y el proceso de
desarrollo por cuanto aquella “ayuda a
vencer el atraso y a encontrar valores
que transmiten la identidad nacional, su-
jeta a la influencia de la transculturaciéon
y a los efectos de cambio de su propio
desarrollo”.

Particularmente significativa es la
referencia que el documento en cuestidon
hace en relacién a los medios de infor-
macion y los efectos de éstos sobre el in-
dividuo, los grupos, las instituciones y
el comportamiento social. “En conse-
cuencia -sostiene el Plan- la participa-
cién directa del Estado democritico en
el proceso comunicacional se justifica
en la medida en que el derecho del ciu-
dadano a la informacion es efectivamen-
te reconocido, protegido y ejercido. Por
ello el Estado democratico debe garanti-
zar a los particulares la existencia y fun-
cionamiento de los medios de comunica-
cibn en forma libre e independiente,
dentro de los principios que establecen
la Constitucion y las leyes™.

El Plan reconoce también el dere-
cho del Estado a contar con un sistema
de comunicacién social ‘“‘que facilite el
cumplimiento de su deber de informar
de manera oportuna, clara, veraz, hones-
ta y suficiente sobre la gestién guberna-
mental”,

El documento plantea la creacién
de un Sistema Nacional de Comunica-
ci6én Social “‘dentro del cual se establez-
can los lineamientos generales de la Po-
litica Informativa del Estado y la con-
certacién con el sector privado’. Para
tal fin, se presenta un programa que
comprende tres etapas: viabilidad, for-
mulacién de alternativas y ejecucion.

—Etapa de viabilidad, que abarca-
ba el diagnéstico “del Sistema de Comu-
nicacién actual” sobre la base de: a) un
inventario de los servicios publicos y pri-
vados de comunicacidén social; b) estu-
dios de los medios y la publicidad; c)
anélisis de las fuentes y del contenido de
la informacién; d) andlisis econémico y
de recursos humanos y fisicos de los me-
dios; e) andlisis de los efectos de la co-
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municaciéon social sobre los patrones
culturales y la seguridad y defensa na-
cional.

—Etapa de formulacion de alterna-
tivas, que comprendia la evaluacién de
los resultados de la aplicacién de las me-
didas de la etapa anterior.

—Etapa de ejecuciéon, que com-

prendia: a) integracién del Sistema Na-

cional de Comunicacién Social', que
comprenda la creacién de un Consejo
Nacional de Comunicacién Social, con
caracter consultivo; b) reestructuraciéon
del Sistema de Comunicacién Social del
Gobierno a niveles nacional, regional y
sectorial; ¢) mejoramiento del sistema
de comunicacién social del Estado.

“Se justifica la
participacion directa
del Estado democritico
en el proceso comunicacional”,

Dentro de su esquema global, se
plantearon las siguientes prioridades:

a) Definir el Sistema Nacional de Co-
municacién Social dentro del cual
se establezcan los lineamientos ge-
nerales de la Politica Informativa
del Estado y la concertacion con
el sector privado.

b) Implementar una auténtica parti-
cipacion de la colectividad dentro
del proceso de la comunicacién
social, teniendo presentes los li-
neamientos del Plan de Desarro-
llo.

c) Establecer programas de forma-
cién, adiestramiento y capacita-
cion de los recursos humanos, con
enfoque multidisciplinario y en
funcion de la permanente renova-
cién tecnoldgica que responda a
las exigencias de un sistema pla-
nificado de comunicacioén social.

d) Desarrollar programas especiales,
que permitan establecer politicas
informativas en los siguientes ni-
veles:

- En defensa y seguridad nacional,
para incorporar las dreas fronteri-
zas y las poblaciones ind{genas.

- En integracién regional, en apoyo
de la posicion de Venezuela en
América Latina.

— En integraciéon internacional, pa-
ra la definicién socio—historica de
Venezuela en el dmbito regional y

en el mundo, y contribuir al desa-

rrollo de un nuevo orden econd-

mico internacional,

e) Realizar investigaciones sobre la
mejor forma de incorporar la tec-
nologia, sistemas y procedimien-
tos mds avanzados al Sistema Na-
cional de Comunicacién Social
dentro de las prioridades del Plan
de la Nacién.

En cuanto a las estrategias, el Plan
bajo estudio sefiala un conjunto impor-
tante, entre las cuales cabe destacar las
siguientes:

a) La realidad que hoy define la co-
municacién social en el pais re-
quiere de un proceso de ajuste y
transicion en su funcionamiento,
a objeto de adecuar las estructuras
que integraran el Sistema Nacional
de Comunicacién Social. Al efec-
to se procederd a establecer rela-
ciones de interaccién en el Sector
Publico, en sus diferentes dreas,
para coordinar sus esfuerzos e ini-
ciar un proceso de concertacion
con el Sector Privado, para que
participe en la programacion.

b) A los efectos de cumplir con los
fines propuestos, sera necesario la
existencia de una estructura cen-
tralizada de informacién capaz de
dirigir y coordinar todo el proce-
so de planificaciéon de la Comuni-
cacion Social, para la cual deben
establecerse, desde el punto de vis-
ta administrativo, un sistema nor-
mativo y bases juridicas que defi-
nan sus estructura institucional y
su competencia.

c) Se creard un organismo encargado
de realizar la nueva politica de ra-
diodifusién publica (radio y tele-
visién estatales).

d) Se garantizard el abastecimiento
de insumos bdsicos a los Medios.

e) Se incrementard el uso de recur-
sos humanos y talento nacional en
la produccién de los servicios de
comunicacién social.

f) Se implementardn mecanismos
idéneos para que se cumplan los
procesos de comunicacion vertical
y horizontal, que deben existir en
toda sociedad democratica, lo que
estimulard y garantizara la parti-
cipacion social en la toma de las
grandes decisiones.

Luego de esta vision del V Plan,
podemos afirmar que un resumen valido
del mismo tendria que contener los si-
guientes puntos mas relevantes:

a) El plan introduce elementos cla-
ves al vincular la comunicacién
con el desarrollo global del pais;




b)  Reconoce el papel del Estado a in-
tervenir en el proceso de comuni-
cacion;

c) Centra su preocupaciéon en refor-
zar el sistema de comunicacion gu-
bernamental, lo que reivindica
como un derecho del Estado De-
mocratico “para garantizar la in-
formacién clara, veraz, honesta y
suficiente™ sobre la gestion del
Ejecutivo;

d)  Hace un especial énfasis en los me-
dios de comunicacién al abordar
el problema comunicacional en el
pafs, sin sumar otros elementos de
manera tal que se pueda hablar de
una visién integral;

Pese a no comprender un todo or-
ganico dentro del V Plan de la Nacién,
el planteamiento tiene un enorme méri-
to y constituyé sin lugar a dudas moti-
vaciébn y base para los planteamientos
de Estado que se sucedieron posterior-
mente.

V1 Plan: Sector Comunicacioén

1 Plan Sectorial de Comunicacién
Social, presentado como capitulo
y espacio propio en el VI Plan de
la Nacién, constituye un documento
muy completo. El Plan sefiala de mane-

ra expresa como antecedentes inmedia-
tos lo establecido en el V Plan y en el
Programa de Gobierno del Presidente
Herrera Campins, presentado al electora-
do en las jornadas eleccionarias de 1978,
y donde se prometia realizar una poli-
tica de “informacién y medios de comu-
nicacion”. Esto ultimo fue una ayuda
estratégica de primer orden, dado que
derrumbd no pocas resistencias iniciales
que la idea del plan comunicacional en-
contré en el propio gobierno.

El Plan presenta, desde el punto
de vista metodologico y conceptual,
ideas muy novedosas. Su ‘elaboracidon
fue producto de un trabajo en equipo
que logra configurar en torno de si a es-
pecialistas de todos los organismos de la
Administracion Publica que de una for-
ma u otra se vinculan a la comunicacién
en su sentido mads aniplio. Ello provoca
aun en medio de dificultades y defensa
de parcelas y cuotas de podér, que la co-
rriente de datos fluya considerablemen-
te. Esto permitié hacer un diagndstico
general del drea, primer aporte que hace
el plan. Posteriormente, fueron consul-
tados los sectores no gubernamentales,
tales como universidades, gremios, igle-
sias, asociaciones empresariales de pren-
sa, radio y television, involucrando de
esta manera a grupos calificados que
aportaron mucho.

El plan del VI Plan

uego de la introduccién general y

del diagnéstico global del sector,

el plan sectorial desarrolld tres
grandes capitulos: objetivos, estrategias
y lincamientos de politicas; metas y
perspectivas; y, los grandes programas
bésicos. Al final se muestran los aspec-
tos financieros y presupuestarios para
cubrir los costos del plan en los cinco
afios de su vigencia.

El primer punto comienza por
anunciar una declaracién de principios:
“El objetivo mas general de este Plan
Sectorial lo constituye el establecimien-
to de un conjunto de politicas de Comu-
nicacién Social, enmarcado en las priori-
dades del proceso de desarrollo integral
y democratico del pais™.

Objetivos: Los ocho objetivos del
VI Plan, sector comunicacion, eranz

1.- Vincular los contenidos comu-
nicacionales a los distintos esfuerzos so-
ciales, econémicos y culturales que se
efectiian para mejorar la calidad de vida
de los venezolanos, especialmente a los
sectores prioritarios del desarrollo, la
prestacién eficiente de los servicios pu-
blicos, estimular el ejercicio responsable
de los derechos y deberes ciudadanos, y
cl perfeccionamiento de la democracia.

2.- Estimular y promover un ma-
yor acceso de la poblacién a los Medios
de Comunicacidén Social para contribuir
a los esfuerzos que propician la integra-
cién nacional, la vigorizacidn de las ma-
nifestaciones de la cultura regional, la
participaciéon de los ciudadanos en la
orientaciéon valorativa de los mensajes
comunicacionales, y la libre expresion
del pensamiento. Por otra parte, se han
de procurar las mejores condiciones pa-
ra que la poblacion socialmente organi-

zada pueda tener un acceso real a los
Medios de Comunicacién -sin desmedro
de los derechos, deberes y responsabili-
dades de sus propietarios, editores, di-
rectores y administradores- mediante
mecanismos apropiados, que le posibili-
ten emitir y recibir informacién en con-
cordancia con los principios que enalte-
cen nuestra nacionalidad, tomando en
cuenta de igual forma los intereses y cri-
terios geograficos, politicos y sociales,
alrededor de los cuales los grupos se or-
ganizan y desarrollan.

3.- Disenar y estimular aquellas ac-
ciones que permitan un mejoramiento
de los recursos humanos vinculados a los
programas e instituciones del sub-sector
publico o privado.

4 - Intensificar las labores de in-
vestigacidon en el drea de la comunica-
¢ién social a objeto de aplicar sus resul-
tados en el mejoramiento de las politi-
cas, programas y servicios del sector,
fundamentalmente en las 4reas priorita-
rias sefaladas.

5.- Estimular un conjunto de con-
diciones que permitan a los medios de
comunicacién social actuar de acuerdo
con los requerimientos tecnolédgicos,
econdémicos, sociales y culturales del
pafs, con respecto a la ética comunica-
cional, publicitaria y a la libertad de ex-
presion del pensamiento en los térmi-
nos consagrados por nuestra Constitu-
cion.

6 .- Consolidar institucional y pro-
gramdticamente los Medios de Comuni-
cacion Social propiedad del Estado, a
fin de que el contenido de sus mensajes
contribuya al perfeccionamiento de la
democracia y estimule el proceso de
desarrollo del pais, mejorar su gestion
administrativa y ampliar y desarrollar
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su cobertura e infraestructura técnica
y fisica.

7.- Mejorar los sistemas informa-
tivos y comunicacionales del Estado, a
través de la creacion y puesta en pricti-
ca de mecanismos y procedimientos
que permitan una adecuada coordina-
cién de las unidades de Informacién y
Relaciones Publicas de los organismos

de la Administracién Pablica Nacional;

y el disefio de estrategias y programas
comunicacionales que apoyen las accio-
nes en materia de educacioén, salud, ser-
vicios publicos, desarrollo rural e infor-
macibén exterior.

8.- Reforzar la presencia activa de
Venezuela, con participacién de los sec-
tores publico y privado, en Convencio-
nes, Acuerdos y Convenios a niveles re-
gionales, sub-regionales y mundiales, a
fin de fortalecer las posibilidades para
el establecimiento de un Nuevo Orden
Mundial de la Informacién y la Comu-
nicacion (NOMIC), con orientacion cla-
ramente democratica.

Medidas: Para el logro de los obje-
tivos antes seflalados se proponia la
adopcién durante el quinquenio de un
conjunto de medddas:

a) Medidas tendientes al mejoramien-,

to de la calidad de vida de la po-

blacién y el ejercico responsable

de los derechos y deberes ciuda-
danos.

b) Medidas para propiciar una mayor
participacién de los sectores so-
cialmente organizados en el proce-
so de Comunicacién Social. Una
de las ideas con esta medida era
crear el Consejo Nacional de Co-
municacién Social, adscrito al md-
ximo nivel politico administrativo
del sector publico.

c) Medidas dirigidas al desarrollo de
los recursos humanos y a la activi-
dad investigativa en el drea de la
Comunicacién Social.

d) Medidas tendientes al estableci-
miento de una adecuada legisla-
cién comunicacional.

e) Medidas para el mejoramiento de
los sistemas informativos y comu-
nicaciones del Estado.

f) Medidas destinadas a la consolida-
cién administrativa, institucional
y programadtica del sub-sector pu-
blico de Comunicacion Social.

Las metas y perspectivas del plan
syponian impactos globales en el siste-
ma comunicacional. De alli que se sos-
tenia que *“El esfuerzo que efectuard el
Sector Publico se dirigird hacia el esta-
blecimiento de un orden informativo y
de comunicacién social nacional mas
acorde a las necesidades del desarrollo,
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al perfeccionamiento de la democracia
y a la expresion libre del pensamiento’’.

Mas adelante, el documento hacia
referencia al hecho de que todas las ac-
ciones previstas estarian enmarcadas
“dentro del conjunto de libertades que
garantiza nuestro sistema democratico y
con el mas estricto apego a la Constitu-
cidén y leyes de la Republica”.

En cuanto a los programas basicos
previstos para el sector publico, se anun-
ciaron los siguientes: sistemas radioeléc-
tricos del Estado venezolano; sistemas
informativos y de comunicacién guber-
namental; investigaciones sectoriales ba-
sicas; desarrollo de los recursos humanos
del sector.

Investigacion: Vale destacar el
programa de investigaciones que tenia
por objetivo establecer una base infor-
mativa sobre las caracteristicas del sec-
tor, la definicion de alternativas técnicas
para una gestion acertada de los medios
de comunicaciéon del Estado. De igual
forma, se planted desarrollar un estudio
sobre los aspectos tematicos de las pro-
gramaciones radiales y televisivas, como
punto de apoyo para introducir mejoras.

En concreto, se plantearon los si-
guientes sub-programas de investigacion:
estructura de los Medios de Comunica-
ci6én Social dcl pafs; actitudes y valora-
ciones de la poblaciéon en relacion a las
corrientes de comunicacién existentes,
a los factores que rigen los procesos de
las mismas y a sus efectos; requerimien-
tos de recursos humanos del sub-sector
publico y privado en aspectos inheren-
tes a la produccidon de programas; as-
pectos comunicacionales e informativos
en materia de educacion, salud, desarro-
llo rural, servicios publicos e informa-
cién exterior; caracteristicas del percep-
tor a los niveles regionalces.

A

Logros concretos

1 observar ambos planteamientos
-V y VI Plan- es posible hacer un
resumen de las medidas que de
ellos derivaron. Asf tenemos:

a) El surgimiento de nuevas insti-
tuciones (Ministerio de Informacion,
Consejo Nacional de la Cultura, Fondo
Cinematogréifico, C.A. Venezolana de
Television).

b) Leyes nacionales (Ley Nacional
de la Cultura, Ley Organica de la Admi-
nistracion Central, Ley Nacional de
Educacién).

¢) Nacionalizacion de la actividad
publicitaria; creacion del sistema nacio-
nal de bibliotecas e informaciéon huma-
nistica, cientifica y tecnolodgica; estudio
para el establecimiento del sistema pu-
blico de radio y television venezolanos
(RATELVE), incentivos a la produc-
cién nacional para radio y television,
protecciones a la prensa de provincia,
a la produccién musical venezolana, y
a la produccion cinematogrifica nacio-
nal mediante créditos y convenios de
distribucién y exhibicion.

d) Comercializacién de la empresa
estatal de television Venezolana de Tele-
vision, para darle mayor autonomia fi-
nanciera y quebrar el monopolio que de-
tentaban los dos canales privados en el
usufructo del mercado publicitario.

e) Inicio del Sistema Nacional de
Informética; ampliaciéon de la red nacio-
nal de radio y television estatal; amplia-
cion del todo el sistema estatal de recep-
cidbn—transmisioén satelital.

f) Regulacion de la publicidad por
radio y televisibon mediante la prohibi-
cién de publicidad de cigarrillos y lico-
res, ¥ el uso de menores en ciertos pro-
gramas y mensajes comerciales.




g) Amplio programa en el campo
internacional de la comunicacién. En
tal sentido, es bueno acotar, puesto que
se trata de “politicas”, la coherencia y
correspondencia que la practica ha te-
nido con la teoria. Venezuela ha desta-
cado en el drea internacional de la infor-
macidén y la comunicacién al ocupar o
respaldar posiciones de vanguardia que
buscan mecanismos, alternativas y cam-
bios en la situacién actual de desbalan-
ce e injusticias.

Como pais latinoamericano, he-
mos participado en la gestaciéon y pos-
terior desarrollo de varias iniciativas,
tales como: Acciéon de Sistemas Infor-
mativos Nacionales (ASIN); Agencia La-
tinoamericana de Servicios Especiales de
Informacién (ALASEI); el Programa
Andino de Televisién (dependiente de la
Junta del Acuerdo de Cartagena); la
Agencia de Noticias de la Organizacién
de Paises Exportadores de Petrdleo
(OPECNA).

Asimismo, el pais es notoriamen-
te participante dentro de la UNESCO en
todo lo concerniente a la comunicacidn,
lo que se evidencié desde la realizacidon
de la XIX Reunién de la Conferencia
General en Nairobi (1976). Dentro de
este contexto institucional, es oportuno
senalar el franco respaldo dado para la
constitucion del Programa Internacional
para el Desarrollo de las Comunicacio-
nes (PIDC). Venezuela también actia
como miembro del Comité de Coordina-
cion del Pool de Agencias de los Paises
no Alineados.

A MANERA DE CONCLUSION

tar politicas de comunicacién du-

rante la década del 74 al 84 no
siempre lograron el total éxito, algunos
postulados incluso no ‘‘despegaron del
papel”, y de las realizaciones efectivas,
no todas fueron exitosas.

Hay que considerar que muchas
de las razones que explican el fracaso de
los planes nacionales son aplicables, ob-
viamente, a estos dos sub-planes secto-
riales. En efecto, se ha dicho que el Sis-

E stos esfuerzos por disenar y ejecu-

tema Venezolano de Planificaciéon estd
en crisis, y varios son los factores que se
han senalado para explicar tales afirma-
ciones (11):

a) Las insuficiencias de la teoria
de la planificacién y el tipo de metodo-
logia e instrumentos aplicados; b) la au-
sencia en el pais de una ‘“‘doctrina filo-
s6fica™ en relacidén al estudio y sentido
del proceso de planificacién; ¢) la plani-
ficacién no siempre se ha vinculado efi-
cazmente al proceso de decisiones poli-

Ha habido continuidad
en materia comunicacional
por diez arios, pese a las
diferencias entre gobiernos.

ticas; d) la pérdida de credibilidad en la
planificacién y en sus resultados concre-
tos; y e) la falta de vinculacién entre el
sector privado y el Plan Nacional de De-
sarrollo; de alli que éste s6lo es indicati-
vo para aquel.

Un analisis en detalles de los acier-
tos y fracasos de la planificacién comu-
nicacional en Venezuela (apenas esbo-
zada en el presente trabajo) merece, cla-
ro esta, articulos aparte, pues se requie-
re de extensas consideraciones. No obs-
tante, es valido y oportuno sefialar que
las experiencias vividas en el pais con la
elaboracién de los planes sectoriales, y
la puesta en practica de acciones admi-
nistrativas que en su esencia fueron mo-
tivadas por aquellos, demostraron un
buen grado de madurez de los dirigentes

gubernamentales, ademds de la existen-

cia de una voluntad politica que logro,
al menos parcialmente, superar presio-
nes y oposiciones oportunistas e injusti-
ficadas.

Pero mas alld de estas considera-
ciones, existe un hecho muy relevante,
que en el contexto venezolano y aun la-
tinoamericano, cobra vital importancia:
la continuidad administrativa v de pen-
samiento que en materia comunicacio-
nal se mantuvo durante una década, pe-
se a las diferencias ideologicas y poli-
ticas de los hombres que dirigieron los
destinos del pais entre 1974 y 1984.

Cuando se analice a plenitud esa
historia en Venezuela, esa circunstancia
tendrda un valor sustantivo que jugard a
favor de quienes fueron sus protagonis-
tas.

NOTAS

1.- Los datos en su mayoria son extraidos
del diagnostico contenido en el V1 Plan
de la Nacién., Es de advertir que enlo
fundamecntal ciertos datos y hechos
cuantitativos no han sufrido modifica-
cidn sustancial hasta ¢l presente.

2.- Desde 1983 se ha agregado un tercer
canal privado, sin fines de lucro y cuyo
alcance cs netamente regional (Televi-
sion Andina de¢ Mcrida).

3. Las investigaciones fueron realizadas
por el Ministerio de Informacién. En

la primera, de 16.877 noticias (20.308
minutos), 174 eran sobre temas cultu-
rales (260°). En la segunda, se registra-
ron 8074 programas diversos (4.834
horas), de los cuales la programacién
cultural fue de 1.014 espacios, con un
tiempo de 262 horas.

4.- “Onda Creciente”. Revista Producto
No. 21, 3/6/83, Caracas, pp. 21 —22.
5.- A manera de comparacion, el total de

ingresos de Bolivia en 1982 por con-
cepto de la exportacién de estafio, su
principal producto, fue de US$258 mi-
Hlones. Las entradas en Costa Rica,
Honduras, Panama y Ecuador en 1979
por concepto de exportacién de bana-
nos fueron de 125, 159, 71 y 188 mi-
Tlones de ddlares respectivamente.

6.- No nos referimos a las medidas de or-
den policial para censurar posiciones
politicas o ideologicas expresadas a
través de los medios, que obviamente
son rechazadas y no entran en este
analisis,

7.- Izaguirre, Maritza en la Revista Pla-
nificacién y Politica, No, 2, octubre
1984, Caracas, Venezuela, p. 2.

8.- “Algunos Elementos para la Compren-
si6n del Proceso de Planificacién Vene-
zolano”, Oficina Central de Coordina-
cion y Planificacidon de la Presidencia
de la Republica (CORDIPLAN) en Pla-
nificacién y Politica. Obr. Cit. p. 7.

9.- Estas incluyen la realizacion de estu
dios acerca del desarrollo social y eco-
némico de la nacidn, actuaciones en la
elaboracién del presupuesto anual; pro-
poner medidas para la planificacion fi-
sica y espacial en escala nacional; opi-
nar en materia de organizacién det apa-
rato administrativo estatal; auxiliar del
Ejecutivo Nacional en la vigilancia de
la ejecucion de programas,

10.- lzaguirre, Maritza, Obr. Cit. p. 3.

11.-  Planificacién y Politica. Obr. Cit.

ALEJANDRO ALFONZO L., venezo-
lano, comunicador social, egresado de
la U. Catdlica Andrés Bello de Caracas,
en donde es profesor desde hace 12
asos. Master en Comunicaciones de
Michigan State University. Fue Di-
rector General de Planificacion del Mi-
nisterio de Informacion de su pats,
1979-1982. Presidio ASIN, Accion
de Sistemas Informativos Nacionales.
También fue Presidente de la empresa
estatal de TV Venezolana de Televi-
sibn en 1983. Actualmente se desem-
pena como consultor de algunos orga-
nismos internacionales en el drea de la
comunicacion.

Direccion: Apartado 68644, Altamira,
Caracas 1062—A, Venezuela.

experiencias | 71





