
Políticas comunicacionales: 

EXPERIENCIAS DE UNA DECADA
 
EN VENEZUELA
 

En nuestras tareas de formación 
en planificación de la comunicación he­
mos privilegiado la óptica local, tanto 
por las posibilidades más próximas de 
acción futura de los participantes COmo 
por ciertas opciones preferenciales (es­
bozadas en mi propio ensayo). Mirando 
hacia adelante, creemos es el momento 
de reconsiderar en la región aspectos al­
go relegados de politicas nacionales, sec­
toriales y regionales de comunicación, 
y planificación de la comunicación a 
niveles superiores al de los micro pro y ee­
tos locales. Venezuela ofrece probable­
mente el esfuerzo más sistemático, ex­
plicito , prolongado y pluralista en este 
incierto y contradictorio bregar. 

Al solicitarle a Alejandro A lfon­
zo su contribución, quisimos que des­
cribiera aspectos de dicha experiencia, 
en la cual él mismo tuvo un rol prota­
gónico .. se trata, pues, de un recuento 
descriptivo: contexto y sentido, norma­
tivas, logros. Agradecemos enormente 
a Alejandro esta contribución, pensada 
y escrita en Quito y La Paz, R io y Ca­
racas, Managua y Quito. (Eduardo Con­
treras Budge). 

PREAMBULO 

L 
as experiencias de Venezuela en 
materia de estudios y actuaciones 
dentro del área de la comunica­

ción son muy ricas; en ello han jugado 
papel de importancia instituciones e in­
dividuos pertenecientes a diversos secto­
res, que incluyen al propio Estado" To­
dos ellos comprendieron en su momen­
to la necesidad de dedicar buena parte 
de sus esfuerzos a aportar elementos al 
candente asunto de las comunicaciones, 
que al final de la década de los años se­
senta ya hab ía dej ado de ser "un terri­
torio de aguas tranquilas", como dijo 
Luis Ramiro Beltrán. 

Son numerosos los análisis que so­
bre diferentes aspectos de la comunica­
ción se \levaron a cabo en Venezuela 
para contribuir a dar base al debate, 
pues aparte de los copiosos datos, ci­
fras y conclusiones que arrojaron, se 
dieron a conocer en el ámbito nacio­
nal metodologías, escuelas de pensa­
miento y autores que hasta entonces 
eran poco manejados. Es bueno ob­
servar que en lo fundamental todas es­
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tas posturas y trabaj os constituían un 
cuestionam iento al sistema informati­
vo que, como en el resto de América 
Latina, responde a patrones netamente 
mercantilistas y es soporte de una ideo­
logía concreta que se manifiesta en su 
organízación, estrategia de poder so­
cial y político, y en el contenido de los 
mensaj es que difunde. 

Al comienzo de toda esta produc­
ción intelectual prevalecía el estudio de 
los medios de comunicación como te­
mática exclusiva, no teniéndose aún la 
visión global de las comunicaciones que 
se hizo presente posteriormente. 

La contra réplica de los grupos 
propietarios y detentadores del poder 
sobre los mecanismos privados de comu­
nicación, no se hizo esperar. Recurrie­
ron a todo tipo de presión y fuerza, e 
incluso levantando banderas tan caras y 
sensibles como "la defensa de la libertad 
de expresión". No admitieron que se 
cuestionase su actuación privilegiada. 

Es de reconocer que esta estrate­
gia, tanto ayer como hoy, les ha dado 
siempre buenos resultados, pues logra 
movilizar a su favor a otros grupos eco­
nómicos, partidos políticos de diversos 
signos e incluso a grupos gremiales, que 
no resisten a la tentación de cambiar su 
apoyo en esa coyuntura, por tiempo o 
espacio en los grandes medios informa­
tivos. 

No es de extrañar, pues, que ante 
medidas anunciadas y/o tomadas por el 
Gobierno y que afectaban los intereses 
de los empresarios de la comunicación, 
se produjeran toda clase de campañas de 
intimidación, que muchas veces lograron 

~ "la marcha atrás" del eje.cut ivo , 
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puesto establecer prioridades similares. 
Estas consideraciones han hecho 

que se consagre cierta atención a posi­
bles impactos a largo plazo asociados 
con los FDT. Tales impactos resultan 
de particular interés para los países en 
vías de desarrollo. Por un lado, estos 
países hasta ahora han permanecido en 
gran parte al margen de los desarrollos 
de los FDT, y por ello no han prestado 
mucha atención a las implicaciones po­
ten ciales de estos fluj os. Por otro lado, 
los países en vías de desarrollo deberán 
confrontar muy pronto las rápidas trans­
forma cienes asociadas a los FDT. Se ha­
ce necesario un análisis de las conse­
cuencias a largo plazo, tanto más cuanto 
que los desarrollos en telemática y FDT 
se están produciendo con singular rapi­
dez. 

Las consecuencias a largo plazo 
más importantes se harán evidentes en 
primer lugar en el desarrollo económico. 
Como aparece expresado en un párrafo 
de un estudio realizado por la OECD: 
"... la revolucion electrónica cambiará 
el aspecto de las sociedades industriales 
avan zad as. La producción, transmisión 
y procesamiento de la más variada infor­
mación estará en el centro de la activi­
dad económica)' de la vida social. . . "; 
de' hecho, "a través de su unión con el 
procesamiento de datos y las telecomu­
nicaciones. .. el complejo ele ctro nico 
será, durante el próximo cuarto de siglo, 
el polo principal alrededor del cual se 
reorganizarán las estructuras productivas 
de las sociedades industriales avanza­
das". (8) O, como señala el estudio del 
NTlA para el Senado de Estados Unidos 
ya mencionado: "Los paises maduros, 
tales como Est ado s Unidos, dependen 
cada pez más de estas industrias (teleco­
municaciones )' servicios de procesa­
miento de datos) para compensar el des­
censo de los sectores de baja te cnologta, 
y la expansion en el exterior de tales in­
dustrias se ha convertido prácticamente 
en un requisito para el bienestar econó­
mico de Estados Unidos". (9). 

Estas palabras reflejan un recono­
cim iento de la creciente importancia de 
la telemática e indican a la vez las tras­
cendentales consecuencias de su impac­
to en otras actividades económicas. 

Naturalmente, estas transforma­
ciones no se detienen en las fronteras 
nacionales. En la medida en que aumen­
ta el impacto de la telemática, aumenta 
también la importancia de su dimensión 
internacional: los flujos de datos trans­
frontera. El advenimiento de los FDT 
reduce aún más la importancia del tiem­

po, la distancia, el volumen y los costos 
como obstáculos para la transmisión de 

datos, y hace así posible el comercio de 
datos y de servicios de datos a gran esca­
la, lo cual nos llevará a una economía 
mundial de información. Se materiali­
zarán nuevas formas de interdependen­
cia y de dependencia -y de vulnerabili­
dad-, Este desarro\lo beneficiará, por 
supuesto.particularmente.a aque\los que 
controlan los recursos de información. 

También se ven afectadas las cor­
poraciones y, a nivel internacional, las 
corporaciones transnacionales en parti­
cular. La especialización en las compa­
ñías transnacionales exige una división 
interna del trabaj o. Es posible que, en 
este caso, las actividades económicas y 
procesos de producción poco compli­
cados se ubiquen principalmente en afi­
liadas de países que se encuentren en 
desventaja, dada la distribución inter­
nacional de factores de producción, con­
díciones y preferencias existentes (so­
bre cuya base las compañías deben por 
supuesto, operar), mientras las funcio­
nes sofisticadas (tales como las de inves­
tigación y desarrollo, 'desarro\lo de pro­
ductos, admínistración) de las afiliadas 
en estos países se realizarán, por lo me­
nos parcialmente, a través de los FDT. 

De esta manera -y también dentro 
de un contexto más amplío que el de 
las corporaciones transnacio nales- los 
FDT podrían tener, a un macro nivel, 
un impacto en la ubicación geográfica 
de las actividades económicas!!' Ade­

más, la creciente automatización puede 
cambiar las condiciones internacionales 
de producción en una medida tal, que 
permita una renovación de las viejas in­
dustrias en los países desarrollados, y 
esto puede llevar a una reducción, o in­
cluso a una alteración de los flujos direc­
tos de inversión extranjera a los países 
en vías de desarrollo (cuya ventaja com­
parativa en costos laborales podría per­
der importancia). Si esto sucediera, la 
actual división internacional del trabajo, 
con su implícita e irregular distribución 
de los beneficios de las actividades eco­
nómicas y el control sobre las mismas, 
se podría ver aún más acentuada, y el 
desequilibrio existente entre naciones 
desarrolladas y en vías de desarrollo, 
en particular, podría verse perpetuado. 
Esta consideración es válida particular­
mente para la ubicación de recursos de 
información -industrias de datos, el de­
sarrollo de las tecnologías que les sirven 
de base, y las capacidades para aplicacio­
nes de datos. Los países que apenas es­

tán iniciando su proceso de industriali­
zación se ven particularmente afectados 
por estos desarro\los, ya que tendrán 
que esforzarse por adoptar la automati­
zación para seguir siendo competitivos, 
incluso si su infra-estructura no está lo 
suficientemente desarrollada para este 
fin, y aunque la automatización pueda 
tener consecuencias negativas para el 
mercado laboral. 

o ~o 
o 

o o 
e 

o O 
o O 

o 
o o 

o Jd/'o 
'0 

y j) o °0 )y O'O o 

-\ ~j
'(~ O .f~ O

O 

O 
o O 

O oO 

O O O O O O AJ 

-========== ensayos / 37 



Los flujos de datos transfrontera 
y la industria de datos están concentra­
dos mayormente en países industrializa­
dos (que también son sede de una abru­
madora parte de las compañías transna­
cionales). Lo mismo es aplicable a la 
distribución. geográfica de las redes de 
transmisión de datos, a los puntos de 
terminal de red, a los servicios de com­
putadora y a las bases de datos. La dis­
tribución geográfica es la misma para la 
investigación y el desarrollo de la tecno­
logía de base, la manufactura de equipo 
de computación, y la producción del 
'software' complementario. En otras 
palabras, la producción, el transporte, el 
procesamiento, distribución y uso de los 
datos legibles-por-máquina para fines 
corporativos y comerciales -es decir, la 
mayoría de los recursos de información­
y los flujos de datos transfrontera resul­
tantes son, en la actualidad, casi domi­
nio exclusivo de las econom ías desarro­
lladas. Los estados socialistas (6) y los 
países en vías de desarrollo participan 
en este momento en los FDT más que 
todo como proveedores de datos en bru­
to, y como consumidores de informa­
ción y del equipo necesario para estos 
fines. Este desequilibrio podría aumen­
tar fácilmente si continúa la tendencia 
actual. 

Impacto 

E
l fenómeno de los FDT ha produ­
cido una serie de reacciones inme­
diatas. En el pasado -y hasta aho­

ra- ha habido preocupación por proteger 
el derecho individual a la privacidad. 
Pero la atención se está desviando de los 
temas de protección de la privacidad a 
los aspectos económicos de los FDT. 
Los interrogantes que han surgido en es­
ta línea tienen que ver en primer lugar 
con asuntos técnicos, tales como las re­
gulaciones que controlan los protocolos, 
es decir, las especificaciones técnicas 
que deben cumplir las piezas de equipo 
para poder comunicarse una a otra. Sin 
embargo, la manera en la que se está 
ventilando este punto en la actualidad 
tiene consecuencias económicas de tras­
cendencia. Específicamente, hasta aho­
ra las industrias de telecomunicaciones 
y de computación Estadounidense han 
venido marcando pautas en muchas 
áreas técnicas. Si se acepta esta situa­
ción como -técnicamente- la más fácil 
y posiblemente incluso como la mejor 
solución, entonces será más fácil para las 
industrias norteamericanas mantener su 
liderazgo en esta área. 

De la misma manera, la forma en 
que se están tratando los problemas le­

gales tiene implicaciones económicas. 
Estos problemas surgen, por ejemplo, 
en relación a los derechos de autor de 
'software", a la responsabilidad legal en 
casos de falsa información (por ejemplo, 
de bases de datos) y la regulación del 
uso de redes de transmisiones de datos. 
En Estados Unidos, por ejemplo, las 
compañías privadas tienen derecho a 
operar redes de transmisión de datos 
privadas y semi-públicas incluso si nece­
sitan aprobación del gobierno (TE LE­
NET, TYMNET y UNINET son compa­
ñías privadas pero tienen status de redes 
de comunicación públicas); por otro la­
do, en todos los países Europeos prácti­
camente, y en muchos otros países, los 
Ministerios de Comunicaciones (PTTs) 
tienen un monopolio en la provisión de 
tales servicios. Como Estados Unidos 
también tiene un papel principal en el 
área de redes de transmisión de datos in­
tercontinentales, pueden surgir fácil­
mente conflictos respecto al uso y ex­
pansión de redes. Los conflictos aumen­
tan si los Ministerios de Comunicaciones 
utilizan su posición de monopolio para 
promover o apoyar políticas económicas 
o industriales más amplias a nivel regio­
nal o nacional. 

Pasamos así al campo de las barre­
ras arancelarias y no-arancelarias im­
puestas al comercio. No resulta sorpren­
dente que Estados Unidos, país que se 
encuentra a la cabeza en la producción 
de facilidades de FDT y de su aplica­
ción, haya propuesto que se adopte un 
Compromiso de Datos (Data Pledge) en 
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la üECD, y espera que el GATT consi­
dere también esta posibilidad. Por el 
contrario, tampoco es sorprendente no­
tar que otros países de la üECD -y en lo 
que respecta al GATT, también los paí­
ses en vías de desarrollo- tengan reservas 
respecto a estas iniciativas. 

Como las industrias en las que se 
basan los FDT están por lo general con­
sideradas como industrias claves del fu­
turo, los conflictos en esta área no son 
solamente de naturaleza económica sino 
también política. Lo que está en juego 
en el análisis final es la futura posición 
de cada país en la división internacional 
del trabajo y en el sistema internacional. 
Como dijo Alain Madec, director de una 
influyente Comisión lnter-Ministerial 
sobre Flujos de Datos Transfrontera 
creada por el ex-Presidente Giscard 
d'Estaing: "Po driamo s entonces esperar 
que se produzca una lucha de los Esta­
dos por la posesión de los datos, tal co­
mo se ha producido por el control de las 
materias primas y de la energta. .. De 
ello podrian resultar graves consecuen­
cias para las potencias industriales me­
dias, reducidas poco a poco a su dimen­
sión de mercado de consumidores con 
la ayuda de esos flujos de datos total­
mente libre ". (7) Bajo el gobierno del 
Presidente Francois Mitterand, Francia 
ha continuado haciendo énfasis en la 
creación de una industria de computa­
ción nacional competitiva a nivel inter­
nacíonal. Algunos otros pa íses, particu­
larmente Japón, Brasil, yen cierta medi­
da la Comunidad Europea, se han pro-

Es dentro de este contexto, cuyas 
características permanecen hasta hoy en 
una suerte de proceso de denuncia--ac­
tuación-reacción, que el Estado venezo­
lano ha aplicado lo que puede denomi­
narse políticas parciales de comunica­
ción. 

La descripción de esas actuaciones 
será el propósito del presente trabajo 
para CHASQUL Es, si se quiere, un re­
cuento, un esquema informativo cuyo 
punto medular de análisis serán las nor­
mativas comunicacionales contenidas en 
los dos últimos Planes Nacionales de De­
sarrollo del país, elaborados entre 1974 
y 1984 en sendos períodos constitucio­
nales de gobierno. 

Desde el punto de vísta metodoló­
gico y político, estos planes constituyen 
el mayor aporte que se haya hecho en 
Venezuela en la búsqueda de posibilida­
des por parte del Estado para la aplica­
ción de políticas nacionales de comuni­
cación. 

PANORAMA COMUNICACIONAL 
VENEZOLANO 

P
ara ubicarnos dentro del contexto 
objeto de análisis, presento un rá­
pido vistazo de cómo está confor­

mado el sistema de comunicación nacio­
naL 

Estructura comunicacíonal. Su 
desarrollo ha seguido un proceso mera­
mente cornercial y mercantilista; se a­
precia en los últimos años una constante 
incorporación de elementos tecnológi­
cos, organiz.at ivos y económicos que han 
diversificado en alto grado al sector, tan­
to hacia adentro como hacia otros seg­
mentos externos en la vida nacional. 
Así, se ha conformado una fuerza de 
gran poder e influencia. 

Los cambios de carácter intra 
afectan de manera directa e irreversible 
los elementos "tradicionales" que con­
forman el núcleo -medios 'de informa­
ción, sistemas de producción y organi­
zación del trabajo-. Ello alcanzó inclu­
so las formas de apropiación y gerencia. 

En las empresas nacionales de ra­
dio, televisión y prensa, la diversifica­
ción produjo crecimientos vertiginosos 
en sentido vertical y horizontal, abar­
cando todo el circuito d~ producción, 
distribución y venta del mensaje a tra­
vés de distintos medios. Grupos edito­
riales o de televisión desarrollaron un 
proceso de apropiación de compañías 
de discos, editoras, impresoras, vidcoca­
ssettes, emisoras de radio, salas de cine, 
grupos de revistas de opinión, deporti­
vas o variedades. 

Este fenómeno ha producido, en­

tre otros efectos inmediatos, la homo­
geneización de ciertos mensajes; homo­
logación de las estrategias de poder; au­
mento de posibilidades para su autocre­
cimiento sostenido; mayor base para 
ejercer presión sobre fuerzas sociales o 
competitivas. 

Además, estos mecanismos permi­
ten una suerte de juegos económicos in­
ter-empresas de los grupos, con efectos 
fiscales y laborales difíciles de detectar 
y cuantificar como ganancias netas. 

Los llamados movimientos exter­
nos o extra-área comunicacional son 
aquellos que le permitieron a los propie­
tarios de medios o mecanismos informa­
tivos, el vincularse con un entorno social 
próximo pero fuera de sus "fronteras 
naturales de operación". 

Esta expansión supuso: a) la 
unión de técnicas y medios de transmi­
sión que antes eran "universos separa­
dos"; b) acentuación del fenómeno po­
lítico-económico representado por las 
empresas transnacíonales dedicadas a co­
municaciones, ante lo atractivo del mer­
cado de la información, sus efectos mul­
tiplicadores y posibilidades de socios na­
cionales; e) propiedad sobre otras activi­
dades económicas: banca, financieras, 
distribuidoras de alimentos, inmobilia­
rias, red de tiendas por departamentos, 
exportadoras, empresas de informática, 
telefonía, productos de consumo masi­
vo, inversiones foráneas, etc. 

Todo lo anterior ha tenido sus se­
cuelas hacia lo poi ít ico y ha significado 
graves implicaciones para el ejercicio 
amplio, pluralista y democrático de las 
libertades públicas, pues el avance de 
esas formas de control comercial termi­
nan por crear verdaderos estados dentro 
del Estado, condicionando las actuacio­
nes de los partidos políticos, del aparato 
de Gobierno, organizaciones gremiales, 

sindicatos, iglesias y, por supuesto, los 
derechos individuales del ciudadano en 
su libertad de opinar, decidir y elegir. 

Algunas cifras relevantes 

P
ara el año que nos sirve de base 
para este diagnóstico, 1980 (1), 
existen en Venezuela 1.048 me­

dios de comunicación social de diversa 
naturaleza, grados de cobertura, periodi­
cidad y condiciones técnicas. El 94 por 
ciento de los hogares a nivel nacional 
poseen aparatos radioreceptores; el 79 
por ciento dispone de televisión; y cir­
culan diariamente seis periódicos con 
un tiraje superior a los 100.000 ejem­
plares cada uno , 

En el área metropolitana de Cara­
cas, entre la población mayor de 18 
años, el 53 por ciento "oye radio todos 
los días"; el 47 por ciento "lee prensa 
todos los días" y el 70 por ciento "ve 
televisión todos o casi todos los días". 

Para el año de 1979, los valores de 
impresión de tres "rubros comunicacio­
nales": películas cinematográficas, dia­
rios extranj eros, y rece ptores de rad io y 
televisión, llegaron a totalizar casi 
US$ 58 millones. 

Radioemisoras: para 1980 existen 
en Venezuela 158 emisoras de radio, de 
las cuales solamente seis tienen una po­
tencia de 100 Kw y un 85 por ciento en­
tre 10 y 1 Kw. A comienzos de la déca­
da de los años setenta se observó una 
tendencia al control mediante la adqui­
sición de estaciones por parte de cade­
nas y circuitos; para el inicio de los 
ochenta existían ocho circuitos o cade­
nas que agrupaban el 79 por ciento de 
todas las emisoras existentes en el país 
y el 66 por ciento de la potencia total 
(2.220 Kw ). 

Televisión: para 1980 en el país 
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Aspectos críticos (SITA) y la Society for Worldwide In­
de las cuales dos son privadas (2) y una IV). amo un resumen de lo anterior, el 1979, a alrededor de 800 millones en 
funcionaban tres empresas de televisión, tro rastreadoras (Camatagna 1, 11, 111 Y promedio aumente de 136 millones en 

terbank Financial Telecommunication 
estatal (con dos canales). Actividad publicitaria: existen en Plan Sectorial de Comunicación 1987. (SWIFT).
 

Dos ejemplos en cuanto a progra­ el país unas 255 agencias de publicidad Social, incluido en el VI Plan de La mayoría de los sistemas trans­
 En la medida en que los sistemas 
mación: en 1980, respecto a los noticie­ a nivel nacional, y 87 empresas de apo­ la Nación, elaborado en 1980, señala los nacionales de comunicación-eomputa­

e
de comunicación-eomputación no son 

ros estelares de TV (tres canales) sólo el yo a las primeras en las ramas de crea­ siguientes aspectos críticos del sector ción han sido establecidos por corpora­ utilizados para transacciones internas de 
compañías, éstos ofrecen acceso princi­

fue sobre temas culturales. En el hora­ Según datos del Ministerio de In­ Inexistencia de una política comu­ más que todo de mejorar la administra­
1.3 por ciento del tiempo de noticias ción y producción publicitaria. comunicacional del pa ís: ciones transnacionales, con la finalidad 

palmente a servicios de computadora. 
rio de 16 a 23 horas, la programación formación, para 1979 los canales comer­ nicacional y de adecuados mecanismos ción de sus redes afiliadas en todo el El mercado de servicios de computado­
cultural alcanzó tan sólo al 5.4 por cien­ ciales de televisión percibieron más de organizat ivos cónsonos con la trascen­ mundo. Los sistemas de comunicación­ ra se ha expandido dramáticamente en 
to del tiempo (3). 568 millones de bolívares por ingresos dencia e importancia de la comunica­ computación se encuentran en todas las la última década. Sólo en Estados Uni­

Diarios: se concentran en las 12 brutos o US$ 132 millones (de ese mon­ ción social, lo cual afecta severamente industrias. Son utilizados especialmen­ dos, los ingresos totales de la industria 
primeras ciudades del país, pero sólo lo­ to, 14.4 por ciento correspondió a anun­ no sólo la gestión administrativa del mis­ te en las áreas de finanzas, contabilidad, de servicios de computadora llegó a 2 
gran circulación nacional aquellos que se cios de productos de higiene personal y mo, sino también su consolidación co­ producción, control de inventario, ad­ mil millones de dólares en 1970. Para 
editan en Caracas. Investigaciones ofi­ cosméticos y un 17 por ciento a bebidas mo elemento básico para el desarrollo quisición, investigación y desarrollo e in­ 1978 los ingresos habían aumentado a 
ciales han determinado que casi dos ter­ alcohólicas y cigarrillos). de los programas de los sectores priorita­ geniería (incluso mantenimiento). 8 mil millones de dólares; además, los 
cios de la "mancha total" de los diarios Para el mismo año, 16 emisoras de rios. Más concretamente, uno de los Vi­ ingresos internacionales aumentaron de 
capitalinos (en promed io) es ded icada a radio ubicadas en Caracas obtuvieron in­ Una legislación comunicacional ce-Presidentes de la Compañía American Así, no resulta extraño que un re­ 300 millones de dólares en 1972, a 800 
publicidad, mientras que el 34 por cien­ gresos brutos por 83 millones de bolíva­ atrasada y sin adecuados mecanismos Express describió la importancia de los ciente estudio preparado por la Admi­ millones en 1978 (4). 
to se llena con información. res (US$ 19 millones). En medios irn- para el control de su aplicación. FDT para su empresa en los siguientes nistración Nacional de Información y Parte de estos ingresos fueron ge­

Persistencia de contenidos comu­ términos (2): Telecomunicaciones (NTIA) para el Se­ nerados por la provisión de servicios de 
nicacionales que afectan negativamente "American Express, al igual que nado de los Estados Unidos haya con­ bases de datos. El número de bases de 
la calidad de vida de los venezolanos y otras compañías multinacionales y so­ cluído lo siguiente: "Las comunicacio­ datos legibles-cpor-cmáquina que están 
su conducta social. bre todo las compañías del sector de ser­ nes internacionales de datos se han con­ a la disposición del público y que sólo 

La actividad publicitaria, sin regu­ vicios, depende de redes de comunica­ vertido en elemento crucial para la ope­ almacenan datos de referencia aumentó 
lación Jurídica apropiada, columna ver­ ción globales, costo, efectivas fiables y ración de compañias multinacionales a 300 (con casi 50 millones de registros 
tebral del funcionamiento y de los con­ automatizadas para la mayoría de sus Norteamericanas". (3). records) en 1974, a más de 500 (con ca­
tenidos de los medios, es uno de los operaciones internacionales. Tenemos Toda la evidencia indica que los si 150 millones de registros) en 1979 
principales factores conformadores de centros de procesamiento de datos en sistemas transnacionales de comunica­ (ver tabla 4). A esta cifra deben añadir­
valores y patrones de conducta. todo el mundo. Nuestro negocio de tar­ ción-computación están adquiriendo se otras 150 bases de datos. La mayor 

Restricciones organizacionalcs, fi­ jetas depende de redes de comunicación una creciente importancia para las com­ parte de estas bases de datos están a la 
nancieras y de recursos que limitan una globales. Hay más de un millón de tar­ pañías que llevan negocios a nivel in­ disposición en-línea, es decir, que la 
decidida ampliación de la cobertura y jetas American Express en vigencia que ternacional. De hecho, algunas índus­ información es extraíble inmediatamen­
consolidación de los medios propiedad no son en dólares, sino en 12 tipos de trias ya no pueden funcionar sin ellos. te. El mercado internacional de bases 
del Estado. monedas. La mayoría de estas cuentas Por ello, las Iíneas aéreas y los bancos de datos en línea en su totalidad abar­

Tendencia creciente hacia la con­ son procesadas a través de nuestro cen­ han establecido sistemas de comunica­ caba más de 1.100 bases de datos para 
formación de empresas de servicios que tro de procesamiento Europeo, con al­ ción-computación transnacionales para la primavera de 1982, con ingresos va­
inciden en los mecanismos de produc­ rededor de 2.5 millones de transaccio­ grupos cerrados de usuarios, principal­ lorados entre 1.5 a 2 mil millones de dó­
ción de la información, publicidad y d is­ nes al mes. Si el acceso abierto se viera mente la Société Internacionale pour lares (y una tasa de crecimiento de alre­
tribucióri de los mcnsaj es masivos; y la deteriorado, la American Express en­ la Télécommunication Aéronautique dedor de 20 por ciento) (5). 
concentración en cuanto a la propiedad frentaría dificultades en proporcionar 

Otras formas de medios impresos presos, el costo publicitario fue estima­ de algunos medios de comunicación so­ servicio completo a sus afiliados a la tar­
suman a nivel nacional unas 200, con di­ do por el Ministerio de Información en cial. jeta, y se vería obligada a descentralizar TABLA 4 
ferentes contenidos y para diferentes unos 477 millones de bolívares (US$ Marcado desequilibrio en cuanto a un costo considerable. 
públicos. 110 millones). Al sumar estas cifras a la ubicación geográfica de los med íos Lo mismo se aplica a nuestros de­

Telecomunicaciones: Venezuela se parciales de publicidad, obtendremos un de comunicación social, concentrándose más negocios. El American Express In­
incorpora a la era de transmisión vía sa­ gran total de 1.128 millones uebolíva­ la mayoría de ellos en los capitales de ternacional Bank (AEIBC) depende de Número de bases de datos de referencia y 'records' de bases de datos: 
télite en 1970, dentro del consorcio res o US$ 262 millones (5). los Estados que conforman las regiones: flujos internacionales de -inforrnación distribución geográfica, 1975-1979 

INTELSAT, con la estación terrena Ca­ Si bien es cierto que la situación capital, zuliana, centro occidental, y para transferencias monetarias, cartas de 
rnatagna 1, para explotar los servicios de económica de Venezuela ha cambiado centra!. créd ita, cambios de moneda... en reali­ AREA 1975 1977 1979 
t elefon ía, télex, transmisión de datos, notablemente por la crisis mundial y la Participación insu ficien te y efecti ­ dad para prácticamente todas sus ope­
televisión. Esta estación había procesa­ baja de los precios del petróleo, a partir va de la población en la orientación va­ raciones. Estados Unidos 

Número de bases de datos 177do hasta noviembre de 1980, 22 millo­ de 1983, el cuadro de movilización eco­ lorativa de los mensajes emitidos por los Las comunicaciones también son 208 259 
Número de 'records' de datos (x 10 6) 46 58 94nes de comunicaciones telefónicas a tra­ nómica mostrado reflej a al lector el medios de comunicación social. esenciales para otras operaciones inter­

vés del satélite primario lNTELSAT enorme poder y caros intereses con los Esfuerzos aislados, aunados a una nas: registros de personal, líneas de co­ Otros países industriales 

IV --A. Desde 1970 a 1984 la utiliza­ cuales se enfrentó el Estado venezola­ carencia de infraestructura adecuada, li­ municación internas, procedimientos Número de bases de datos 124 154 269 

ción del sistema se incrementó a razón no al momento de presentar planes de mitan una mejor administración y plani­ presupuestarios internos -todas depen­ Número de 'records' de datos (x 10 6) 6 13 55 

de un 15 por ciento anual. En 1984, el políticas co rnun icacionales , Justamente ficación de los flujos informativos y co­ den de nuestra capacidad de transmitir Total 
tiempo de utilización del satélite para para el período al cual se refieren estas municacionalcs internacionales. y almacenar información dentro y a Número de bases de datos 301 362 528 

6) 
erecepción emisión televisiva fue de ca­ estad íst icas. Escasas posibilidades para el desa­ través de las fronteras internacionales. Número de 'rccords ' de datos (x 10 52 71 148 

si 850 horas. El discado directo inter­ rrollo de recursos humanos en las áreas Finalmente, aunque muy signifi­
Fuente: Martha E. Williams, "Database and On-Line Statistics for 1979", Asisnacional (DDI) completó llamadas por de: planificación, gerencia y adruinistra­ cativo como resultado de estas operacio­
Bulletin 7 (Diciembre de 1980) PP. 27-29.algo más de un millón de horas (4). En ción de medios, investigación, aspectos nes, American Express conserva una 

la actualidad, el s.stenia sat el it al terres­ técnicos, y en lo relativo a producción gran cantidad de información confiden­
tre de Venezuela está integrado por cua- ** de programas rad iales y televisivos. cial acerca de nuestros clien tes". 
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Las comunicaciones 
internacionales de datos se 
han convertido en elemento 
crucial para la operación de 
compañias multinacionales 

norteamericanas. 

zacion de actividades económicas, par­
ticularmente a través de corporaciones 
transnacionales, puede adquirir una nue­
va dimensión a medida que nuevos nive­
les de integración.especialización y con­
trol se hacen factibles para estas corpo­
raciones. 

En cuarto lugar, estos adelantos 
no permanecerán limitados a sólo unos 
pocos países, sino que tendrán un im­
pacto en las relaciones económicas a ni­
vel internacional en general. Por ejem­
plo, el comercio en datos y en servicios 
de datos y el equipo necesario ha au­
mentado considerablemente en los últi­
mos 10 años. Además, las transaccio­
nes de datos son parte integral del co­
mercio de bienes, e indispensables para 
industrias de servicio internacional, ta­
les como la banca, seguros y viajes. 

En quinto lugar, aunque la mayo­
ría de los adelantos en esta área se han 
producido en países industrializados, 
con toda seguridad no pasará mucho 
tiempo antes de que los efectos de la 
telemática y de los flujos de datos trans­
frontera (FDT) se hagan sentir plena­
mente también en los países en vías de 
desarrollo. 

Es de esperar que los procesos ini­
ciados por la microelectrónica, la tele­
mática y los flujos de datos transfronte­
ra (FDT) produzcan cambios fundamen­
tales en todas las economías y socieda­
des. Sólo a base de información exacta 
pueden tomarse decisiones sensatas, y 
sólo a la luz de esa información pueden 
ser aplicadas tales decisiones en forma 
apropiada. La información es un pre-re­
quisito para la identificación de alterna­
tivas, reduce las incertidumbres acerca 
de sus implicaciones y facilita su imple­
mentación. Por lo tanto, la información 
es un recurso clave. 

De aquí surgen tres interrogantes. 
Primero, ¿Cuál es la importancia de los 
flujos de datos transfrontera? Segundo, 
¿Cuál será el impacto de los flujos de 
datos transfrontera? y tercero, ¿Qué se 
puede hacer para promover los efectos 
favorables de estos flujos y evitar los 
desfavorables? 
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Importancia de los Flujos de Datos 
Transfrontera (FDT) 

L
Os datos sistemáticos respecto al 
número de sistemas transnaciona­
les de comunicación-computación 

son escasos, aunque hay estimaciones. 
Los sistemas son utilizados ya sea para 
FDT de corporaciones, es decir, flujos 
que se producen dentro de compañías 
transnacionales (por ejemplo, entre la 
casa matriz de una compañía y una afi­
liada en el exterior), o FDT comercia­
les, es decir, flujos que se producen en­
tre compañías independientes (por 
ejemplo, cuando una compañía en un 
país tiene acceso a una base de datos co­
merciales que está en otro país). Si las 
estimaciones que se aplican a Canadá 
pueden generalizarse, un 90 por ciento 
del procesamiento de información y da­
tos transnacionales consiste hoy en día 
en FDT de corporaciones, el resto co­
rresponde a FDT comerciales. 

Las bases para los FDT comercia-

TODAUNA 
GALAXIA 
DE USOS 

conDlANOs 
Este dibujo es de ciencia trccrón. La ficción 

está sólo en la Idea de una computadora 
usada para tantos lugares. lo más probable 

es que se necesitaran muchas máquinas. 
Pero las sftuecrones existen ya hoy, o 

pronto existirán. 

les y corporativos son redes de transmi­
sión de datos terrestres y de satélites. 
La mayoría de las naciones industriales 
ya cuentan con tales redes, y éstas se es­
tán expandiendo constantemente y es­
tán cada vez más conectadas a redes re­
gionales e internacionales. Sin embargo, 
como las redes nacionales están conecta­
das unas a otras, algunas redes interna­
cionales podrían perder importancia a 
largo plazo (por ejemplo, Euronet). 
Además, desde la primavera de 1981 ha 
comenzado a operar un sistema de saté­
lite corporativo (SBS), siendo sus usua­
rios más importantes las corporaciones 
transnacionales. 

Junto al crecimiento de las redes 
de transmisión de datos está también 
la expansión de los puntos de terminal 
de red, es decir, puntos en los cuales el 
equipo del usuario (por lo general un 
terminal) está conectado a una red de 
transmisión. Dado el mejorado acceso 
a las redes, se espera que el volumen de 
transacciones de datos en un día laboral 

LA CONDUCTA DEL ESTADO 

E l Estado venezolano ha desarrolla­
do acciones más o menos concre­
tas durante los últimos diez años, 

tendientes a configurar políticas de co­
municación para introducir correctivos e 
incluso para cambiar las situaciones ano­
tadas. Estas iniciativas se pueden divi­
dir en dos grandes rubros, atendiendo a 
su diseño, ejecución y momento polí­
tico, así como el grado en que afectaron 
el sistema cornunicacional venezolano. 

En el primer grupo se ubicarían 
todas .aquellas actuaciones espasmódi­
cas, circunstanciales, enteramente ca­
suísticas, e incluso con intención polí­
tica. Esta conducta fue ejecutada con 
meros actos discrecionales o administra­
tivos, que no hacían más que seguir una 
tradición del Ejecutivo nacional desde 
antes de 1974. Estas medidas tenían la 
virtud de mostrar una cierta soberanía 
del poder político frente al poder eco­
nómico (6). Básicamente, las decisiones 
del Ejecutivo en este particular afecta­
ban programas de televisión (novelas, 
programas de concurso, etc.), horarios 
de transmisión, cierto tipo de escenas 
en alguna que otra publicidad televisiva, 
etc. 

En el segundo grupo se colocarían 
los planes sectoriales de comunicación 
insertos en los Planes de la Nación ya re­
feridos, y que constituyen las actuacio­
nes más concretas y específicas de Ve­
nezuela "para orientar el comportamien­
to de los sistemas de cornuntcación". 

Estos planes se trad ujeron, en la 
práctica, en ciertas leyes y actos admi­
nistrativos del Go bierno que lograron 
de alguna manera mod ifícar la estructu­
ra, y mostraron la existencia de una 
cierta coherencia entre el pensar y el 
actuar. Además, al examinar globalmen­
te el período bajo estudio, es posible 
apreciar una cierta continuidad adminis­
trativa y de pensamiento, no fácil de en­
contrar en nuestros países. 

La planificación en Venezuela 

P ara aclarar más lo significativo de 
los planes de comunicación, es 
menester dar una rápida visión al 

sistema de planificación que existe en el 
país, pues Venezuela constituye en 
América Latina una de las naciones 
-"donde la realización de su experiencia 
planificadora ha estado estrechamente 
vinculada al grado ele desarrollo políti­
co alcanzado, sobre todo en lo que a su 
institucionalización progresiva se refie­
re" (7) lo que permitió, en cíerto modo, 
la inclusión de los aspectos comunica-

Luego de acciones 
espasmódicas y casutsticas, 

la planificación de la 
comunicación se hace 

explicita en los V y VI Plan. 

cionales, revolucionando con ello la 
práctica de otros Estados y de la propia 
Venezuela al respecto. 

Desde 1959, fin de la dictadura 
militar, hasta 198 O, se han formulado 
seis planes generales de desarrollo den­
tro de un proceso político y económico 
complejo dinámico. El Primer Plan 
abordó el período 1959-1963, el Quin­
to y Sexto cubrieron, respectivamente, 
1976-80 y 1981-84. El VII Plan (85­
89) está en período de elaboración. 

Previo al establecimiento de "un 
mecanismo institucional de planifica­
ción" nacional en el país, se dieron al­
gunos intentos aislados de coordinación 
y planificación a nivel de determinados 
sectores e instituciones (8). Así, en 
1941 fue creado el Banco Central de 
Venezuela, que coordina la política mo­
netaria; en 1943 el Ministerio de Hacien­
da realizó un estudio de proyección de 
la economía venezolana a 20 años plazo. 
En 1946 se creó el Consejo Nacional de 
Economía, que se encargó de vincular 
al sector público con el privado para en­
carar los problemas de corto plazo. Pa­
ra 1947 se preparó un plan nacional de 
Vialidad, constituyendo así el primer in­
tento de planificación a largo plazo de 
un sistema de redes viales en Venezuela. 
Otro hecho importante ocurrido ese año 
fue el diseno del Primer Plan Nacional 
de Electrificación. 

Ahora bien, el sistema de planifi­
cación nacional como tal se inicia en 
1958 cuando se crea la Oficina Central 
de Coordinación y Planificación como 
auxiliar del Ejecutivo Nacional, con lo 
cual se le dió una gran jerarquía dentro 
de la administración pública. El acto 
administrativo que creó CORDlPLAN 
le atribuyó un vasto conjunto de funcio­
nes de coordinación de la gestión guber­
namental (9). Posteriores decretos y le­
yes ampliaron las tareas de 
CORDIPLAN. 

Luego de 25 años de creación de 
la oficina de planificación, muchos son 
los criterios sobre sus logros y fallas, pe­
ro en todo caso, el proceso de planifi­
cación "se encuentra totalmente insti­
tucionalizado, cubierto su ciclo asocia­
do al enfoque normativo de la planifi­
cación y abierto al estudio y esfuerzo de 
nuevas posibilidades" (lO). 

La Comunicación en el V Plan 

Vistos estos antecedentes, sin cuya 
explicación no se puede apreciar 
lo significativo de los puntos por 

analizar, pasemos a examinar el conte­
nido del V Plan de la Nación. 

No hay en este documento un tra­
tamiento verdaderamente especial del 
tema cornunicacional. Es un plantea­
miento o enunciado general que recono­
ce que "En el proceso de instrumenta­
ción del plan de desarrollo económico, 
la presencia de la comunicación social 
permite establecer relaciones entre el Es­
tado, las fuerzas de la producción y la 
base social, con lo cual se logra una au­
téntica participación. De allí la necesi­
dad de incorporar al sector Comunica­
ción Social dentro de la política gene­
ral de planificación para el desarrollo". 

--­
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El plan establece una vinculación 
entre	 la comunicación y el proceso de 
desarrollo por cuanto aquella "ayuda a 
vencer el atraso y a encontrar valores 
que transmiten la identidad nacional, su­
jeta a la influencia de la transculturación 
y a los efectos de cambio de su propio 
desarrollo" . 

Particularmente significativa es la 
referencia que el documento en cuestión 
hace en relación a los medios de infor­
mación y los efectos de éstos sobre el in­
dividuo, los grupos, las instituciones y 
el comportamiento social. "En conse­
cuencia -sostiene el Plan- la participa­
ción directa del Estado democrático en 
el proceso comunicacional se justifica 
en la medida en que el derecho del ciu­
dadano a la información es efectivamen­
te reconocido, protegido y ejercido. Por 
ello el Estado democrático debe garanti­
zar a los particulares la existencia y fun­

cionamiento de los medios de comunica­
ción en forma libre e independiente, 
dentro de los principios que establecen 
la Constitución y las leyes". 

El Plan reconoce también el dere­
cho del Estado a contar con un sistema 
de comunicación social "que facilite el 
cumplimiento de su deber de informar 
de manera oportuna, clara, veraz, hones­
ta y suficiente sobre la gestión guberna­
mental". 

El documento plantea la creación 
de un Sistema Nacional de Comunica­
ción Social "dentro del cual se establez­
can los lineamientos generales de la Po­
lítica Informativa del Estado y la con­
certación con el sector privado". Para 
tal fin, se presenta un programa que 
comprende tres etapas: viabilidad, for­
mulación de alternativas y ejecución. 

-Etapa de viabilidad, que abarca­
ba el diagnóstico "del Sistema de Comu­
nicación actual" sobre la base de: a) un 
inventario de los servicios públicos y pri­
vados de comunicación social; b) estu­
dios de los medios y la publicidad; e) 
análisis de las fuentes y del contenido de 
la información; d) análisis económico y 
de recursos humanos y físicos de los me­
dios; e) análisis de los efectos de la co­

municación social sobre los patrones 
culturales y la seguridad y defensa na­
cional. 

-Etapa de formulación de alterna­
tivas, que comprendía la evaluación de 
los resultados de la aplicación de las me­
didas de la etapa anterior. 

-Etapa de ejecución, que corn­
,prendía: a) integración del Sistema Na­
cional de Comunicación Social, que 
comprenda la creación de un Consejo 
Nacional de Comunicación Social, con 
carácter consultivo; b) reestructuración 
del Sistema de Comunicación Social del 
Gobierno a niveles nacional, regional y 
sectorial; e) mejoramiento del sistema 
de comunicación social del Estado. 

"Se justifica la
 
participación directa
 

del Estado democrático
 
en el proceso comunicacional ",
 

Dentro de su esquema global, se 
plantearon las siguientes prioridades: 
a)	 Definir el Sistema Nacional de Co­

municación Social dentro del cual 
se establezcan los lineamientos ge­
nerales de la Política Informativa 
del Estado y la concertación con 
el sector privado. 

b)	 Implementar una auténtica parti ­
cipación de la colectividad dentro 
del proceso de la comunicación 
social, teniendo presentes los li­
neamientos del Plan de Desarro­
llo. 

e)	 Establecer programas de forma­
ción, adiestramiento y capacita­
ción de los recursos humanos, con 
enfoque multidisciplinario y en 
función de la permanente renova­
ción tecnológica que responda a 
las exigencias de un sistema pla­
nificado de comunicación social. 

d)	 Desarrollar programas especiales, 
que permitan establecer políticas 
informativas en los siguientes ni­
veles: 
En defensa y seguridad nacional, 
para incorporar las áreas fronteri­
zas y las poblaciones ind ígenas. 
En integración regional, en apoyo 
de la posición de VenezueIa en 
América Latina. 
En integración internacional, pa­
ra la definición socio -histórica de 
Venezuela en el ám bita regional y 

en el mundo, y contribuir al desa­
rrollo de un nuevo orden econó­
mico internacional. 

e) Realizar investigaciones sobre la 
mejor forma de incorporar la tec­
nología, sistemas y procedimien­
tos más avanzados al Sistema Na­
cional de Comunicación Social 
dentro de las prioridades del Plan 
de la Nación. 
En cuanto a las estrategias, el Plan 

bajo estudio señala un conjunto impor­
tante, entre las cuales cabe destacar las 
siguientes: 
a)	 La realidad que hoy define la co­

municación social en el país re­
quiere de un proceso de ajuste y 
transición en su funcionamiento, 
a objeto de adecuar las estructuras 
que integrarán el Sistema Nacional 
de Comunicación Social. Al efec­
to se procederá a establecer rela­
ciones de interacción en el Sector 
Público, en sus diferentes áreas, 
para coordinar sus esfuerzos e ini­
ciar un proceso de concertación 
con el Sector Privado, para que 
participe en la programación. 

b)	 A los efectos de cumplir con los 
fines propuestos, será necesario la 
existencia de una estructura cen­
tralizada de información capaz de 
dirigir y coordinar todo el proce­
so de planificación de la Comuni­
cación Social, para la cual deben 
establecerse, desde el punto de vis­
ta administrativo, un sistema nor­
mativo y bases jurídicas que defi­
nan sus estructura institucional y 
su competencia. 

e)	 Se creará un organismo encargado 
de realizar la nueva política de ra­
diodifusión pública (radio y tele­
visión estatales). 

d) Se garantizará el abastecimiento 
de insumas básicos a los Medios. 

e)	 Se incrementará el uso d.e recur­
sos humanos y talento nacional en 
la producción de los servicios de 
comunicación social. 

f)	 Se implementarán mecanismos 
idóneos para que se cumplan los 
procesos de comunicación vertical 
y horizontal, que deben existir en 
toda sociedad democrática, lo que 
estimulará y garantizará la parti ­
cipación social en la toma de las 
grandes decisiones. 
Luego de esta visión del V Plan, 

podemos afirmar que un resumen válido 
del mismo tendría que contener los si­
guientes puntos más relevantes: 
a)	 El plan introduce elementos cla­

ves al vincular la comunicación 
con el desarrollo global del país; 

KARL SA UVANT 

Expresa en su ensayo 
que los rápidos avances 
basados en la micro­
electrónica logrados en 
las tecnologtas de in­
formática y telecomu­
nicaciones, se han fun­
dido ahora en la tele­
mática. La internacio­
nalización de este pro­
ceso ha dado paso, a 
su vez, a los flujos de 
datos trans-frontera 
(FDT) a través de sis­
temas transnacionales 
de comunicación-com­
putación. 

FLUJOS DE DATOS 
TRANS-FRONTERA: 
IMPORTANCIA, 
IMPACTO, POLITICAS* 
L

Os rápidos avances basados en mi­ rreo, telegramas, telé fono), ha sido la 
croelectrónica que se han produ­ introducción de los sistemas de comu­
cido en los últimos diez años en nicación-computación la que ha llevado 

las tecnologías de informática y teleco­ a un aumento tan vigoroso del volumen 
municaciones se han fundido en una de transmisiones de datos y de su gama 
nueva actividad: la telemática. Al mis­ de aplicaciones, y por ello, podría ha­
mo tiempo, el uso de estas huevas tec­ blarse de un nuevo fenómeno. Los re­
nologías ha abierto un amplio espectro sultados son cambios de importancia ca­
de nuevas actividades. La intemaciona­ pital. 
lízacíón de este proceso ha dado paso, En primer lugar, el uso directo de 
a su vez, a los flujos de datos transfron­ datos legibles-par-máquina ha aumen­
tera: flujos de datos internacionales a tado enormente. Han surgido una in­
través de sistemas transnacionales de co­ dustria internacional de datos y un mer­
municación-computación (1). Estos cado de datos. 
flujos se basan en recursos de informa­ En segundo lugar, las capacidades 
ción tales como 'hardware', 'software', de procesar datos se han convertido a 
procesamiento de datos y trabajos de base de un creciente número de activi-. 
información. El tiempo, la distancia, dades. La introducción de sofisticadas 
el volumen y los costos ya no son obs­ capacidades de procesamiento de datos 
táculos para el acceso a servicios de está promoviendo una informatización 
computadora para el procesamiento, de la economía y de la sociedad. Se es­
almacenamiento y extracción' selectiva tán creando nuevas industrias (como la 
de datos-legibles-por-máquina, y ade­ de procesamiento de datos) y las tradi­
más, los adelantos en digitalización han cionales están siendo re-organizadas. La 
hecho posible que toda la información automatización de muchos procesos de 
pueda ser representada en la actualidad trabajo y el papel cada vez más destaca­
en una señal. Aunque los datos han si­ do que juega la robótica son prueba de 
do transmitidos a través de las fronteras ello. 
en todos los tiempos (a través del co- En tercer lugar, la intemacionali ­

"El art iculo que aparece en estas 
paginas es una I'ersión reducida del que 
se publicó en Inforrnatíon Services & 
Use 4 (1984), pp. 3-30. North-sHo­
lland: Elsevier Science Pubs. B. v.. bajo 
el t ttulo "Transborder data flows: im­
portance, impact , policies". Se corres­
ponde muy cercanamente con la ponen­
cia que Karl Sauvant presentó durante 
el Simposio "Las Comunicaciones en el 
Año 2000" (C/ESPAL, Ft'S, RNTC, 

nov. 84). Sauvant autorizó dicha reduc­
ción, pero no tuvo oportunidad de revi­
sarla. Además de recortes en el texto, se 
eliminaron casi todas las 78 "notas y 
referencias" del original. CHASQU/ pi­
de excusas por cualquier omisión, invo­
luntaria de su parte. Como es usual, las 
opiniones expresadas en el articulo no 
son necesariamente aquellas del Secreta­
riado de las Naciones Unidas (Eduardo 
Contreras Budge). 
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mentalmente no formales, debe ser for­ Este proceso no puede limitarse 4.- Ver Francisco Guerra, "Problemas ge­ b) Reconoce el papel del Estado a in­
talecido. a los adultos. En algunas expre­ nerales de la participación". n Curso tervenir en el proceso de comuni­

Estas estrategias centradas, repeti ­ siones se ha procurado integrar Internacional de Planificación Social, cación; 
mos, en la atención de grupos pobres todo el proceso educativo de adul­ Santiago, Chile. ILPES-UNICEF; e) Centra su preocupación en refor­

CEPAL, 1980; Mimeo.parten asimismo, de que el deterioro de tos y niños en uno solo, lo que no zar el sistema de comunicación gu­
5.- Ver Guy Le Boterf, "La investigaciónlas condiciones de vida afecta varias di­ ha implicado ignorar en esos casos bernamental, lo que reivindica 

participativa como proceso de educa­
mensiones sectoriales, de que existe una las distintas características propias como un derecho del Estado De­

ción crítica. Lineamientos metodológi­
complementaridad de las necesidades del aprendizaje de niños y adultos. mocrático "para garantizar la in­

cos. Guatemala, UNESCO-PNUD, 
básicas y de que los déficits en los di­ Si bien no es posible generalizar, formación clara, veraz, honesta yProyecto Red de Sistemas Educativos 
versos aspectos se refuerzan recíproca­ se puede adelantar que se podría para el desarrollo en Centroamérica y suficiente" sobre la gestión del 
mente. dar así otras tareas más producti ­ Panamá, 1979. Ejecutivo; 

Más que buscar casos concretos re­ vas a la agencia denominada "es­ 6.- Ver Willy Bezold, "La encuesta partici ­ d) Hace- un especial énfasis en los me­
levantes en su concepción y esfuerzo de cuela", una de las que más in­ pación". Lima, Perú, Ministerio de Vi­ dios de comunicación al abordar 
aplicación (omitidos aquí - ECB) pare­ fluencia mantiene a pesar de sus vicnda 1968, mimeo con gráficos. el problema comunicacional en el 

insuficiencias y de sus dístorsio­ 7.- Ver Darcy Ribeiro, El dilcma de Amé­ país, sin sumar otros elementos deciera importante más bien llamar la 
rica Latina. Estructuras de poder yatención sobre algunos puntos esencia­ nes. manera tal que se pueda hablar de 
fuerzas insurgentes. México, Sigloles vinculados al desarrollo de estos gru­ Resumiendo, dadas las actuales una visión integral; 
XXI editores 8a. edición: 1979, pp.

pos rurales y urbanos: características de los actores sociales en Pese a no comprender un todo or­
300 Y 304. 

1.- Los objetivos de las políticas espe­ América Latina -en ,particular de las po­ gánico dentro del V Plan de la Nación, 
8.- Ver Cuadernos de la CEPAL, Las trans­


cíficas pueden atenderse de dos blaciones marginales campesinas y urba­ el planteamiento tiene un enorme méri­
formaciones rurales en América Latina.
 
maneras bastante diferentes. En nas- y de los considerables errores de Santiago, 1979, 1'.155. to y constituyó sin lugar a dudas moti­

Un caso se trata de expandir servi­ concepción y de aplicación de los tradi­ vación y base para los planteamientos El plan del VI Plan zada pueda tener un acceso real a los 
cios que teóricamente están a dis­ cionales programas de desarrollo comu­ de Estado que se suced ieron posterior­di!fj Medios de Comunicación -sin desmedro 
posición de toda la población y nal, no tiene sentido alguno que los es­ YJF:1 mente. uego de la introducción general y de los derechos, deberes y responsabili ­
que son iguales para toda ella. En tados y las instituciones privadas o pú­ del diagnóstico global del sector, dades de sus propietarios, editores, di­
otro, se trata de que determinados blicas continúen privilegiándolos. VI Plan: Sector Comunicación l el plan sectorial desarrolló tres rectores y administradores- mediante 
grupos sociales tengan un servicio Sin embargo, se observa una "re­ grandes capítulos: objetivos, estrategias mecanismos apropiados, que le posibili­
concebido especialmente para sistencia institucionalizada" a reconocer El Plan Sectorial de Comunicación y lineamientos de políticas; metas y ten emitir y recibir información en con­
ellos. Si se opta por este segundo esta nueva situación; prueba de ello es Social, presentado como capítulo perspectivas; y, los grandes programas cordancia con los principios que enalte­
caso se corre el grave riesgo de ins­ la persistencia en mantener y seguir pro­ y espacio propio en el VI Plan de básicos. Al final se muestran los aspec­ cen nuestra nacionalidad, tomando en 
titucionalizar las desigualdades. piciando programas asistenciales bajo un la Nación, constituye un documento tos financieros y presupuestarios para cuenta de igual forma los intereses y cri­
"La cuestión básica de toda estra­ "desarrollo comunal" definido en térmi­ muy completo. El Plan señala de mane­ cubrir los costos del plan en los cinco terios geográficos, políticos y sociales, 
tegia en la materia es si el propó­ nos estrictamente tradicionales. ra expresa como antecedentes inmedia­ años de su vigencia. alrededor de los cuales los grupos se or­
sito de ella es disminuir esa desi­ La relectura del desarrollo comu­ tos lo establecido en el V Plan y en el El primer punto comienza por ganizan y desarrollan.
 
gualdad o institucionalizarla" (8). nal hoyes imprescindible si es que exis­
 Programa de Gobierno del Presidente anunciar una declaración de principios: 

2.- Una decisión sobre la anterior dis­ te en sus propulsores una real intención Herrera Carnpins , presentado al electora­ "El objetivo más general de este Plan 3.- Diseñar y estimular aquellas ac­
yuntiva "es en definitiva, una de­ de ponerse al servicio de los vastos sec­ do en las jornadas eleccionarias de 1978, Sectorial lo constituye el establecimien­ ciones que permitan un mejoramiento 
cisión de politica global: se refie­ tores de población a los que estaría des­ y donde se prometía realizar una polí ­ to de un conjunto de políticas de Comu­ de los recursos humanos vinculados a los 
re a la distribución de los bienes y tinado y de modificar el actual enfoque tica de "información y mcd ios de comu­ nicación Social, enmarcado en las priori­ programas e instituciones del sub-sector 
servicios en la sociedad toda, a la de sus programas, de modo que estos nicación", Esto último fue una ayuda dades del proceso de desarrollo integral público o privado.
 
cantidad y calidad de lo que se sectores populares se constituyan en su­
 estratégica de primer orden, dado que y democrático del país". 4.- Intensificar las labores de in­
distribuye, a los destinatarios y a jetos centrales en el uso de mecanismos derrum bó no pocas resistencias iniciales Objetivos: Los ocho objetivos del vestigación en el área de la comunica­

para atender sus propios intereses y de­ que la idea del plan comunicacional en­las fuentes reales de financiamien­ VI Plan, sector comunicación, eran: ción social a objeto de aplicar sus resul­
to" (8). mandas. JOSE RIVERO H. Educador peruano, contró en el propio gobierno. 1.- Vincular los contenidos comu­ tados en el mejoramiento de las políti ­

3.- Atender la demanda y las solicitu­ • En su pais tuvo a cargo programas de ca­ El Plan presenta, desde el punto nicacionales a los distintos esfuerzos so­ cas, programas y servicios del sector, 
des populares implica también cla­ pacitación cam pesina v de coo perativis­ de vista metodológico y conceptual, ciales, económicos y culturales que se fundamentalmente en las áreas priorita­
ridad en la concepción, los conte­ mo .1' desarrollo rural, Descmpeiio im­ ideas muy novedosas, Su 'elaboractó n efectúan para mejorar la calidad de vida rias señaladas. 
nidos y las metodologías de diver­ portantes tareas en la Reforma Educat i­ fue producto de un trabajo en equipo de los venezolanos, especialmente a los 5.- Estimular un conjunto de con­
sas formas de educación con mi­ l'a peruana (/972-76), donde sirvio co­ que logra configurar en torno de sí a es­ sectores prioritarios del desarrollo, la d icíones que perm itan a los med ios de 
ras a fortalecer la organización de mo Director General de Extension Edu­ pecialistas de todos los organismos de la prestación eficiente de los servicios pú­ comunicación social actuar de acuerdoNOTAS 
los pobladores, a comprender la 1.- Ver Marshall Wol fe, "La po broza en cativa. Consultor Internacional en Boli­ Administración Pública que de una for­ blicos, estimular el ejercicio responsable con los requerimientos tecnológicos, 
problemática que los afecta vincu­ América Latina: diagnósticos y pres­ via yen paises de América Central. Des­ ma u otra se vinculan a la comunicación de los derechos y deberes ciudadanos, y económicos, sociales y culturales del 
lada a cada servicio o sector y a cripciones " en Planificación Social en de 1980 es Especialista Regional de la en su sentido más amplio. Ello provoca el perfeccionamiento de la democracia. país, con respecto a la ética comunica­

aun en medio de dificultades y defensa perfeccionarse o especializarse en América Latina y el Caribe, ILPES­ UNESCO en Alfabetización)' Educa­ 2.- Estimular y promover un ma­ cional, publicitaria y a la libertad de ex­
procura de la atención de los pro­ UNICEF, marzo 1981. cio n de Adultos. El autor remarca que de parcelas y cuotas de poder, que la co­ yor acceso de la población a los Medios presión del pensamiento en los térmi­
blemas detectados. Este proceso 2.- Ver Fernando Cardoso , "El desarrollo sus opiniones no comprometen a la ins­ rriente de datos fluya considerablemen­ de Comunicación Social para contribu ir nos consagrados por nuestra Constitu­
educativo se puede expresar de di­ en capilla", 01'. cito en (1), p. 27. titución en que presta sus servicios .l' te. Esto permitió hacer un diagnóstico a los esfuerzos que propician la integra­ ción. 

3.- En este punto de la ponencia se ha se­ que la version extensa de este trabajo general del área, primer aporte que hace ción nacional, la vigorización de las ma­ 6.- Consolidar institucional y pro­versas maneras. Una de ellas es la 
guido básicamente al documento "Me­

preparación del campesino o del ha sido muy bien acogida por institucio­ el plan. Posteriormente, fueron consul­ nifestaciones de la cultura regional, la gramáticamente los Medios de Comuni­
todología de planificación de la educa­

poblador urbano a partir de la nes )' profesionales comprometidos en tados los sectores no gubernamentales, participación de los ciudadanos en la cación Social propiedad del Estado, ación para el desarrollo integrado dc zo­
práctica fundamental que es el tra­ el trabajo con poblaciones de base cam­ tales como universidades, gremios, igle­ orientación valorativa de los mensajes fin de que el contenido de sus mensajes nas rurales" Santiago, Chile, Boletín d e 
bajo y la producción. Otra es la OREALC, 23-24; 1978. Corresponde pesina o suburbana. sias, asociaciones empresariales de pren­ comunicacionales, y la libre expresión contribuya al perfeccionam iento de la 
estimulación Y el apoyo a las for­ al Tallcr Regional sobre el terna. Brasi­ Dirección: Casilla 3187, Santiago de sa, radio y televisión, involucrando de del pensamiento. Por otra parte, se han democracia y estimule el proceso de 
mas de organización social ya exis­ lia, YOREALC-UNESCO y MEC-Bra­ Chile. esta 'manera a grupos calificados que de procurar las mejores condiciones pa­ desarrollo del país, mejorar su gestión 
tentes y a la creación de nuevas. sil. Brasilia, nov. 78. aportaron mucho. ra que la población socialmente organi- administrativa y ampliar y desarrollar 
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humanas. Referirse a las necesidades 
básicas es referirse a necesidades tanto 
materiales como "no materiales", Es 
obvio que será muy importante inten­
tar esta satisfacción de necesidades 
básicas a través de programas de desa­
rrollo comunal y de otros medios de 
desarrollo. Sin embargo, es preciso 
decirlo, existen varios peligros cuando 
se llega a señalar que la estrategia de 
atención de necesidades básicas es prin­
cipal alternativa para un nuevo orden 
económico y social. 

Uno de esos peligros es hacer que 
la noción de "necesidades b ásicas" cons­
tituya una justificación de desarrollo 
lim itado, de baj o costo destinado exclu­
sivamente a masas populares, que po­
drán no morirse de hambre pero tampo­
co desarrollarse si es que no se logra glo­
balmente un acceso equitativo a los re­
cursos y el control democrático de los 
sistemas económicos. 

La atención de estas necesidades 
básicas tendría, entonces, que estar for­
zosamente referida a una perspectiva de 
democratización de la sociedad. 

¿Cómo llegar a la atención de esas 
necesidades básicas sin perder de víst a 
esas proyecciones? Será útil alud ir a 
la(s) estrategia(s) necesaria(s) a tener en 
cuenta para la atención de las demandas 
populares que surjan de la aplicación 
metodológica propuesta. Estas estrate­
gias corresponderán a las diferentes si­
tuaciones y experiencias, al público ru­
ralo urbano periférico ya los diferentes 
proyectos o programas. 

Diversos estudios en la región re­
comiendan que estas estrategias de aten­
ción local debieran considerar por lo 
menos, los cinco elementos siguientes: 

cton de su propia experiencia y de ajus­
tes a su condición de desheredados so­
ciales". Señala que un obstáculo para 
su movilización "es el inmediatismo de 
estas masas paupérrimas, cuyas necesi­
dades decisivas de alimentación, vivien­
da, empleo, educación, salud, vestimen­
ta las agotan en la lucha cotidiana por 
la sobrevivencia fisica, dificultando la 
percepción de sus intereses fundamen­
tales. Ese inmediatismo subordina las 
masas marginadas al paternalismo asis­
t encialista de organizaciones públicas y 
privadas, impidiendo su concientiza­
cion )' convirtiéndolas, a veces, en fuer­
zas de sustentación del orden vigente 
(7). 

Intentar reflexionar sobre meca­
nismos para atención de la demanda y 
solicitudes populares pasa por valorar el 
proced imiento metodológico (autóno­
mo o promovido externamente) segui­
do por los pobladores para ubicar sus 
demandas y solicitar su atención, por 
intentar precisar los tipos de demanda 
posibles de atender a través de progra­
mas de desarrollo comunal y, funda­
mentalmente, por reconocer que la his­
toria reciente latinoamericana tiene 
ejemplos concretos que pueden tornar 
inviables los intentos de promover .un 
desarrollo comunal de tipo part icipatí­
va y crítico. 

Definida la población y propues­
ta la metodología de trabajo con la po­
blación, importa aproximarse ahora a 
los tipos de demandas y solicitudes po­
pulares y a las estrategias que es posi­
ble esbozar para su atención. 

Cada vez es más generalizada la 
idea de que un pilar del desarrollo glo­
bal es la satisfacción de las necesidades 

Ahora bien, si el punto de partida 
del desarrollo comunal debe ser la reali­
dad concreta, todo programa o acción 
de este tipo deberá empezar en la in­
vestigación conjunta de la realidad de 
las poblaciones donde opera. Mecanis­
mos como la "inJ!estigación-participa­
tiva" y la "encuesta-participación" tie­
nen antecedentes valiosos que permiten 
hacer deseable su divulgación y aplica­
ción (Ver notas 5 y 6). 

Es preciso señalar que los meca­
nismos aquí propuestos no pueden de­
senvolverse plenamente sí no existen 
condiciones de libre expresión y de or­
ganización de la población a través de 
canales representativos por lo menos 
en el nivel local. Asimismo, que esta 
opción selectiva no excluye ni ignora 
los esfuerzos hechos en numerosos pro­
gramas de desarrollo con mecanismos 
similares a los expuestos. 

MECANISMOS PARA LA 
ATENCION DE LAS DEMANDAS 

Y LAS SOLICITUDES POPULARES 

R
efiriéndose a las poblaciones que 
hemos considerado meta de. pro­
gramas de desarrollo comunal, 

.Darcy Ribeiro dice: "Esas masas forman 
la mayoria de la población en casi to­
das las naciones latinoamericanas, ex­
cepto en Uruguay y Argentina (... J. 
SU visión del mundo constituye una ver­
dadera colcha de retazos en la que se 
juntan supervivencias de los patrimo­
nios culturales arcaicos y elementos 
nuevos, aprendidos por transmisión oral, 
en la convivencia con los sectores inte­
grados en la cultura nacional, o bien, im­
provisados como formas de interpreta-

Logros concretos 

A
l observar ambos planteamientos 
-V y VI Plan-es posible hacer un 
resumen de las medidas que de 

ellos derivaron. Así tenemos: 
a) El surgimiento de nuevas insti­

tuciones (Ministerio de Información, 
Consejo Nacional de la Cultura, Fondo 
Cinematográfico, C.A. Venezolana de 
Televisión). 

b) Leyes nacionales (Ley Nacional 
de la Cultura, Ley Orgánica de la Admi­
nistración Central, Ley Nacional de 
Educación). 

e) Nacionalización de la actividad 
publicitaria; creación del sistema nacio­
nal de bibliotecas e información huma­
n ística, científica y tecnológica; est ud io 
para el establecimiento del sistema pú­
blico de rad io y televisión venezolanos 
(RATELVE); incentivos a la produc­
ción nacional para rad la y televisión; 
protecciones a la prensa de provincia, 
a la producción musical venezolana, y 
a la producción cinematográfica nacio­
nal mediante créditos y convenios de 
distribución y exhibición. 

d) Comercialización de la empresa 
estatal de televisión Venezolana de Tele­
visión, para darle mayor autonomía fi­
nanciera Y quebrar el monopolio que de­
tentaban los dos canales privados en el 
usufructo del mercado publicitario. 

e) Inicio del Sistema Nacional de 
Informática; ampliación de la red nacio­
nal de radio y televisión estatal; amplia­
ción del todo el sistema estatal de recep­
ción - transm isión satelital. 

f) Regulación de la publicidad por 
radio y televisión mediante la prohibi­
ción de publicidad de cigarrillos y lico­
res, y el uso de menores en ciertos pro­
gramas y mensajes comerciales. 
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al perfeccionamiento de la democracia 
ya la expresión libre del pensamiento". 

Más adelante, el documento hacía 
referencia al hecho de que todas las ac­
ciones previstas estarían enmarcadas 
"dentro del conjunto de libertades que 
garantiza nuestro sistema democrático y 
con el más estricto apego a la Constitu­
ción y leyes de la República". 

En cuanto a los programas básicos 
previstos para el sector público, se anun­
ciaron los siguientes: sistemas radioeléc­
tricos del Estado venezolano; sistemas 
informativos y de comunicación guber­
namental; investigaciones sectoriales bá­
sicas; desarrollo de los recursos humanos 
del sector. 

Investigación: Vale destacar el 
programa de investigaciones que ten ía 
por objetivo establecer una base infor­
mativa sobre las características del sec­
tor, la definición de alternativas técnicas 
para una gestión acertada de los medios 
de comunicación del Estado. De igual 
forma, se planteó desarrollar un estudio 
sobre los aspectos temáticos de las pro­
gramaciones rad íalcs y televisivas, como 
punto de apoyo para introducir mejoras. 

En concreto, se plantearon los si­
guientes sub-programas de investigación: 
estructura de los Medios de Comunica­
ción Social del país; actitudes y valora­
ciones de la po blación en relación a las 
corrientes de comunicación existentes, 
a los factores que rigen los procesos de 
las mismas y a sus efectos; requerimien­
tos de recursos humanos del sub-sector 
público y privado en aspectos inheren­
tes a la producción de programas; as­
pectos comunicacionales e informativos 
en materia de educación, salud, desarro­
llo rural, servicios pú blicos e informa­
ción exterior; caracter ísticas del percep­
tor a los niveles regionales. 

su cobertura e infraestructura técnica 
y física. 

7.- Mejorar los sistemas informa­
tivos y comunicacionales del Estado, a 
través de la creación y puesta en prácti­
ca de mecanismos y procedimientos 
que permitan una adecuada coordina­
ción de las unidades de Información y 
Relaciones Públicas de los organismos 
de la Administración Pública Nacional;' 
y el diseño de estrategias y programas 
comunicacionales que apoyen las accio­
nes en materia de educación, salud, ser­
vicios públicos, desarrollo rural e infor­
mación exterior. 

8.- Reforzar la presencia activa de 
Venezuela, con participación de los sec­
tores público y privado, en Convencio­
nes, Acuerdos y Convenios a niveles re­
gionales, sub-regionales y mundiales, a 
fin de fortalecer las posibilidades para 
el establecimiento de un Nuevo Orden 
Mundial de la Información y la Comu­
nicación (NOMIC), con orientación cla­
ramente democrática. 

Medidas: Para el logro de los obje­
tivos antes señalados se proponía la 
adopción durante el quinquenio de un 
conjunto de medidas: 
a) Medidas tendientes al mejoramien-. 

to de la calidad de vida de la po­
blación y el ejercico responsable 
de los derechos y deberes ciuda­
danos. 

b) Medidas para propiciar una mayor 
participación de los sectores so­
cialmente organizados en el proce­
so de Comunicación Social. Una 
de las ideas con esta medida era 
crear el Consejo Nacional de Co­
municación Social, adscrito al má­
ximo nivel político adrn inistrativo 
del sector público. 

c) Medidas dirigidas al desarrollo de 
los recursos humanos y a la activi­
dad investigativa en el área de la 
Comunicación Social. 

d) Medidas tendientes al estableci­
miento de una adecuada legisla­
ción cornunicacional. 

e) Medidas para el mejoramiento de 
los sistemas informativos y comu­
nicaciones del Estado. 

f) Medidas destinadas a la consolida­
ción administrativa, institucional 
y programática del sub-sector pú­
blico de Comunicación Social. 
Las metas y perspectivas del plan 

supon ían impactos globales en el siste­
ma comunicacional. De allí que se sos­
tenía que "El esfuerzo que efectuará el 
Sector Público se dirigirá hacia el esta­
blecimiento de un orden informativo y 
de comunicación social nacional más 
acorde a las necesidades del desarrollo, 
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• 

a) debieran basarse en problemas, cen­
tros de interés o necesidades, definidos 
por la comunidad y no en objetivos de 
atención predeterminados; b) alrededor 
de cada problema o centro de interés de­
be desenvolverse una serie de actividades 
que corresponden a problemas tales co­
mo salud, educación, nutrición, agricul­
tura, vivienda, etc. y que servirán para 
reforzar la internalización de los proble­
mas obtenida con la aplicación metodo­
lógica, buscando la solución de los más 
urgentes; e) el ritmo, el avance y la loca­
lización de las actividades de desarrollo 
no pueden depender de la agencia o de 
los técnicos sino de los reales intereses y 
características de la población; d) las ac­
tividades tendrían que ser ejecutadas 
fundamentalmente por la población, lo 
que implica estructuras locales de parti­
cipación; e) el proceso de educación de 
adultos a través de actividades funda­



pobladores sujetos de dichos programas. terior yde la comunicación de ideas y g) Amplio programa en el campo 
Se dice, con razón, que la comu­ de símbolos por los adultos alfabetiza­ internacional de la comunicación. En 

nicación es uno de los pilares de todo tal sentido, es bueno acotar, puesto que 
desarrollo y, se afirma que si bien por 

dos. 
Tratando de resumir, podríamos se trata de "políticas", la coherencia y 

sí sola no resuelve la contradicción y los 

.
.... ~_
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. centrar la atención en cuanto a infor­ correspondencia que la práctica ha te­

conflictos sociales, económicos, cultura- j mación y comunicación en los progra­ nido con la teoría. Venezuela ha desta­

les o políticos, su ausencia o mal empleo ~ mas y organismos vinculados al desa­ cado en el área internacional de la infor­

es una de las causas del fracaso de mu- ~ rrollo comunal integrado, en procurar mación y la comunicación al ocupar o 

chos proyectos de desarrollo. ..... el logro de los siguientes objetivos o ta­ respaldar posiciones de vanguardia que 

Lo anterior es doblemente im por- O reas centrales; a) fomento de la comuni­ buscan mecanismos, alternativas y cam­

tante si analizamos que las relaciones en- ~ cación en la base y una dinámica y cana­ bios en la situación actual de desbalan­
tre el campo y la ciudad, entre los secto- -;~. les de diálogo entre los grupos de pobla­ ce e injusticias. 

Ha habido continuidad
 
en materia comunicacional
 

por diez años, pese a las
 
diferencias entre gobiernos.
 

la primera, de 16.877 noticias (20308 
minutos), 174 eran sobre remas cultu­
rales (26 O') • En la segunda, se registra­
ron B074 programas diversos (4.834 
horas). de los cuales la programación 
cultural fue de 1.014 espacios, con un 
tiempo de 262 horas. 

4.- "Onda Creciente". Revista Producto 
No. 21,3/6/83, Caracas, pp. 21-22. 

5.- A manera de comparación, el total de 
ingresos de Bolivia en 1982 por con­
cepto de la exportación de estaño, su 

ticas; d) la pérdida de credibilidad en la principal producto, fue de US$25B mi­

res urbanos de clase media o alta y los:3 ción, sujetos de los programas y el resto Como país latinoamericano, he­ planificación y en sus resultados concre­ llones. Las entradas en Costa Rica, 
Honduras, Panamá y Ecuador en 1979urbanos periféricos, entre el Estado y':;: de la sociedad; b) mejorar la elaboración mos participado en la gestación y pos­ tos; y e) la falta de vinculación entre el 
por concepto de exportación de bana­de los mensajes de comunicación a tra­ terior desarrollo de varias iniciativas, sector privado y el Plan Nacional de De­los pobladores marginales, se dan gene- ~ 
nos fueron de 125, 159, 71 Y 1BB mi­

ralmente con el signo de la incomunica- ~ vés de ayudas pedagógicas o de materia­ tales corno: Acción de Sistemas Infor­ sarrollo; de allí que éste sólo es indicati ­
llones de dólares respectivamente. 

ción. Esta incomunicación caracteriza les de difusión; e) promover formas de mativos Nacionales (ASIN); Agencia La­ vo para aquel. 6.- No nos referimos a las medidas de or­
tinoamericana de Servicios Especiales detambién las relaciones entre técnicos o de los "mass media" en la vida de comu­ comunicación interpersonal combinan­ Un análisis en detalles de los acier­ den policial para censurar posiciones 

especialistas y a veces hasta proyectos nidades urbanas y rurales (en estas últi ­ do de ser posible, formas tradicionales Información (ALASEI); el Programa tos y fracasos de la planificación cornu­ políticas o ideológicas expresadas a 
Andino de Televisión (dependiente de la en conjunto, con los pobladores. De mas, sobre todo la radio) y la eficiencia con el manejo de medios modernos; y nicacional en Venezuela (apenas esbo­ través de los medios, que obviamente 

ahí la desconfianza y hasta la incom­ con que multiplican el potencial ed uca­ aprovechar mejor los med ics masivos de Junta del Acuerdo de Cartagena); la zada en el presente trabajo) merece, cla­ son rechazadas y no entran en este 

prensión por unos y el rechazo o pre­ tivo de los programas e, incluso, enri ­ di(usión, a través de su adecuado mane­ Agencia de Noticias de la Organización ro está, artículos aparte, pues se requie­ análisis. 

juicio por otros, que impiden un verda­ quecen la comunicación interpersonal jo o del uso óptimo de otros que puedan de Países Exportadores de Petróleo re de extensas consideraciones. No obs­ 7.- Izaguirre, Maritza en la Revista Pla­
nificación y Política, No. 2, octubre

dero diálogo. de los pobladores. Se corre, sin embar­ apoyar o servir de soporte a los mensa­ (OPECNA). tante, es válido y oportuno señalar que 
19B4, Caracas, Venezuela, p. 2.Asimismo, el país es notoriamen­Una de las condiciones básicas pa­ go, el riesgo de magnificar las potencia­ jes. las experiencias vividas en el país con la 

B.- "Algunos Elementos para la Compren­
ra participar en algo es el conocimiento lidades de estos medios, de no seleccio­ MECANISMOS PARA te participante dentro de la UNESCO en elaboración de los planes sectoriales, y 

sión del Proceso de Planificación Vene­
todo lo concerniente a la comunicación,a través de la información necesaria so­ narlos adecuadamente a la circunstancia CARACTERIZAR LA la puesta en práctica de acciones admi­

zolano". Oficina Central de Coordina­
bre elementos vinculados al objeto de la o realidad concreta donde se apliquen, PROBLEMATICA DE LAS lo que se evidenció desde la realización nistrativas que en su esencia fueron mo­ ción y Planificación de la Presidencia 
participación. Participar implica, asimis­ de sofisticar su uso. Riesgos que pueden COMUNIDADES de la XIX Reunión de la Conferencia tivadas por aquellos, demostraron un de la República (CORDIPLAN) en Pla­
mo, tener la posibilidad de expresarse, convertir a estos medios, sin que los nificación y Política. Obr. Cit. p. 7. General en Nairobi (1976). Dentro de buen grado de madurez de losdirigentes 

de presentar o intercambiar opiniones y componen tes de un programa se lo pro­ s conveniente puntualizar que las este contexto institucional, es oportuno gubernamentales, además de la existen­ 9.- Estas incluyen la realización de estu 

planteamientos, e intervenir en el proce­ pongan, en fines y no en complementos poblaciones destinatarias de los señalar el franco respaldo dado para la cia de una voluntad política que logró,' dios acerca del desarrollo social y eco­

so de decisión. útiles. programas de desarrollo comunal constitución del Programa Internacional al menos parcialmente, superar presio­ nómico de la nación, actuaciones en la E
elaboración del presupuesto anual; pro­son grupos po blacionales con n ít idos para el Desarrollo de las Comunicacio­ nes y oposiciones oportunistas e injusti ­
poner medidas para la planificación fí­

Ahora bien, la comunicación tie­ Considerando las características 
nes (PIDC). Venezuela también actúa ficadas.ne dos dimensiones que muchas veces de la población será útil pensar en me­ rasgos carenciales, muchos de ellos en 

sica y espacial en escala nacional; opi­
son alternativas: la comunicación enten­ dios tradicionales e intcrpersonalcs de extrema miseria o "pob re:a crüica ", La como miembro del Comité de Coordina­ Pero más allá de estas considera­

nar en materia de organización del apa­
problemática de estas poblaciones está ción del Pool de Agencias de los Países ciones, existe un hecho muy relevante,dida como transmisión y la comunica­ comunicación. El teatro, los títeres, los rato administrativo estatal; auxiliar del 

ción entendida fundamentalmente co­ dibujos, los gráficos, las canciones, los pues, directamente vinculada a su situa­ no Alineados. que en el contexto venezolano y aun la­ Ejecutivo Nacional en la vigilancia de 
mo diálogo. Ambas dimensiones no son relatos, tienen la enorme ventaja, aparte ción desfavo recid a en sus condiciones de tinoamericano, cobra vital importancia: la ejecución de programas. 

A MANERA DE CONCLUSIONexcluyentes, pero optar por una u otra de estar al alcance de la mayoría de po­ vida y en su inaccesibilidad a buen nLI­ la continuidad administrativa y de pen­10.- Izaguirre, Maritza, Obr. Cit. p. 3. 

implica una opción que se aleja o se blado res, de favorecer la comunicación mero de los servicios que ofrecen los Es­ samiento que en materia comunicacio­11.- Planificación y Política. Obr. Cit. 

E

stos esfuerzos por diseñar y ejecu­
acerca más de objetivos de un d esarro llo y el lenguaje del grupo, entendiendo por tallos de la región. Tienen, sin embargo, nal se mantuvo durante una década, pe­

comunal de tipo integral. Implica tam­ lenguaje tanto la palabra oral como el rasgos peculiares que los distinguen a tar políticas de comunicación du­ se a las diferencias ideológicas y poli­

bién, preferir un determinado tipo de resto de formas de expresión. unos L1e otros, (pero sobre los cuales no rante la década del 74 al 84 no ticas de los hombres que dirigieron los 
siempre lograron el total éxito, algunosmedio de comunicación. La selección Es sorprendente como un medio abundaremos aquí). destinos del país entre 1974 y 1984. 
postulados incluso no "despegaron delde un tipo de comunicación o de un uso como un dibujo puede ayudar a rescatar Para caracterizar la problemática Cuando se analice a plenitud esa 
papel", y de las realizaciones efectivas,de multimedios estará en función de los la memoria colectiva de comunidades in­ L1e estas diversas comunidades los instru­ historia en Venezuela, esa circunstancia 
no todas fueron exitosas.recursos, de la estrategia de cada progra­ d (gena s o el impacto que produce la des­ mentos meto do lógicos que se propug­ tendrá un valor sustantivo que jugará a 

Hay que considerar que muchasma, y también de la concepción que en mitiftcación . de lo impreso en poblado­ nan estarán vinculados a un objetivo favor de quienes fueron sus protagonis­
de las razones que explican el fracaso de él se tenga de la difusión y de la comuni­ res L1e barrios marginales optando por central: cómo lograr que el conocimien­ tas. 
los planes nacionales son aplicables, ob­cación. construir y utilizar m imcógrafos de ma­ to común o cotidiano de los pobladores 

No es posible ignorar la influencia dera para sus boletines comunales, o se convierta en un conocimiento crítico viamente, a estos dos sub-planes secto­
riales. En efecto, se ha dicho que el Sis­dcscu br ir la enorme potencialidad de ex­ L1e su realidad (5). El conocimiento co­ NOTAS 

presión popular a través del teatro y L1e tid iano, a pesar de que por su pragma­ tema Venezolano de Planificación está 
adaptaciones en títeres. tismo permite solucionar algunos pro­ en crisis, y varios son los factores que se 1.- Los datos en su mayoría son extraídos 

del diagnóstico contenido en el VI Plan Considero importante detener­ blemas de la vida cotidiana, al quedarse han señalado para explicar tales afirma­
de la Nación. Es de advertir que en lo nos en el reconocimiento de que la más al nivel ele las apariencias de las cosas ciones (11):Cada vez es más 
fundamental ciertos datos y hechos grave forma de incomunicación social se obstaculiza la comprensión de la rcali­ a) Las insuficiencias de la teoríageneralizada la idea cua ntitativos no han su frid o modifica­

expresa en América Latina a través de la dad. El conocimiento crítico tiene co­ de la planificación y el tipo de metodo­de que un pilar del ción sustancial hasta el presente. 
situación L1e analfabetismo absoluto L1e mo propósito transformar la realidad, logía e instrumentos aplicados; b) la au­ 2.- Desde 1983 se ha agregado un tercerdesarrollo global es la más de 45 millones L1e habitantes de la tomando la experiencia, la co tid ian i­ j sencia en el país de una "doctrina filo­ canal privado, sin fines de 1ucro y cu yo 

satisfacción de las región. La alfabetización que se cm­ dad y la práctica como objetos de refle­ sófica" en relación al estudio y sentido alcance es netamente regional (Televi­
necesidades humanas. prenda con ellos no sólo satisface un de­ xión. Necesita para ello ele una unidad del proceso de planificación; e) la plani­ sión Andina de Mérida). 

recho humano sino constituye base fun­ entre la reflexión y la acción. entre la ficación no siempre se ha vinculado efi­ 3.- Las investigaciones fueron realizadas 
damental para toda acción educativa ul- teoria y la práctica. cazmente al proceso de decisiones po lí- por el Ministerio de lnformac ión , En 
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