Diagnostico participativo de comunidades:

LA EXPERIENCIA DE INCUPO

PRESENTACION:

El asunto de la participacion estd
presente en buena parte de los textos de
este numero de CHASQUI. La desvir-
tuacion investigativa y los entusiasmos
mesidnicos a la vez que las esperanzas
de la investigacion participativa han sido
abordados aqui por varios autores, in-
cluida mi persona. He insistido también
en que la teoria se eleve a la altura de
las prdcticas: que aprenda de ella y que
las alimente.
presentamos, desarrollada por INCUPO
y sus comunidades en el Norte Argenti-
no, es una rauy valiosa muestra del sa-
ber—hacer teorico, metodologico y ope-
rativo puesto al servicio de grupos po-
pulares. Una segunda cxperiencia, mds
referida a como los propios evaluadores
“externos’ van aprendiendo de la par-
ticipacion, esta vez en Radio Santa Ma-
riu, es presentada en el articulo que si-
gue a éste. (Eduardo Contreras Budge).

La experiencia que aqui
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Rubén de Dios y
Carlos José Vigil

El marco de la experiencia

a experiencia que describimos esta
desarrollindose en el marco del
} trabajo que en el norte de la Ar-
gentina realiza INCUPO, “Instituto de
Cultura Popular”, entidad no guberna-
mental fundada en 1969.

Naci6é bajo la inspiraciéon del mo-
delo de las llamadas instituciones de
educaciéon radiofénica que por esa época
se extendian en América Latina, desde
el que ha ido evolucionando hacia una
concepcién educativa y promocional
propias. Hoy expresa que su finalidad
es colaborar con los sectores populares
mas desposeidos del norte argentino
en la gestacién y el fortalecimiento de
sus organizaciones, en la apropiacién y
profundizacién del saber y en la expe-
riencia histérica de protagonismo.

Entre otras razones, por el hecho
de no haber tenido nunca una emisora
propia -lo que la diferencié desde el ini-
cio de otras experiencias radiofonicas
latinoamericanas- INCUPO ha debido
desarrollar una serie de medios e instru-
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mentos de comunicacidén y educacibn
popular: programas radiales para espa-
cios alquilados a la red comercial; carti-
llas y folletos con temas especificos; un
periodico de publicacidbn mensual; au-
diovisuales; cassettes; “juegos” (situacio-
nes de simulacién estrechamente vincu-
ladas a la problematica de las comunida-
des). Completan el cuadro las jornadas
y cursos en terreno y en los “‘centros”, y
los promotores, técnicos y animadores
en las comunidades.

El 4rea de trabajo de INCUPO es
realmente extensa: un territorio de mas
de 500.000 Km2, con baja densidad de
poblacién, en el que alternan la monta-
na, el llano, el monte subtropical, las
tierras bajas e inundables del litoral flu-
vial. . . Con dos zonas diferenciadas: el
Noreste, de antigua cultura guarani,
colonizado por el conquistador espanol
desde Asunciéon del Paraguay; y el
Noroeste, habitado por antiquisimas ci-
vilizaciones: conocié la dominacion in-
ca y, por el mismo camino, desde el Al-
to Perq, le llegd la conquista del blanco.
En los primeros dos siglos de la coloni-
zacion espanola se produce el mestizaje
que da origen al “criollo”. Y entre mes-
tizaje y exterminio se diezma a los abo-
rigenes, hasta quedar reducidos a gru-
pos pequefios asentados en dreas total-
mente marginales.

Por historia y cultura, los sectores

desposeidos del norte argentino en la ac-
tualidad no constituyen un grupo po-
blacional homogéneo, pero comparten
ciertas caracterfisticas que los diferen-
cian de otros sectores de poblacion:
— viven en una economia de subsisten-
cia, con gran inestabilidad de ingresos,
soportan carencias de bienes y servicios
bésicos; simplemente son pobres.
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— los grupos rurales carecen de tierras
aptas, suficientes o propias.

— se los niega como sujetos de comuni-
cacion y se encuentran en un estado de
indefensién mayor respecto de la inva-
sién indiscriminada de los medios masi-
vos.

— tienen escaso acceso a los mecanismos
de redistribucion del ingreso y a los be-
neficios sociales instrumentados desde el
estado, y muy pocas posibilidades de ser
sujetos de aquellas politicas de desarro-
llo que no los toman en cuenta en su
real especificidad. Por otra parte, en ge-
neral carecen de presencia activa en las
decisidhes de poder.

— sufren presiones de atomizacion y de-
sintegracion, fen6meno mds o menos
acentuado segin los grupos.

— culturalmente expresan valores y acti-
tudes que histéricamente han soportado
presiones de dominacidén y desprecio.

Sobre este fondo comdn se mani-
fiestan ciertas diferenciaciones que es
necesario tomar en cuenta para encon-
trar las estrategias de promocion y edu-
cacion popular mds apropiadas a cada
realidad. Y en funcién de diferencias es
posible recortar cuatro situaciones tipi-
cas de sometimiento en que se encuen-
tran sumergidos grupos del norte argen-
tino:

_ las comunidades y grupos de aborige-
nes tobas, matacos, pilagds y mocovies
que aun sobreviven a la aculturacién y
el exterminio.

— campesinos minifundistas en dreas de
monocultivo bajo cualquier forma de
posesidn de la tierra. Son los pequeiios
productores de cana de azUcar, tabaco,
algodén.

— los campesinos asalariados que junto
con sus familias se van desplazando -mi-
grando- en busca de trabajo durante las
cosechas.

— los pobladores de barrios o “‘villas™
periféricas en los cordones de miseria de
las ciudades de provincia.

La comprension de cada una de
estas cuatro realidades exige un esfuerzo
de aproximacion particular y en él se
inscribe la experiencia que describire-
mos, llamada “djagndstico participativo
de comunidades”. Esta elaborado te-
niendo en cuenta la realidad de los gru-
pos campesinos minifundistas y comuni-
dades barriales. No creemos que sea til
para comunidades aborigenes o peones
migrantes, para quienes se estin ensa-
yando otros instrumentos.

El diagnéstico de comunidades

a apropiacién y profundizacion
del saber es un proceso de perma-
nente creacién y recreacion de co-

nocimiento—acciéon. La educacién po-
pular es eso: una permanente investiga-
cidén para la accién donde la participa-
cién de las personas que viven una de-
terminada realidad, como investigadores
de la misma, es mucho mas que una téc-
nica. Esuna exigencia para que el cono-
cimiento no resulte parcelado.

La investigacidén se plantea asi co-
mo una instancia colectiva de andlisis
y explicacién de la realidad, en la cual
los técnicos desde su especificidad ha-
cen su aporte y las personas que prota-
gonizan el dmbito que se investiga, el
suyo., Todo a partir de relaciones ho-
rizontales que permiten hacer sintesis
entre experiencias distintas de los su-
jetos distintos que intervienen.

La experiencia de diagndstico que
aqui presentamos es simplemente eso:
una experiencia. No se trata de una re-
ceta, ni tampoco de una metodologia

rigurosamente evaluada, Todavia se es-
té en un perfodo de prueba y perfeccio-
namiento.

Hecha esta primera aclaracion, po-
demos intentar una aproximacion al
concepto de diagnostico de comunidad
que entendemos mas apropiado para
nuestra realidad.

Lo concebimos como el proceso
de relevamiento y andlisis de informa-
cidn significativa referida a la situacion
de una comunidad rural o suburbana,
en el contexto de la realidad regional y
la sociedad global. .

Cuando decimos relevamiento,
pensamos principalmente en la descrip-
cién de las necesidades y problemas que
vive la comunidad. Cuando decimos
andlisis, estamos pensando en una in-

terpretacion de la realidad que permita
aproximamos a las causas que originan
las situaciones de dominacién y pobre-
za,

Cuando decimos que esa descrip-
cién e interpretacién de la situacion de
una comunidad debe tomar como marco
referencial al contexto regional y a la so-
ciedad global, estamos pensando en una
perspectiva histérica y estructural.

Esto Gltimo conviene precisarlo,
pues define una perspectiva particular y
no siempre compartida. Asi por ejem-
plo, en la Argentina de la segunda mi-
tad de la década del 60, bajo la dictadu-
ra militar del Gral. Ongania, se difundid
la concepcidon de ““desarrollo de comuni-
dades”. Segtn este enfoque la carencia
primordial de los grupos marginados fin-
caba en una falta de movilizacién de las
propias comunidades. Por consiguiente,
la estrategia de desarrollo se debia cen-

trar en el logro de dicha movilizacién,
capaz de alcanzar la solucién de los pro-
blemas. En el diagnostico de situacion
s¢ excluia expresamente la considera-
cién de todo lo que excediera el marco
estrecho de la comunidad. Por ejem-
plo, no entraban dentro del anglisis
cuestiones tales como la falta de partici-
pacion politica, o las formas de tenen-
cia de la tierra, que estdn ligadas a las
estructuras de poder de la sociedad.

Volviendo a nuestra aproximacion
al concepto de diagndstico, hay que de-
cir que no se agota en un ejercicio de
descripcién e interpretaciéon de la reali-
dad. También incluye una propuesta de
cambio, una propuesta de transforma-
ci6n hacia una nueva realidad. Se trata
de conocer para transformar.
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Por consiguiente, el diagnéstico
incluye una valoracidon de la situacién
que vive la comunidad, e incluye una
primera imagen de los cambios que se-
ria deseable conseguir.

Algunos autores hablan de “mode-
los de cambio” que permitirian compa-
tar la situacién real con una situacién
ideal, a efecto de llegar “a un juicio ob-
jetivo” acerca de la situacion actual. Es-
te concepto de modelo da idea de algo
acabado, estitico; pensado o construi-
do por unos pocos que ‘‘saben” o que
creen saber lo que es mejor para la co-
munidad. Se corre el riesgo de la mani-
pulacién o, en el mejor de los casos, de
la imposicién paternalista.

Para evitar ese riesgo, es necesario
entender que nadie es duefio del saber.
La comunidad deseada se va a ir perfi-
lando en el proceso mismo de transfor-
maciéon, No es un modelo “a priori”.
Mis bien supone una confrontacion per-
manente entre la imagen que pueda te-
ner el educador popular y las imdgenes
y percepciones de la misma gente de
la comunidad.

Una altima caracteristica del diag-
néstico de comunidad es que se inscri-
be en el marco de la investigacidén par-
ticipativa. Dijimos al inicio de este
apartado dos palabras sobre la investiga-
cion participativa. Pero como no se
nos ha pedido hacer teoria sino descri-
bir una experiencia trataremos de hacer-
lo de la manera mads simple posible,

El proceso de promocion y educacion
popular

ara facilitar la comprension, va-

mos a comentar lo que podriamos

denominar un ‘‘proceso tipico”
de promocién y educacién popular, par-
tiendo de las experiencias concretas de
trabajo. Esto no significa que todas las
experiencias se ajustan a este ‘“proceso
tipico” ni que se quiera dar una “rece-
ta”,

Mis bien se trata de un e¢jercicio
que consiste en descubrir, extraer y or-
denar los elementos significativos de las
experiencias concretas de accidén promo-
cional. La construccién de “tipos idea-
les” es un recurso de ricas implicancias
en las ciencias sociales cuando se usa de-
bidamente.

En el relato destacaremos expresa-
mente los elementos de investigacion de
la realidad, pues es nuestra principal
preocupacién en este momento.

Los promotores de INCUPO, que
por lo general pertenecen al mismo sec-
tor popular, viven en el mismo ambien-
te de los grupos con los que colaboran,

visitan los ranchos, comparten con la
gente, se ‘“‘enchamigan” (modismo por
“hacerse amigo” pero que significa “ha-
cerse como”). En torno a los promoto-
res hay equipos de trabajo cuya confi-
guracién ya detallaremos.

Estos promotores recorren zonas
rurales o suburbanas donde ademads se
escuchan los programas de radio de
INCUPO; donde se recibe, mensualmen-
te, el periddico “Accion’” con notas de
las comunidades; donde, en definitiva,
se cuenta con un pequefio espacio para
la comunicacion popular.

Tanto los mensajes como las ac-
ciones que solemos llamar “‘de terreno”,
tienden a motivar, a convocar, a aunar
fuerzas en torno a alguna actividad sim-

En nuestra concepcion,
el diagnostico incluye una
propuesta de cambio:
conocer para transformar.

ple. El promotor anima, por ejemplo,
para que en la pequena comunidad rural
se inicie una campafia de fumigacion
contra la vinchuca, o para que el grupo
juvenil organice la Fiesta Patronal o pa-
ra que se concrete algun ‘beneficio”
con ¢l propésito de recaudar fondos.
Habitualmente se parte de alguna nece-
sidad sentida, expresada espontédnea-
mente, y cuya satisfaccibn no requiere
de acciones de gran complejidad.

De este modo, en la comunidad se

- van despertando inquietudes para hacer

cosas en comun, se van tejiendo solida-
ridades, se va afianzando el convenci-

miento de que es posible mejorar, se va
gustando de la participacion, experimen-
tando la posibilidad de “hacer”.

En un ‘“segundo momento™ la ac-
cidn promocional se orienta hacia el
acompafiamiento mas estrecho de los
procesos de organizacién que surgen y

que pueden ser de diverso tipo. Por
ejemplo, la consolidacién de las comisio-
nes vecinales; se forman grupos de pro-
ductores pequeilos, surgen inguietudes
por la sindicalizacién. La accidén se
complejiza y profundiza. Los proble-
mas también, pues aparecen las media-
ciones que son imprescindibles para la
articulacion de los intereses de los sec-
tores populares. En este proceso, el
promotor va recogiendo un cumulo de
impresiones, de informaciones, de datos
de la realidad.

Ahora bien ;cémo ayudar al pro-
motor para que vaya sistematizando de
alguna manera esa informacién?

Informantes claves

specialmente en los primeros mo-

mentos del proceso, un instrumen-

to que ha resultado apropiado es
una ‘‘Guia para Informantes claves”. El
promotor, a la vez que va impulsando
acciones concretas, puede ir completan-
do informacién sobre la situaciéon de la
comunidad mediante esta gufa que le
ayuda a entrevistar, por ejemplo, al
agente sanitario, para charlar sobre los
problemas de salud que hay en la comu-
nidad; o al campesino tipico de la zona
para charlar sobre aspectos de produc-
cién y comercializacién; o al lider de la
comisiéon vecinal para charlar sobre los
problemas relativos a la organizacién de
la comunidad. A la vez, el promotor
puede volcar all{ sus propias impresiones
y observaciones.

Esta guia o ““Cuadernillo de rele-
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vamiento de datos basicos de la comuni-

dad” toca aspectos demogrificos, eco-

némicos, politicos, histéricos, de vivien-

da, de salud, educativos, de organiza-
cién, de recreacion y religiosbs,

Para poner un ejemplo, transcribi-
mos las cuestiones sugeridas para el area
de salud:
— ;Cual es la situacidn sanitaria ge-

neral de la comunidad?

- ¢Cuiles son las enfermedades mds
comunes? (A cuantas personas
aproximadamente afectan esas en-
fermedades?

— ;Coémo se combaten las enferme-
dades mas comunes? ;Hay for-
mas de prevencion? (campanas,
vacunaciones).

— (Cudntos nifos mueren por afo?
¢Cudles son las causas mas comu-
nes de esas muertes?

- (A quién acude la gente cuando

se enferma? ;Coémo es la aten-
cion?

- (La alimentaciéon es suficiente y
variada?

— Como sintesis, (Cudiles son los
problemas méas urgentes en salud?
Cémo enfrentarlos?

— (Hay algin grupo de la comuni-
dad que se ocupe de estos proble-
mas de salud? ;Qué actividades
realiza el grupo? (Funciona bien
o mal? ;Por qué?

En el 4rea ccondmica se sugiere ave-

riguar:

- ;Cuiles son las actividades pro-
ductivas mds importantes de la zo-
na?

- JEn qué trabaja la gente de la co-
munidad? Cuéles son las ocupa-
ciones principales de los hombres,
de las mujeres y los chicos?

- (Con qué maquinaria y herra-

mientas cuenta la comunidad?

¢Quiénes las tienen?

— (A quiénes se han vendido los
productos mas importantes?

— :Se conocen los pasos que sigue el
producto después de la primera
venta? ;A dénde se venden? ;A
quién se venden?

— ¢{De qué forma se paga a la mayo-
ria de los productores?

— (La mayoria de los productores
compran sus insumos a las perso-
nas a quienes venden su produc-
ciéon? ;Quiénes son las personas
que dominan la comercializacion?

— Porcentajes aproximados de pro-
pietarios, arrendatarios, ocupantes
de tierras fiscales u otras formas
de tenencia de la tierra.

— Cantidad aproximada de chacras
que hay en la zona, superficies
cercadas y posibilidad de riego.

— ;Los productores han pedido cré-
ditos en dinero? ;Coémo les fue?

— ;Cudles serian las posibilidades de
produccién, o de creacion de
fuentes de trabajo en la zona?
Qué se necesitaria para ello?

- (Se siguen haciendo artesanias?
;Qué artesanias y en qué canti-
dad? ;Tienen venta? ;Dénde?
¢Representan una entrada de di-
nero importante o no?

— (Los trabajadores (cosecheros,
obreros, empleados) estdn sindica-
lizados? (La mayoria o unos po-
cos? ¢En qué sindicatos? ;Coémo
funcionan esos sindicatos? ;Qué
mejoras consiguen?

— De acuerdo a lo que se fue vien-
do, (Cuales son los problemas
econdmicos mds importantes de
la comunidad? {Cémo se po-
drian enfrentar?

La aplicacion de este instrumento
le facilita obtener al promotor una pri-
mera descripeidon de la totalidad de pro-
blemas y necesidades que vive la comu-
nidad.

;Cudles son sus ventajas? Es un
instrumento de facil manejo para ¢l pro-
motor. En un periodo relativamente
corto le permite obtener una informa-
cion bastante confiable sobre la proble-
matica total de la comunidad. Esta vi-
sién totalizadora es condicién necesa-
ria para empezar a buscar una estrate-
gia de promocidn integral, es decir, que
contemple o considere la satisfaccion
de todas las necesidades de la comuni-
dad, partiendo de las nccesidades senti-
das. .

De otro modo, sin esa percep-
cion de totalidad, es posible que el pro-
motor por inclinacién natural o porque
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va estd impulsando acciones concretas
para cubrir algunas necesidades especi-
ficas, se conforme con una imagen par-
cial de la comunidad. Asi por ejemplo,
un promotor que tenga una natural in-
clinacién hacia las cuestiones y proble-
mas de salud, y que ya haya impulsado
alguna campafia de fumigacién o mejo-
ramiento de viviendas, corre el riesgo de
quedarse en la estrecha perspectiva de la
problematica de salud. Esta percepcién
limitada de la realidad no le ayudaria a
imaginar una futura estrategia de pro-
mocioén integral, que deberia contem-
plar, en el largo plazo, la satisfaccién de
todas las necesidades, incluyendo las de
salud. En la practica, es frecuente esta
tentacién por recortar un aspecto de la
realidad.

Eventualmente, la guia de infor-
mantes claves puede ser complementada
con una encuesta de hogares orientada
hacia una problemadtica especifica. Sin
embargo, la encuesta de hogares, aunque
no se descarta, tampoco se recomienda
porque es un instrumento mas comple-
jo en cuanto a su aplicacién y aprove-
chamiento por parte del promotor.

El equipo de promocién y educacién
popular

a informacién recogida mediante

la observacion participante, la uti-

lizaciéon de la guia de informantes
claves y, eventualmente, mediante la
aplicacién de alguna encuesta de hoga-
res, hay que ponerla sobre la mesa y
analizarla. Habitualmente, esta ‘“‘senta-
da’ coincide con los momentos en que
los promotores y sus respectivos equipos
de apoyo planifican o evalian la tarea
global.
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Para facilitar
la reflexion popular
hemos disefiado
una dindmica de juego.

El equipo esta formado por el pro-
motor de la zona y por personas que cu-
bren las funciones de capacitacion, co-
municacién, investigaciéon, asistencia
técnica, coordinacion. Donde los pro-
cesos de organizacion lo posibilitan tam-
bién se agregan lideres o animadores de
las mismas comunidades.

Este es el ambito donde se produ-
ce la primera reflexién. All{ se hace una
descripcién de la situacion que vive la
comunidad, prestando especial atencién
a los problemas y necesidades que han
sido detectados. En otras palabras, se
hace una recorrida por toda la proble-
matica de la comunidad, desde la caren-
cia de agua potable o de posta sanitaria,
hasta los problemas de funcionamiento
de la comisién vecinal o de tenencia de
la tierra. Recordemos que la construc-
cion de este cuadro totalizador es con-
dicién necesaria para empezar a imagi-
nar una estrategia de promocién que
busque la integralidad; es decir, que in-
tente contemplar la satisfaccion progre-
siva de todas las necesidades de la co-
munidad. Subrayamos el verbo inten-
tar porque un buen diagnéstico de si-
tuacibn no asegura que efectivamente
se produzca un proceso de promocion
integral; pero si es condicion necesaria
para que c¢se proceso se concrete.

Los problemas se priorizan segliin
su importancia y se relacionan entre
si. En el equipo entonces, se produce
la discusién con aportes tedricos y ex-
perienciales, a fin de aproximarse a una
interpretacion véalida de la realidad. Se
trata de responder a los por qué; se in-
tenta. una aproximacién a las causas.
Cada uno brinda su aporte desde la pers-
pectiva de su disciplina y de su expe-
riencia. El comunicador, el capacitador,
el técnico agropecuario, el cientista so-
cial, todos aportaran lo suyo. No hay
ninguna teoria explicativa de la reali-
dad que pueda sustituir este rico inter-
cambio.

La reflexibn se enlaza con una
propuesta de cambio, con una estrategia
integral de transformacién donde cada
miembro del equipo tendrd una funcién
que cumplir. Pero, como dijimos antes,
no se intenta construir un modelo ‘‘a
prlori”’: mas bien, se trata de pensar jun-
tos en posibles alternativas de solucién,
teniendo en cuenta tanto los condicio-
namientos estructurales que existen, co-
mo que cualquier estrategia posible tie-
ne que construirse en un didlogo perma-
nente con la comunidad organizada.

Ahora bien, antes se senald que la
experiencia de diagnoéstico se inscribia
en el marco de la investigacion participa-
tiva. Ello es que las mismas comunida-
des asuman un rol protagdnico en el de-
velamiento de su propia realidad. ;Co-
mo se concreta esa participacion?

Participacion de la comunidad

as personas adultas de las comuni-

dades tienen conocimientos y ex-

periencias validas, que les sirven
para enfrentar y resolver los problemas
cotidianos. Tienen su propia interpreta-
cibn de la realidad que les toca vivir.
Hay una sabiduria popular que tal vez
requiera una mayor cxplicitacién, pero
que resultaria temerario desechar.

Lo que ocurre comunmente es
que esta sabidurfa no tiene oportuni-
dad de expresarse -ni siquiera de com-
partirse entre la misma gente de la co-
munidad. Las condiciones de vida y la
falta de costumbre hacen que la gente
no sc¢ rellna para conversar sobre sus
problemas, sus necesidades, sus inquie-
tudes, sus practicas.

Provocar, convocar, motivar este
tipo de encuentros entre la misma gen-
te, es una de las funciones importantes
del equipo de educacion popular. El
propdsito es construir un ambito perma-
nente de reflexidon que se incorpore co-
mo una prictica mas.




Recordemos que el segundo mo-
mento del “proceso tipico” de accidon
promocional y educativa que hemos des-
crito se orientaba hacia el acompana-
miento mas estrecho de los procesos de
organizacién popular que iban surgien-
do.

Precisamente, es en las organiza-
ciones o grupos de base donde se cons-
truye un privilegiado dmbito de refle-
xion. All{ se puede conversar sobre las
necesidades y problemas, se pueden
compartir interpretaciones y se pueden
buscar posibles estrategias de cambio.
En otras palabras, es alli donde se va
configurando la investigaciéon de diag-
nostico.

La “sentada’ del equipo de educa-
cibn popular que antes describimos, no
tiene sentido si no se reproduce en y
con la misma comunidad.

Como un modo de facilitar los en-
cuentros de reflexion con los grupos de
base, se ha pensado en una dinamica de
juego que describiremos sintéticamente.
El juego es una herramienta de educa-
cion popular que facilita el intercambio
en un clima de distension.

En la zona de trabajo se convoca a
los grupos de base, cualesquiera sean:

" grupos de pequefios agricultores mini-
fundistas, comisiones vecinales, grupos
de mujeres o de jovenes. El grupo se
reune en torno al tablero No. 1:
TABLERO 1

Politica Vivienda Trabajo
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El tablero contiene dibujos referi-

dos a distintas dreas temadticas. Encima
de este tablero se colocan, boca abajo,
tarjetas numeradas del 1 al 6. Estas tar-
jetas contienen distintos problemas de
la comunidad que han sido detectados
por el equipo segln el proceso que des-
cribimos anteriormente. Un ejemplo de
la tarjeta es el siguiente:

NO HAY CANALES DE RIEGO

. ¢Es un problema en mi comunidad?
. {Por qué pienso eso?
. ({Todos pensamos igual?

Cuando comienza la reunidén, los
coordinadores explican el motivo de la
misma. Luego cada participante tira un
dado y recoge la tarjeta correspondien-
te, tratando de responder en forma in-
dividual a las preguntas alli formuladas.
Enseguida el grupo deberd dar su opi-
nién, criticando, apoyando o rechazan-
do lo que el participante dijo. Si el
grupo, luego del andlisis, acepta que el
problema es real, el participante coloca
la tarjeta en el dibujo correspondiente
del tablero, de acuerdo al tipo de pro-
blema.

Una vez que las tarjetas hayan si-
do discutidas y ubicadas en el tablero,
se releen y se escribe una sintesis en un
papelografo, tratando de agrupar los
problemas por 4dreas temdticas.

En lugar de tarjetas escritas, tam-
bién pueden utilizarse fotos o dibujos
que representen una situacibn—proble-
ma. Las preguntas pueden ser en este
caso ;qué vemos en el dibujo?, ;eso lo

vemos en nuestra comunidad?
pensamos asi?

Es probable que se requieran dos
reuniones para concluir la dinamica. Al
final de la Gltima reunién el grupo selec-
cionard los problemas o necesidades mas
sentidas para trabajar en la préxima eta-
pa.

Jtodos

El rol de la coordinacidon ha sido
preguntar, orientar, tomar notas, propi-
ciar la participacién de todos, e interve-
nir lo menos posible. Se privilegia la ac-
titud de escucha y de recepcidén de las
opiniones e interpretaciones del grupo.

En sintesis, al cabo de estas reu-
niones el grupo habra hecho una recorri-
da por toda la problemdtica de la comu-
nidad, intercambiando opiniones, refle-
xionando juntos, y seleccionando aque-
llos problemas mas sentidos.

En una segunda etapa se trabajara
tratando de profundizar en las causas de
esos problemas sentidos. Para eso puede
usarse nuevamente una dindmica de jue-
go. Otra vez el grupo se reune en torno
al tablero No. 1 que contiene tarjetas
boca abajo numeradas del 1 al 6. Estas
tarjetas sugieren posibles causas de los
problemas mas sentidos que han sido
elegidos por el grupo. Un ejemplo de
tarjeta es el siguiente:

NO HAY COMISION VECINAL
PORQUE SOMOS DESUNIDOS

¢Esto es verdadero o falso? ;Por
qué?
. (Todos pensamos igual o no? ;Por
qué?

Los coordinadores pueden colocar
causas verdaderas o falsas, causas media-
tas o inmediatas, o también pueden co-
locar tarjetas en blanco en el espacio
destinado a las causas. Estas tarjetas se-
rdn llenadas en la misma reunién con
los aportes del grupo. Lo importante es
generar una nueva reflexion, de tal for-
ma que el grupo acepte como verdade-
ras, o rechace como falsas, las explica-
ciones propuestas en cada tarjeta. Lue-
go de cada discusidn, las tarjetas se van
colocando en el casillero correspondien-
te del tablero No. 2:

TABLERO 2
VERDADERO

FALSO

NO SABEMOS
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Al final se puede hacer una sinte-
sis y escribirla en un papeldgrafo, colo-
cando los problemas con sus respectivas
causas. Esta dindmica puede completar-
se con otras, como la representacion, el
sociodrama, el cassette—foro, etc.

En esta etapa, los coordinadores
pueden intervenir mds activamente, pro-
vocando o sugiriendo posibles explica-
ciones. No se trata de imponer puntos
de vista particulares, pero tampoco de
escuchar simplemente las conclusiones
del grupo. Pueden aportar elementos de
reflexién para que, por ejemplo, el gru-
po alcance a ver mads alld de su realidad
inmediata, o pueda empezar a dudar de
explicaciones simplistas.

Este es un momento educativo y
concientizador privilegiado. Los coor-
dinadores deben aprovecharlo, respetan-
do el saber, los ritmos, la cultura de la
gente, pero sin menoscabar su propia
funcién. Recordemos que los coordina-
dores ya han hecho en el equipo promo-
cional una primera reflexién conjunta
sobre la problematica de la comunidad.
Ahora pueden contrastar y enriquecer y
aportar aquella imterpretacion tentativa.

No se trata entonces de formular
una explicacion ‘‘cientifica” y objetiva

MARZO/ABRIL 1985
Director: Alberto Koschuetzke

de la realidad, que luego sera transferida
a los grupos populares por “los que sa-
ben”’, mediante las técnicas de la educa-
ciébn pbpular. Tampoco se trata de “sa-
cralizar” como verdaderas las represen-
taciones de los grupos populares. Mis
bien se trata de utilizar las herramientas
de la educacién popular para generar un
espacio de comunicacién y didlogo enri-
quecedor. Solamente en este espacio es
posible develar la realidad y construir un
saber popular. '

De esta forma, el equipo promo-
cional y la comunidad obtendran nueva
informacién que les permitird ajustar,
corregir o profundizar su visién de la
realidad. Pero lo mas importante es
que la misma comunidad tendrd un dm-
bito de expresién y construcciéon del co-
nocimiento acerca de su propia realidad

El proceso debe estar intimamen-
te vinculado a la prdctica, a la realiza-
cién de acciones concretas que operen
progresivamente sobre las causas de los
problemas. A su vez, la prictica es la
materia prima sobre la que operara una
nueva reflexiéon que tlevara a profundi-
zar la practica y como consecuencia la
comprension de la realidad.

El equipo promocional puede y

debe hacer propuestas de accion, pero
en una relacion de intercambio con las
organizaciones y grupos de base para
llegar a propuestas conjuntas. La impo-
sicién de “modelos a priori” es un error
en el que se cae con demasiada frecuen-
cia, y que a la larga se paga muy caro.

Hasta aqui la experiencia que po-
demos comunicar y que intenta inscri-
birse en el marco de la investigacién par-
ticipativa. Pero, jhasta dénde lo logra?
Es importante plantear la cuestion.

Participacion: ;Hasta donde es posible?

{gunos autores consideran que so-

lamente se puede hablar de inves-

tigacibn participativa cuando el
proceso estd controlado totalmente por
los sectores populares. En otras pala-
bras, cuando son los mismos sectores
papulares organizados quienes asumen
la iniciativa de la investigacion, fijan los
objetivos, intervienen en el disefio, la
llevan adelante y aprovechan 1'ntegra~
mente los resultados para orientar su ac-
cién. Esto no significa que se deje de la-
do el posible aporte de promotores, téc-
nicos o especialistas. El punto impor-
tante es que el sector popular organiza-
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do asume la iniciativa del pedido de co-
laboracién, y mantiene su poder de con-
duccién durante todo el proceso.

Este enfoque quiza sea excesiva-
mente principista o sea posible s6lo en

determinados contextos. Podemos se-
falar dos razones que justifican la apre-
ciacion,

Por un lado, la realidad sociopoli-
tica de los distintos paises de América
Latina es diferente. Concretamente en
Argentina, desde 1976 hasta 1983 se vi-
vid una dictadura militar que busco deli-
beradamente la destruccién del movi-
miento popular organizado. De este
modo, en las zonas empobrecidas del
Noroeste y Noreste se destruyd todo
intento de movilizacién y organizacién
popular. Como consecuencia de esa lar-
ga noche, todavia no existe un movi-
miento campesino fuerte, ni un movi-
miento vecinalista consolidado, y menos
aln una organizacién aborigen reconoci-
da. En el norte argentino hay intentos
incipientes que necesitaran del tiempo
suficiente para madurar.

La desintegracidon sistematica del
movimiento popular y su incipiente re-
construccidén, ha impedido e impide to-
davia que los sectores populares se ha-
gan cargo integramente de su proceso
promocional, que incluye la investiga-
cion de su realidad. Por consiguiente,
en la practica, la iniciativa y hasta cierto
punto el control del proceso de investi-
gacion, queda en manos del promotor o
animador. En este caso, nos pregunta-
mos si es apropiado invalidar todo es-
fuerzo de aproximacién a la investiga-
cién participativa cuya iniciativa proven-
ga de un agente promocional hasta tan-
to la organizacién popular se consoli-
de.

. Nuestra respuesta es que no nece-

-

sariamente deben invalidarse esos esfuer-
zos. Depende del tipo de agente promo-
cional al que hagamos referencia. Un
tipo de agente promocional es aquel
que tiende a percibir a los sectores des-
poseidos como objeto de sus preocupa-
ciones. Este agente disena planes y pro-
gramas que va a aplicar sobre los desti-
natarios. Previamente realiza su diag-
noéstico de situacién apelando a los es-
pecialistaS_ que recogen y analizan la in-
formacion en su gabinete. Sigue siendo
la tipica forma de operar de algunos or-
ganismos. En este caso, no podriamos
hablar seriamente de investigacién ni de
diagnéstico participativo.

Otro tipo de agente promocional
es aquel que busca una jdentificacién

con los sectores desposeidos. Esa iden-
tificacién no significa mimetizacion, si-
no mads bien tratar de cumplir una fun-
ciéon capacitadora, concientizadora, de
apoyo y acompafiamiento, partiendo
de las caracteristicas, necesidades e in-
tereses de los sectores populares. Esta
funcién es clave para el proceso de con-
solidacién de un movimiento popular
que apunte a la superacion de las cau-
sas de la miseria y la explotaciéon. Por
consiguiente, este agente promocional
no es tajantemente distinto del mismo
sector popular y las iniciativas que asu-
me son tanto propias como de los gru-
pos organizados.

En sintesis, la situacién sociopo-
litica y las caracteristicas del agente
promocional son dos variables que de-
ben tomarse en consideracién para eva-
luar el caricter participativo de cual-
quier proceso de educacién popular que
incluye la investigacion de realidad.

De otro modo, se corre el riesgo
de caer en una apologia de la participa-
cién que, sin reparar en los condiciona-
mientos de la realidad, invalide con cri-
ticas las aproximaciones posibles a lo

. . . .
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