
Diagnostico participativo de comunidades: 

LA EXPERIENCIA DE INCUPO 

PRESENTACION: 

El asunto de la participación está 
presente en buena parte de los textos de 
este número de CHASQUI. La d esvir­
tuacion investigutiva y los entusiasmos 
mesiánicos a la vez que las esperanzas 
de la in vestigacián participativa han sido 
abordados aqu l' por varios autores, in­
cluida mi persona, He insistido también 
en que la teana se eleve a la altura de 

I	 las prácticas: que aprenda de ella y que 
las alimente, La experiencia que aqui 
presentamos, desarrollada por INCUPO 
y sus comunidades en el Norte A rgenti­

no, es una l1Iuy valiosa muestra del sa­
ber-hacer teórico, metodológico y o pe­
rativo puesto al servicio de grupos po­

pulares, Una segunda experiencia, más 
referida a cómo los propios evaluadores 
"externos" van aprendiendo de la par­

ticipación, esta vez en Radio Santa Ma­
na, es presentada en el articulo que si­
gue a éste, (Eduardo Contreras Budge}. 

El marco de la experiencia 

L
a experiencia que describimos está 
desarrollándose en el marco del 
trabajo que en el norte de la Ar­

gentina realiza INCUPO, "Instituto de 
Cultura Popular", entidad no guberna­
mental fundada en 1969, 

Nació baj o la inspiración del mo­
delo de las llamadas instituciones de 
educación radiofónica que por esa época 
se extend ían en América Latina, desde 
el que ha ido evolucionando hacia una 
concepción educativa y promocional 
propias, Hoy expresa que su finalidad 
es colaborar con los sectores populares 
más desposeídos del norte argentino 
en la gestación y el fortalecimiento de 
sus organizaciones, en la apropiación y 
profundización del saber y en la expe­
riencia histórica de protagonismo, 

Entre otras razones, por el hecho 
de no haber tenido nunca una emisora 
propia -lo que la diferenció desde el ini­
cio de otras experiencias radiofónicas 
latinoamericanas- INCUPO ha debido 
desarrollar una serie de medios e instru­
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mentas de comunicación y educación 
popular: programas radiales para espa­
cios alquilados a la red comercial; carti­
llas y folletos con temas específicos; un 
periódico de publicación mensual; au­
diovisuales; cassettes; "juegos" (situacio­
nes de simulación estrechamente vincu­
ladas a la problemática de las comunida­
des), Completan el cuadro las jornadas 
y cursos en terreno y en los "centros", y 
los promotores, técnicos y animadores 
en las comunidades, 

El área de trabajo de INCUPO es 
realmente extensa: un territorio de más 
de 500,000 Km2, con baja densidad de 
población, en el que alternan la monta­
ña, el llano, el monte subtropical , las 
tierras bajas e inunda bies del litoral flu­
viaL, , Con dos zonas diferenciadas: el 
Noreste, de antigua cultura guaraní, 
colonizado por el conquistador español 
desde Asunción del Paraguay; y el 
Noroeste, habitado por antiquísimas ci­
vilizaciones: conoció la dominación in­
ca y, por el mismo camino, desde el Al­
to Perú, le llegó la conquista del blanco, 
En los primeros dos siglos de la coloni­
zación española se produce el mestizaje 
que da or ígen al "criollo", Y entre mes­
tizaje y exterminio se diezma a los abo­
rígenes, hasta quedar reducidos a gru­
pos pequeños asentados en áreas total­
mente marginales, 

Por historia y cultura, los sectores 
desposeídos del norte argentino en la ac­
tualidad no constituyen un grupo po­
blacional homogéneo, pero comparten 
ciertas características que los diferen­
cian de otros sectores de población: 
- viven en una economía de subsisten­
cia, con gran inestabilidad de ingresos, 
soportan carencias de bienes y servicios 
básicos; simplemente son pobres, 

* PEDRODEMO 
* ROBERT HORNIK 
* JERR Y O 'SULLIVAN 
* MICHEL THIOLLENT 

_______=~ =	 Ce~_~,=_,~_,~ ,~~,_~' 

que esto es una tontería, y fácilmente puede demostrarse 
que es una tontería, no es sorprendente que algunos críti ­
cos rechacen al empirismo. Dicen que su objetividad es ilu­
soria y, por lo tanto, no tiene ventajas sobre epistemologías 
que compiten con ella. 

La respuesta es: por supuesto, la investigación empí­
rica no es investigación objetiva en ningún sentido general. 
Sin embargo, se acerca en parte a la objetividad (es decir, 
independencia del investigador), y aún una aproximación 
parcial a la objetividad no deja de ser algo. 

En mis comentarios a la pregunta siguiente, intentaré 
ciertos alegatos en favor de los métodos empíricos. Entre­
tanto, superemos algún malentendido: en muchas de las crí ­
ticas a los enfoques empíricos se ha equiparado el método 
empírico con la investigación por encuestas ('survey 
research'), y específicamente con ese subconjunto de la in­
vestigación por encuestas que supone grandes muestras y 
breves respuestas a preguntas precategorizadas. Ahora bien, 
yo hago encuestas de este tipo y las encuentro útiles. Sin 
embargo, representan sin duda sólo una pequeña fracción 
de las técnicas disponibles para la medición. Y si un crítico 
quisiera sugerir que las encuestas con grandes muestras son 
una técnica inadecuada para medir ciertas variables, ¿quién 
podría realmente disputar tal acusación? 

En términos generales, yo apoyo los métodos empíri ­
cos no porque admire todo lo que hayan producido para 

comprender la comunicación como un proceso social, ni 
porque piense que las preguntas de investigación que nos 
permiten responder son ilimitadas, Los/apoyo porque pro­
meten permitirnos comprender procesos de comunicación 
en la medida en que mejoremos el desarrollo de las pregun­
tas de investigación y la definición de procedimientos de 
medición, aspectos a los que me referiré en la respuesta si­
guiente. Los métodos empíricos permiten la replicación a 
través de los observadores, el mejoramiento a lo largo del 
tiempo y la formación de generaciones futuras para hacer­
lo mejor que 10 que esta generación 10 hace. 

Admito, eso sí, que el empirismo requiere vivir con 
una inseguridad sustancial: nunca llegamos a la prueba -só­
lo a un poco menos de incertidumbre; nunca estamos se­
guros si la evidencia apoyará a las hipótesis. y dada la ex­
plicitación de los procedimientos, uno siempre está arries­
gando que alguna otra persona rechazará persuasivamente 
los métodos o los hallazgos de uno. 

en su libro Metodología Científica e 
Paulo: Ed. Atlas. 1981) plantea lú 

ero

esis sobre la reflexión y la formació 
n momento señala que "la falta d 

iod es una garantla de mediocrida 
indicando a la vez aue "está 
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Controversia - los grupos rurales carecen de tierras nacimiento-acción. La educación po­ terpretación de la realidad que permita
 
aptas, suficientes o propias. pular es eso: una permanente investiga­ aproximarnos a las causas que originan
 
- se los niega como sujetos de comuni­ ción para la acción donde la participa­ las situaciones de dominación y pobre­

cación y se encuentran en un estado de ción de las personas que viven una de­ za.
 
indefensión mayor respecto de la inva­ terminada realidad, como investigadores Cuando decimos que esa descrip­

sión indiscriminada de los medios masi­ de la misma, es mucho más que una téc­ ción e interpretación de la situación de 
vos. nica. Es una exigencia para que el cono­ una comunidad debe tomar como marco 
- tienen escaso acceso a los mecanismos cimiento no resulte parcelado. referencial al contexto regional y a la so­
de redistribución del ingreso y a los be­ La investigación se plantea así co­ ciedad global, estamos pensando en unaEL UNICORNIO AZUL Y LA 
neficios sociales instrumentados desde el mo una instancia colectiva de análisis perspectiva histórica y estructural. 
estado, y muy pocas posibilidades de ser y explicación de la realidad, en la cual Esto último conviene precisarlo, 
sujetos de aquellas políticas de desarro­ los técnicos desde su especificidad ha­ pues define una perspectiva particular y 
llo que no los toman en cuenta en su cen su aporte y las personas que prota­ no siempre compartida. Así por ejem­
real especificidad. Por otra parte, en ge­ gonizan el ámbito que se investiga, el plo, en la Argentina de la segunda mi­
neral carecen de presencia activa en las suyo. Todo a partir de relaciones ho­ tad de la década del 60, bajo la dictadu­
decisiones de poder. rizontales que permiten hacer síntesis ra militar del Gral. Onganía, se difundió 
- sufren presiones de atomización y de­ entre experiencias distintas de los su­ la concepción de "desarrollo de comuni­

INVESTIGACION EN COMUNICACION 
Mi hijo Felipe no es el único que está apenado todo lógicos epistemológicos e ideológicos; que Bob 

sintegración, fenómeno más o menos jetos distintos que intervienen. dades". Según este enfoque la carencia por el Unicornio Azul que ayer se le perdió a Silvio Hornik es un investigador en comunicaciones para el 
Rodriguez, Sospecho que si lo encontrara (y lo reco­desarrollo de sólida formación emp irica (que no em­ acentuado según los grupos. La experiencia de diagnóstico que primordial de los grupos marginados fin­

- culturalmente expresan valores y acti­ aquí presentamos es simplemente eso: caba en una falta de movilización de las nociera) no lo devolveria tampoco. Y este es el tema piricista¡ con una rara perspicacia para ver más allá de 
tudes que históricamente han soportado una experiencia. No se trata de una re­ propias comunidades. Por consiguiente,de nuestra Controversia: la búsqueda de más de algún sofisticadas cuantificaciones; que Michel Thiollent se 
presiones de dominación y desprecio. ceta, ni tampoco de una metodologíaunicornio que se nos perdió en investigación en comu­destaca por sus aportés constructivos y operativos la estrategia de desarrollo se debía cen­

nicaciones. Tal vez sólo encontrar aquello que crei­para la investigación -acción y no sólo por su razona­ Sobre este fondo común se mani­

mos nuestro pero que en verdad nunca tuvimos. ¿ Lo da critica al empiricismo; y que Jerry O 'Sullivan no fiestan ciertas diferenciaciones que es 
necesario tomar en cuenta para encon­
trar las estrategias de promoción y edu­

estamos buscando por donde andana? ¿Nos preocu­trepida en dejar de lado moralismos metodológicos 
pa de veras la cuestión metodológica consustancial al que bien conoce con tal de entregarse con pasión a
 
quehacer investigativo, o preferimos atajos y coarta­investigaciones útiles, justas y necesarias. cación popular más apropiadas a cada
 

realidad. Y en función de diferencias es
 das? ¿Qué "valor tienen los esfuerzos participativos, Agradecemos enormemente a los autores el ha­

y qué riesgos? ¿Cómo se forma al aprendiz de inves­ber posibilitado este intercambio a distancia. Respon­ posible recortar cuatro situaciones típi­


tigador? ¿Es acaso un ritual curricular [arsesco ? demos a la vez por las traducciones de los aportes de cas de sometimiento en que se encuen­


Para responder a nuestras preguntas, cuatro des­Demo , Thiollent y Hornik, como asimismo de altera­ tran sumergidos grupos del norte argen­


tacados investigadores, Sin que lo que sigue sea una ciones en el orden de presentación de las ideas de es­ tino:
 
etiqueta para cada cual, digamos que Pedro Demo es te último. (Eduardo Contreras Budge], - l~s comunidades y grupos de aboríge­


un implacable y original destructor de simplismos me- nes tobas, matacos, pilagás y rnocovíes
 
que aún sobreviven a la aculturacíón y
 
el exterminio.
 
- campesinos minifundistas en áreas de
 
monocultivo bajo cualquier forma de
 
posesión de la tierra. Son los pequeños
 

te verificables. Esto, sin embargo, sólo muestra los límites productores de caña de azúcar, tabaco, 
de la investigación empírica, pero jamás una supuesta per­ algodón. 
versidad previa. - los campesinos asalariados que junto 

con sus familias se van desplazando -rni­
grando- en busca de trabajo durante las 

ROBERT HORNIK: cosechas. 
- los pobladores de barrios o "villas" 

Soy un empirista por formación, por experiencia y periféricas en los cordones de miseria de rigurosamente evaluada. Todavía se es­ trar en el logro de dicha movilización,
 
por opción personal, si es que por empirista se entiende una las ciudades de provincia. tá en un período de prueba' y perfeccio­ capaz de alcanzar la solución de los pro­

persona que obtiene datos mediante metodologías que per­ La comprensión de cada una de namiento. blemas. En el diagnóstico de situación
 
miten la replicación por otros investigadores. No estoy se­ estas cuatro realidades exige un esfuerzo Hecha esta primera aclaración, po­ se excluía expresamente la considera­


.guro que el empirismo en las ciencias sociales llegue a ser de aproximación particular y en él se demos intentar una aproximación al ción de todo lo que excediera el marco
 
.productivo. Simplemente no sé de ningún otro enfoque in- inscribe la experiencia que describire­ concepto de diagnóstico de comunidad estrecho de la comunidad. Por ejem­


PEDRO DEMO: vestigativo que ofrezca más promesas de conducir a alguna mos, llamada "diagnóstico partícipatívo que entendemos más apropiado para plo, no entraban dentro del análisis
 
comprensión de los procesos de comunicación social. Espe­ de comunidades". Está elaborado te­ nuestra realidad. cuestiones tales como la falta de partici­


En esto concuerdo con Thiollent. Una investigación cíficamente, no conozco ningún otro enfoque que permita niendo en cuenta la realidad de los gru­ Lo concebimos como el proceso pación política, o las formas de tenen­

empírica nada tiene que ver con el 'empirismo', el cual se­ la acumulación de resultados a lo largo del tiempo y a tra­ pos campesinos minifundistas y comuni­ de relevam iento y análisis de informa­cia de la tierra, que están ligadas a las 

vés de los investigadores y que ofrezca así esperanzas de dades barriales. No creemos que sea útil ción significativa referida a la situación estructuras de poder de la sociedad. -'ría su vicio metodológico. La investigación empírica bien 
hacerlo mejor en el futuro. para comunidades aborígenes o peones de una comunidad rural o suburbana, Volviendo a nuestra aproximaciónllevada siempre tendrá su lugar debido en las ciencias so­

Me parece que mucha de la crítica al empirismo está migrantes, para quienes se están ensa­ en el contexto de la realidad regional y al concepto de diagnóstico, hay que de­ciales, porque la realidad social también es empírica. Pero 
basada en incomprensiones, incomprensiones que los practi­ yando otros instrumentos. la sociedad global. cir que no se agota en un ejercicio de 

otra cosa es "reducir" la realidad social a su manifestación 
cantes del método empírico han permitido e incluso estimu­ Cuando decimos relevam iento , descripción e interpretación de la reali­

empírica, sea por mera imitación de las ciencias naturales, El diagnóstico de comunidadeslado. Las incomprensiones se centran en el término "cientí ­ pensamos principalmente en la descrip­ dad. También incluye una propuesta de 
sea por el desconocimiento de la dimensión cualitativa de fico" y en el argumento que, apelando a la ciencia, los in­ a apropiación y profundización ción de las necesidades y problemas que cambio, una propuesta de transforma­
la realidad social. Pienso que los componentes más rele­ vestigadores empíricos se revisten de una apariencia de ob­ del saber es un proceso de perma­ vive la comunidad. Cuando decimos ción hacia una nueva realidad. Se trata 
vantes de la realidad social difícilmente sean empíricamen- jetividad, como si su trabajo fuese no-ideológico. Puesto nente creación y recreación de co- análisis, estamos pensando en una in- de conocer para transformar.L
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muy bien representar una oportunidad computadora involucrada por cada lado. port" E/C. 10/1982/12 and Corro 1 of 
incluye una valoración de la situación 

Por consiguiente, el diagnóstico 
Tal	 transferencia puede realizarse por 18 June 1982. 
medios no electrónicos (por ej., cintas y La política sobre FDT del Brasil está in­

única para todas las partes involucradas. 
que	 vive la comunidad, e incluye una Como hasta ahora prácticamente no 

discos magnéticos, tarjetas perforadas). corporada a la política económica gene­primera imagen de los cambios que se­ existen posiciones ni leyes cerradas res­
Sin embargo, cada vez más se usan me­ ral del país, que pretende Un control na­

ría deseable conseguir. pecto al flujo transfrontera de datos dios electrónicos lo cual lleva al estable­ cional mayor de industrias claves. 
Algunos autores hablan de "mode­ económicos, los gobiernos se pueden cimiento de sistemasde computación-co­ 11.- Existe el peligro, sin embargo, que los 

los de cambio" que permitirían compa­ mostrar todavía relativamente flexibles municación. países en vías de desarrollo adopten las 
rar la situación real con una situación y capaces de tratar el tema en una forma Las actividades de diversas organizacio­ nuevas tecnologías sin examinar crítica­
ideal, a efecto de llegar "a un juicio ob­ bastante desapasionada. Para los países nes preocupadas de los FDT se hallan re­ mente la necesidad que tengan de ellas, 
jetivo" acerca de la situación actual. Es­ en vías de desarrollo, estas circunstan­ sumidas en United Nations, Transnatio­ en especial a la luz de sus capacidades 
te concepto de modelo da idea de algo cias podrían proporcionar la oportuni­ nal Corporations and Transborder Data de absorción debido a sus débiles infra­
acabado, estático; pensado o construí­ Flows: a Technical Paper (New York: estructuras. Por tanto, la investigación dad adicional de participar, desde un 
do por unos pocos que "saben" o que United Nations, 1982), también incluído en esta área debiera considerar la posi­principio, en la formulación de un mar­

en	 Transnational Corporations and bilidad que la selectividad se haga nece­creen saber lo que es mejor para la co­ co de política pública internacional pa­
Transborder Data Flows: Background saria.munidad. Se corre el riesgo de la mani­ ra un desarrollo que será parte impor­
and	 Overview (Amsterdam: North-Ho­ 12.- Madec, Les flux transfrontiéres, op. cit. 

pulación o, en el mejor de los casos, de tante de su medio internacional futuro. lIand, forthcoming) (TCTDF, Vol. 1), 13.- KarI Sauvant desea expresar sus agrade­
la imposición paternalista. Aunque muchos de los problemas críti- United Nations, "Transnational corpora­cimiento a Nancy Adams, Erich Barke, 

Para evitar ese riesgo, es necesario tions and transbordes data flows: pro­Raimundo Becca, Henry Ergas, Hans­
entender que nadie es dueño del saber. gress report "; E/C. 10/1983/12 of 28 Peter Gassmann, Johannes Haubenreis­
La comunidad deseada se va a ir perfi­ visitan los ranchos, comparten con la miento de que es posible mejorar, se va Apri11983. ser, Helrnut Krüger, Russell Pipe, Peter 
lando en el proceso mismo de transfor­ gente, se "enchamigan" ¡(modismo por gustando de la participación, experimen­ 2.·	 Citado en Joan E. Spero, "Keynote Robinson, Isrván Sebestyén y Spiros Si­

Address ", in Richard Straus (ed), mitis por sus interesantes y útiles comen­mación. No es un modelo "a priori". "hacerse amigo" pero que significa "ha­ tando la posibilidad de "hacer". 
Communications and Intemational Tr a­ tarios. Las opiniones aquí expresadas no ¿Se podrá pensar en un Más bien supone una confrontación per­ cerse como"). En torno a los promoto­ En un "segundo momento" la ac­
de: A Symposium (Washington: United son necesariamente las de la Secretaría orden internacional manente entre la imagen que pueda te­ res hay equipos de trabajo cuya confi­ ción promocional se orienta hacia el 
States Natiorial Committee of the Inter­ de las Naciones Unidas. ner	 el educador popular y las imágenes guración ya detallaremos. acompañamiento más estrecho de los que preceda al mosaico national Institute of Communications,y percepciones de la misma gente de Estos promotores recorren zonas procesos de organización que surgen y de órdenes nacionales? 1982)p.4.	 tfiJJ_ila comunidad.	 rurales o suburbanas donde además se que pueden ser de diverso tipo. Por 3.-	 United States Congress, Senate, Commi­ H'F:fUna	 última característica del diag­ escuchan los programas de radio de ejemplo, la consolidación de las comisio­ ttee on Cornrucrce , Science, and Trans­

nóstico de comunidad es que se inscri­ INCUPO; donde se recibe, mensualmen­ nes vecinales; se forman grupos de pro­ portation, Long-range Goals in In terna­
be en el marco de la investigación par­ te, el periódico "Acción" con notas de ductores pequeños, surgen inquietudes tional Tclecommunications and Informa­
ticipativa. Dijimos al inicio de este las comunidades; donde, en definitiva, por la sindicalización. La acción se tion: An Outline for Unitcd States Poli­

apartado dos palabras sobre la investiga­ se cuenta con un pequeño espacio para cornplejiza y profundiza. Los proble­ cy (Washington: U.S. Government Prin­cos yacen en el futuro, podrá ser aconse­
ting Office, 1983), Committee print, p. ción participativa. Pero como no se la comunicación popular.	 mas también, pues aparecen las media­ jable utilizar el tiempo disponible para 
168.nos	 ha pedido hacer teoría sino descri­ Tanto los mensajes como las ac­ ciones que son imprescindibles para la elaborar un marco internacional sólido 4.-	 Ver Transnational Corporations andbir una experiencia trataremos de hacer­ ciones que solemos llamar "de terreno", articulación de los intereses de los sec­ que	 permita tratar los problemas a medi­ Transborder Data Flows, op. cit. 

lo de la manera más simple posible. tienden a motivar, a convocar, a aunar tores populares. En este proceso, el da que vayan surgiendo. En estas cir­ 5.-	 Ver United Nations, Transbordcr Data 
fuerzas en torno a alguna actividad sim- promotor va recogiendo un cúmulo de cunstancias', puede ser posible saltar una Flows: Access to t hc lntcrnational On-­

El proceso de promoción y educación impresiones, de informaciones, de datos etapa que por lo general resulta costosa line Data-base Mar kct (Amsterdam:
popular de la realidad. y dolorosa, y que está constitu ída por North-Holland, 1983). También publi­

Ahora bien ¿cómo ayudar al pro­ leyes y políticas nacionales conflictivas cado como número triple especial Infor­

P
ara facilitar la comprensión, va­ motor para que vaya sistematizando de	 mation Services & Use, Vol. 2 No. 3-5.y la controversia internacional, y elabo­

mos a comentar lo que podríamos
 alguna manera esa información?	 6.- Sin embargo, Hungría, la Unión Soviéti­rar un marco internacional que permita

denominar un "proceso típico"
 

En nuestra concepción, ca (por medio de Chccoeslovaquia ) y 
a todas las partes involucradas maximi­el diagnóstico incluye una Bulgaria (vía la URSS) están ahora co­de promoción y educación popular, par­ Informantes claves zar	 las ventajas de los flujos de datos nectados con la red internacional de da­propuesta de cambio: tiendo de las experiencias concretas de transfrontera y a la vez minimizar las tos mediante la IIASA (Instituto Interna­trabajo. Esto no significa que todas las 

E
specialmente en los primeros mo­conocer para transformar. desventajas de estos flujos. Es probable cional para Análisis de Sistemas Aplica­

experiencias se ajustan a este "proceso mentos del proceso, un instrumen­ que en este sentido uno pueda compren­ dos) Hungría también se está vinculando 
típico" ni que se quiera dar una "rece­ to que ha resultado apropiado es der las palabras de la Comisión Francesa a SWIFT. 
ta". una	 "GUla [Jara Informantes claves ". El Inter-Ministerial sobre Flujos de Datos 7.- Alain Madec, Les flux trausfronriéres de
 

Más bien se trata de un ejercicio promotor, a la vez que va impulsando Transfrontera: "¿Se podrá entonces données: vcrs une óconorn ic inrcrnacio­

que consiste en descubrir, extraer y or­ pie. El promotor anima, por ejemplo, acciones concretas, puede ir completan­ nale de I'information? (Paris: La docu­
pensar que por primera l'ez quizás, el 
denar los elementos significativos de las para que en la pequeña comunidad rural do información sobre la situación de la orden internacional raya a preceder en mentation francaise, 1982), p. 83. 
experiencias concretas de acción promo­ comunidad mediante esta guía que le 8.- OECD, Intcrfurures : Facing th e Fu turc. se inicie una campaña de fumigación este caso al mosaico de órdenes naciona­

Mastering the Unprcdictable (Paris:cional, La construcción de "tipos idea­ contra la vinchuca, o para que el grupo ayuda a entrevistar, por ejemplo, al les y les proponga un esquema unifor­OECD, 1979), pp. 114 and 336. les" es un recurso de ricas implicancias juvenil organice la Fiesta Patronal o pa­ agente sanitario, para charlar sobre los me?" (l2)(l3).	 KARL P. SAUVANT, alemán. Fun­
9.-	 Comrnitt ec on Commcrce, Science, and en las ciencias sociales cuando se usa de­ ra que se concrete algún "beneficio" problemas de salud que hay en la comu­	 cionario de Asuntos de Corporaciones

Transportation, Long-range Goals in In­
bidamente. con el propósito de recaudar fondos. nidad; o al campesino típico de la zona	 Transnacionales del Cen tro sobre Cor­ternational Telccommunications and In­

En el relato destacaremos expresa­ Habitualmente se parte de alguna nece­ para charlar sobre aspectos de produc­ formation, op. cit., p. 169. poraciones Transnacio nales de las Na­
mente los elementos de investigación de ción y comercialización; o al líder de la ciones Unidas en Nueva York. Ha es­sidad sentida, expresada espontánea­

NüT AS Y REFERENCIAS 10.- United Nations, Transborder Datala realidad, pues es nuestra principal mente, y cuya satisfacción no requiere comisión vecinal para charlar sobre los crito art iculos y libros sobre flujos de 
Flows and Brazil : Brazilian Case Study preocupación en este momento. de acciones de gran complejidad. pro blemas relativos a la organización de	 datos t rans-fron tera, desarrollo en ge­

1.-	 Formalmente hablando, el FDT es el mo­ (Amsterdam: North-HoUand, 1984) neral, el Grupo de los 77, y las Corpo­Los	 promotores de INCUPO, que De este modo, en la comunidad se la comunidad. A la vez, el promotor vimiento de datos legiblespar máquina a (TCTDF, Vol. 3). Un resumen se halla 
por lo general pertenecen al mismo sec­ van despertando inquietudes para hacer puede volcar allí sus propias impresiones	 raciones Transnacionales. travésde fronteras nacionales para proce­ en United Nations, "Transnational Cor­
tor popular, viven en el mismo ambien­ cosas en común, se van tejiendo solida­ y observaciones. samiento, almacenamiento o recupera­ po rations and Transbordcr Data Flows: 
te de los grupos con los que colaboran, ridades, se va afianzando el convencí- Esta guía o "Cuadernillo de rele- -ción, y en el cual hay por lo menos una Programmc of Work and Progress Re­
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Unidas para las Corporaciones Transna­ to es concentrarse en temas relativos a mientas cuenta la comunidad? 
cionales. las corporaciones transnacionales; ade­ ¿Quiénes las tienen?
 

La UNCTAD se considera a sí
 más, el número de miembros en la Co­ ¿A quiénes se han vendido los 
misma como un organismo que hace misión está confinado a 48 países. No productos más importantes? 
contrapeso al GATT en cierto modo, y obstante, es un hecho que las corpora­ ¿Se conocen los pasos que sigue el 
considera que en este último los intere­ ciones transnacionales juegan un papel producto después de la primera 
ses de los países en vías de desarrollo no clave en todos los aspectos de los FDT. venta? ¿A dónde se venden? ¿A 
están plenamente representados. Así, si También vale la pena hacer notar -res­ quién se venden? 
el GATT debe considerar el tema de pecto a su número limitado de miem­ ¿De qué forma se paga a la mayo­
comercio en servicios, no pasará mucho bros- que los miembros de la Co­ ría de los productores? 
tiempo antes de que la UNCTAD siga misión son elegidos por un período de ¿La mayoría de los productores 
sus pasos en una forma global. De he­ tres años (estando siempre representa­ compran sus insumas a las perso­
cho, la UNCT AD tiene una tradición de dos los estados más importantes), y que nas a quienes venden su produc­
trabajo en algunos servicios (por ejem­ la Comisión está subordinada a uno de ción? ¿Quiénes son las personas 
plo, seguros) y se está considerando un los cuerpos contemplados en la Carta de que dominan la comercialización? 
programa de trabajo más global. La las Naciones Unidas, el Consejo Econó­ Porcentajes aproximados de pro­
UNCT AD podría ser un foro apropiado, mico y Social. Además, la Comisión ha pietarios, arrendatarios, ocupantes 

lefonía (cuyas regulaciones tienen vali­ya que los FDT son considerados cada demostrado suficiente flexibilidad en de tierras fiscales u otras formas 
vez más como parte del comercio inter­ admitir a todos los estados a participar de tenencia de la tierra. 
nacional en datos y servicios de datos, en negociaciones importantes. Final­

dez de tratado), que habrá de celebrarse 
Cantidad aproximada de chacras 

y porque esta organización tiene respon­ mente, como la Comisión es el núcleo 
en Diciembre de 1988 deberá tratar es­

que hay en la zona, superficies 
sabilidad primordial dentro del sistema dentro del sistema de las Naciones Uni­

te aspecto. 
cercadas y posibilidad de riego. 

de las Naciones Unidas en lo que respec­ das para todos los aspectos que corres­
Aunque las actividades se siguen 

¿Los productores han pedido cré­
ta a temas de comercio. A los ojos de ponden a las corporaciones transnacio­

concentrando en los aspectos técnicos 
ditos en dinero? ¿Cómo les fue? 

la mayoría de los países en vías de desa­ de la UIT se extienda para cubrir así nales, sería un buen foro para acomodar 
de los FDT, es posible que el mandato 

¿Cuáles serían las posibilidades de 
rrollo en cualquier caso, la UNCTAD es la perspectiva de que los temas sobre el producción, o de creación de 
el foro adecuado para cualquier conside­ comercio en servicios sean vistos en es­

nuevas tareas, particularmente la consi­
fuentes de trabaj o en la zona? 

ración de servicios. trecha relación con los temas de inver­
deración de los efectos sociales y econó­

¿Qué se necesitaría para ello? 
consecuencias serían, por supuesto, una 
micos de ciertas nuevas tecnologías. Las 

Tradicionalmente, la Unión Inter­ sión directa extranjera. Por tanto, la ¿Se siguen haciendo artesanías? 
nacional de Telecomunicación (UIT) se cierta polítízación de la UIT -que no ne­ Comisión sobre Corporaciones Transna­ ¿Qué artesanías y en qué canti­
ha concentrado en aspectos puramente cesita ser, sin embargo, inevitablemente cionales ciertamente podría ser un foro dad ? ¿Tienen venta? ¿Dónde? 
técnicos y ha realizado una función de perjudicial para su trabajo. para discutir más ampliamente los FDT, ¿Rewesentan una entrada de di­
gran utilidad en este sentido. Su Comi­ Aunque la UNESCO no ha tratado si sus miembros así lo desearan. nero importante o no? 
té Consultivo Internacional de Telegra­ todavía directamente el tema de los La decisión sobre cuál será el fo­ ¿Los trabajadores (cosecheros, 
fía y Telefonía (CCITT), en particular, FDT, su participación en las Conferen­ ro universal elegido recae sobre la sobe­ obreros, empleados) están sindica­
juega un papel crítico en la unifica­ cias SPIN I y SPIN 11,sus actividades de ranía de los estados interesados. Pero liz ados? ¿La mayoría o unos po­
ción de protocolos a través de la adop- asistencia técnica en informática y co­ indudablemente es inevitable que los cos? ¿En qué sindicatos? ¿Cómo 

municaciones, así como también su in­ flujos de datos transfrontera sean consi­ funcionan esos sindicatos? ¿Qué 
terés en cuestiones tecnológicas, le in­ derados en un foro internacional desde mejoras consiguen? 
funden un interés natural en los flujos el punto de vista de la con ven iencia de De acuerdo a lo que se fue vien­
de datos transfrontera. El tema le resul­ reglas fundamentales internacionales es­ do, ¿Cuáles son los problemas 
ta también atractivo porque algunos de tablecidas en mutuo acuerdo. Esto tamo económicos más importantes de

En polúicas y bién se prevé por la idea de una carta la comunidad? ¿Cómo se po­sus aspectos (como la transmisión de no­
regulaciones sobre FDT, ticias) puede estar relacionado con los mundial de comunicación propuesta por vamiento de datos básicos de la comuni­ se enferma? ¿Cómo es la aten­ drían enfrentar? 

esfuerzos por establecer un Nuevo Or­ el Presidente Mitterand en la reunión dad" toca aspectos demográficos, eco­ cióri? La aplicación de este instrumento 
cumbre de países industrializados cele­

ningún otro pais 
den Internacional de la Información y nómicos, políticos, históricos, de vivien­ ¿La alimentación es suficiente y le facilita obtener al promotor una pri­ha ido más lejos que Brasil. 
de la Comunicación. La tendencia ge­ brada en junio de 1982, en la cual se da, de salud, educativos, de organiza­ variada? mera descripción de la totalidad de pro­
neralizada -expandida particularmente hizo un llamado explícito para la elabo­ ción, de recreación y religiosos. Como síntesis, ¿Cuáles son los blemas y necesidades que vive la comu­

ración de "reglas comunes para inter­en Estados Unidos- de pensar en los Para poner un ejemplo, transcribi­ problemas más urgentes en salud? nidad. 
FDT en conexión con transmisión de cambios de datos internacionales". De­ mas las cuestiones sugeridas para el área ¿Cómo enfrentarlos? ¿Cuáles son sus ventajas? Es un 

ción de diversas recomendaciones y, más noticias, proporciona naturalmente otra bido a la creciente importancia de los de salud: ¿Hay algún grupo de la comuni­ instrumento de fácil manejo para el pro­

ampliamente, en el establecimiento de la razón más para que la UNESCO se inte­ flujos de datos transfrontera, que prácti ­ ¿Cuál es la situación sanitaria ge­ dad que se o cupe de estos proble­ motor. En un período relativamente 
camente constituyen la base de la na­ neral de la comunidad?infra-estructura tecnológica para los rese en este tema. Si la Conferencia mas de salud? ¿Qué actividades corto le permite obtener una informa­

FDT. Se pueden esperar otros esfuer­ SPIN 11 adoptase un código de conduc­ ciente economía internacional de la in­ ¿Cuáles son las enfermedades más realiza el grupo? ¿Funciona bien ción bastante confiable sobre la proble­
formación, y a su potencial impacto enzos en la prosecución de la resolución ta sobre los FDT, la UNESCO, como co­ comunes? ¿A cuántas personas o mal? ¿Por qué? mática total de la comunidad. Esta vi­
todos los países, no queda más -part icu­ aproximadamen te afectan esas en­ sión totalizadora es condición necesa­No. 10, adoptada por la Conferencia auspiciante de esta conferencia, automá­ En el área cco no mlcu se sugiere ave­

Plenipotenciaria de la UIT celebrada en ticamente quedaría involucrada en su larmente para aquellos que no están re­ fermedades? riguar: ria para empezar a buscar una estrate­
el otoño de 1982. En esa resolución, la seguimiento e implementación. presentados en los diversos foros en los ¿Cómo se combaten las enferme­ ¿Cuáles son las actividades pro­ gia de promoción integral, es decir, que 

que se está tratando el tema actualmen­ dades más comunes? ¿Hay for­ ductivas más importantes de la zo­ contemple o considere la satisfacciónConferencia decidió "que es aconseja­ Finalmente, la Comisión y el Cen­

ble establecer, en la medida en que sea tro de las Naciones Unidas sobre Corpo­ te- que considerar los FDT en Un foro mas de prevención? (campañas, na? de todas las necesidades de la comuni­

necesario, un amplio marco regulatorio raciones Transnacionales han comenza­ internacional. Los únicos interrogantes vacunaciones) . ¿En qué trabaja la gente de la co­ dad, partiendo de las necesidades senti­


I 
internacional para todos los nuevos ser­ do a considerar el tema de los FDT. Sin son cuándo, cómo y dónde se hará esto ¿Cuántos niños mueren por año? munidad? ¡,Cuáles son las ocupa­ das.
 
vicios de telecomunicaciones existentes embargo, su manera de tratar el tema es y quién elaborará ia agenda. ¿Cuáles son las causas más comu­ ciones pnncipales de los hombres, De otro modo, sin esa percep­


y previstos", y que una Conferencia Ad­ inevitablemente algo limitada, ya que .La discusión de los FDT en un fo­ nes de esas muertes? de las mujeres y los chicos? ción de totalidad, es posible que el pro­


ministrativa Mundial de Telegrafía y Te- como sus nombres lo indican, su manda- ro verdaderamente internacional puede ¿A quién acude la gente cuando ¿Con qué maquinaria y herra- motor por inclinación natural o porque
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ya está impulsando acciones concretas 
para cubrir algunas necesidades especí­
ficas, se conforme con una imagen par­
cial de la comunidad. Así por ejemplo, 
un promotor que tenga una natural in­
clinación hacia las cuestiones y proble­
mas de salud, y que ya haya impulsado 
alguna campaña de fumigación o mejo­
ramiento de viviendas, corre el riesgo de 
quedarse en la estrecha perspectiva de la 
problemática de salud. Esta percepción 
limitada de la realidad no le ayudaría a 
imaginar una futura estrategia de pro­
moción integral, que debería contem­
plar, en el largo plazo, la satisfacción de 
todas las necesidades, incluyendo las de 
salud. En la práctica, es frecuente esta 
tentación por recortar un aspecto de la 
realidad. 

Eventualmente, la guía de infor­
mantes claves puede ser complementada 
con una encuesta de hogares orientada 
hacia una problemática específica. Sin 
embargo, la encuesta de hogares, aunque 
no se descarta, tampoco se recomienda 
porque es un instrumento más comple­
jo en cuanto a su aplicación y aprove­
chamiento po; parte del promotor. 

El equipo de promoción y educación 
popular 

información recogida mediante 
la observación participante, la uti­
lización de la guía de informantes 

claves y, eventualmente, mediante la 
aplicación de alguna encuesta de hoga­
res, hay que ponerla sobre la mesa y 
analizarla. Habitualmente, esta "senta­
da" coincide con los momentos en que 
los promotores y sus respectivos equipos 
de apoyo planifican o evalúan la tarea 
global. 

L
a 

,:JId",,: ... '¡:~ 
.• j .' .j
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Para facilitar
 
la reflexión popular
 

hemos diseñado
 
una dinámica de juego.
 

El equipo está formado por el pro­
motor de la zona y por personas que cu­
bren las funciones de capacitación, co­
municación, investigación, asistencia 
técnica, coordinación. Donde los pro­
cesos de organización lo posibilitan tam­
bién se agregan líderes o animadores de 
las mismas comunidades. 

Este es el ámbito donde se produ­
ce la primera reflexión. Allí se hace una 
descripción de la situación que vive la 
comunidad, prestando especial atención 
a los problemas y necesidades que han 
sido detectados. En otras palabras, se 
hace una recorrida por toda la proble­
mática de la comunidad, desde la caren­
cia de agua potable o de posta sanitaria, 
hasta los problemas de funcionamiento 
de la comisión vecinal o de tenencia de 
la tierra. Recordemos que la construc­
ción de este cuadro totalizador es con­
dición necesaria para empezar a imagi­
nar una estrategia de promoción que 
busque la integralidad; es decir, que in­
tente contemplar la satisfacción progre­
siva de todas las necesidades de la co­
munidad. Subrayamos el verbo inten­
tar porque un buen diagnóstico de si­
tuacíón no asegura que efectivamente 
se produzca un proceso de promoción 
integral; pero sí es corid ición necesaria 
para que ese proceso se concrete. 

Los problemas se priorizan según 
su importancia y se relacionan entre 
sí. En el equipo entonces, se produce 
la discusión con aportes teóricos y ex­
perienciales, a fin de aproximarse a una 
interpretación válida de la realidad. Se 
trata de responder a los por qué; se in­
tenta una aproximación a las causas. 
Cada uno brinda su aporte desde la pers­
pectiva de su disciplina y de su expe­
riencia. El comunicador, el capacitador, 
el técnico agropecuario, el cientista so­
cial, todos aportarán lo suyo. No hay 
ninguna teoría explicativa de la reali­
dad que pueda sustituir este rico inter­
cambio. 

La reflexión se enlaza con una 
propuesta de cambio, con una estrategia 
integral de transformación donde cada 
miembro del equipo tendrá una función 
que cumplir. Pero, como dijimos antes, 
no se intenta construir un modelo "a 
prlori": más bien, se trata de pensar jun­
tos en posibles alternativas de solución, 
teniendo en cuenta tanto los condicio­
namientos estructurales que existen, co­
mo que cualquier estrategia posible tie­
ne que construirse en un diálogo perma­
nente con la comunidad organizada. 

Ahora bien, antes se señaló que la 
experiencia de diagnóstico se inscribía 
en el marco de la investigación participa­
tíva. Ello es que las mismas comunida­
des asuman un rol protagónico en el de­
velamiento de su propia realidad. ¿Có­
mo se concreta esa participación? 

Participación de la comunidad 

L
as personas adultas de las comuni­
dades tienen conocimientos y ex­
periencias válidas, que les sirven 

para enfrentar y resolver los problemas 
cotidianos. Tienen su propia interpreta­
ción de la realidad que les toca vivir. 
Hay una sabiduría popular que tal vez 
requiera una mayor cxplicitación, pero 
que resultaría temerario desechar. 

Lo que ocurre comúnmente es 
que esta sabiduría no tiene oportuni­
dad de expresarse -ni siquiera de com­
partirse entre la misma gente de la co­
munidad. Las cond iciones de vida y la 
falta de costumbre hacen que la gente 
no se reúna para conversar sobre sus 
problemas, sus necesidades, sus inquie­
tudes, sus prácticas. 

Provocar, convocar, motivar este 
tipo de encuentros entre la misma gen­
te, es una de las funciones importantes 
del equipo de educación popular. El 
propósito es construir un ámbito perma­
nente de reflexión que se incorpore co­
mo una práctica más. 

en esa ocasión principios y elementos 
para un código internacional de conduc­
ta para el flujo transfrontera de datos 
personales y económicos. La adopción 
del código podría tener lugar en la SPIN 
11, que se está planificando en colabora­
ción con la UNESCO para una fecha 
posterior. Este trabajo preparatorio 
contribuirá con toda certeza a crear una 
mayor conciencia en los países eh vías 
de desarrollo respecto a los temas rela­
cionados con los FDT. 

El GATT ofrece indudablemente 
un marco más amplio que la IBI y la 
OECD, aunque muchos países en vías 
de desarrollo y socialistas no son partes 
contratantes. El tema del comercio en 
los servicios -incluyendo comercio en 
datos y en servicios de datos -fue am­
plia e intensamente discutido durante la 
Reunión Ministerial del GATT celebrada 
en Ginebra en Noviembre de 1982. Es­
tados Unidos, que estaba presionando 
para incluir el tema, no logró sin embar­
go triunfar en sus esfuerzos por dar a la 
Secretaría del GATT un claro mandato 
en las áreas de principal preocupación 
para aquel, a saber, un inventario de los 
obstáculos al comercio en servicios, y 
un estudio de la aplicabilidad potencial 
de los artículos y códigos del GATT pa­
ra el comercio en servicios. 

La mayor oposición a las propues­
tas de Estados Unidos durante la Reu­
nión Ministerial del GATT provino de 
los países en vías de desarrollo. Como 
varios de estos países sienten una parti­
cular necesidad de protección en el cam­
po de servicios, un numeroso grupo de 
ellos insistió categóricamente en el he­
cho de que el GATT (orientado hacia 
el libre comercio) no tenía mandato pa­
ra tratar el tema de los servicios, y que 
por lo tanto, no podría llevar a cabo el 

programa de trabajo propuesto por Esta­
dos Unidos. Sin embargo, varios países 
de Europa Occidental también se mos­
traron reacios a apoyar a Estados Uni­
dos. Muchos de ellos no se consideran 
a sí mismos competitivos con Ias indus­
trias de telecomunicaciones y computa­
ción de Estados Unidos, y por lo tanto, 
están dudosos de comprometerse, en es­
ta etapa, con el proceso del GATT y su 
supuesto implícito de ir hacia un co­
mercio más libre, es decir, hacia un mer­
cado abierto. 

Finalmente se acordó recomendar 
a los países participantes interesados 
que realizaran estudios nacionales en 
el campo de servicios y que intercam­
biaran información acerca de estos te­
mas, entre otras, a través de organizacio­
nes internacionales tales como el GATT. 
Como se decidió que la recopilación y 
distribución de dicha información debía 
"estar basada en un formato que sea lo 
más uniforme posible", la Secretaría del 
GATT tendrá por lo menos un rol coor­
dinador. 

El GATT seguirá siendo centro de 
discusiones porque es un foro atractivo 
para los países que actualmente se ven 
más afectados por los FDT, los países 
industrializados. Aunque los países in­
dustrializados tienen una considerable 
influencia en esta organización, muchos 
países en vías de desarrollo, particular­
mente aquellos que están iniciando su 
proceso de industrialización, también 
son partes contratantes, y en consecuen­
cia existe un mínimo de representativi­
dad. Además, con sus códigos obligato­
rios que controlan las barreras comercia­
les no arancelarias -que fueron acorda­
dos durante la Reunión de Tokio- el 
GATT cuenta con un instrumento flexi­
ble que también podría utilizar para los 

FDT y aspectos relacionados. Además, 
una discusión que se produzca en el 
GATT tendría la ventaja adicional de 
alejar en cierto modo este importante 
tema del enfoque del libre flujo, y de 
ponerlo más cercano a asuntos comer­
ciales de menor carga ideológica. Por 
otro lado, el comercio en servicios es 
considerado cada vez más como algo re­
lacionado con la inversión extranjera 
directa, y el GATT no tiene competen­
cia en este campo. En cualquier caso, 
algunos países se oponen a un código 
obligatorio del GATT por temor a que 
esto tienda a codificar un 'status qua' 
que les sea desfavorable. Probable­
mente un instrumento del GATT sola­
mente pueda ser formulado luego de 
que los países de Europa Occidental se 
hayan puesto de acuerdo en una polí­
tica común, y luego de que haya bajado 
relativamente el liderazgo de Estados 
Unidos en los campos de telecomunica­
ciones, informática, telemática y flujos 
de datos transfrontera. Si estas especu­
laciones resultan correctas, entonces los 
instrumentos voluntarios -como el Com­
promiso de Datos (Data Pledge) o los li­
neamientos que busca establecer la IBI 
podrían resultar más aceptables. 

La OECD, la IBI y el GATT son 
deficientes en universalidad. Como el 
principio de universalidad puede ser im­
portante en esta área y, en cualquier ca­
so, es considerado como crucial por los 
países en vías de desarrollo, es muy po­
sible que el tema sea considerado tarde 
o temprano en el sistema de las Nacio­
nes Unidas. Los organismos que obvia­
mente deberían considerar el tema de 
los FDT son la UNCT AD, la Unión In­
ternacional de Telecomunicaciones, la 
UNESCO y la Comisión de las Naciones 

~ 
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da connotación ideológica, que al del datos económicos. El tema está todavía en forma relativamente rápida en ley vemos en nuestra comunidad? ¿todos 
comercio. Pero puede esperarse que al­ en etapa de discusión, siendo la OECD y ínternacional consuetudinaria. pensamos así? 
gunos países adopten una política glo­ la IBI los centros de discusión más im­ La IBI ofrece un marco más am­ Es probable que se requieran dos 
bal (y que tomen medidas correspon­ portantes en la actualidad, a los cuales plio, pero no demasiado, ya que cuenta reuniones para concluir la dinámica. Al 
dientes) en el futuro inmediato, parti ­ se añadirán eventualmente el GATT y con menos de cuarenta países miem­ final de la última reunión el grupo selec­
cularmente países como Canadá y Sue­ las Naciones Unidas. bros. Además, mientras los miembros cionará los problemas o necesidades más 
cia, en los que el trabajo preparatofio ha Tal como se ha notado anterior­ de la OECD poseen todos economías de sentidas para trabajar en la próxima eta­
progresado considerablemente. Final­ mente, el principal objeto del trabajo mercado desarrolladas, los de la IBI son pa. 
mente, algunos países siguen un curso que realiza en la actualidad la OECD es El rol de la coordinación ha sido 
industrial determinado. Por ejemplo, enfocar más claramente la problemática preguntar, orientar, tomar notas, propi­
Francia (bajo el gobierno del Presidente de los FDT, en lo que respecta a los paí­ ciar la participación de todos, e interve­
Giscard d 'Estaing y también del Presi­ ses desarrollados. Su mandato también 

• 
nir lo menos posible. Se privilegia la ac­

dente Francois Mitterand) y Japón ven prescribe que este trabajo se realice con titud de escucha y de recepción de las 
claramente la telemática como una in­ miras a la elaboración de enfoques coo­ opiniones e interpretaciones del grupo...-r~,r: 

~ 

dustria clave del futuro y tratan de desa­ perativos de este problema que incluyan En síntesis, al cabo de estas reu­
rrollar la tecnología y las estructuras de la posibilidad de establecer directrices niones el grupo habrá hecho una recorri­-
servicio necesarias con miras a desarro­ para el flujo transfrontera de datos eco­ da por toda la problemática de la comu­
llar sus propias industrias independien­ nómicos. Esto indica que al menos al­ nidad, intercambiando opiniones, refle­
tes. gunos países de la OECD opinan que xionando juntos, y seleccionando aque­

No obstante, ningún otro país ha tarde o temprano los gobiernos se da­ llos problemas más sentidos. 
ido más lejos que Brasil. Desde 1978, rán cuenta de que se necesitan linea­ En una segunda etapa se trabajará 
cuando el país comenzó a tomar medi­ mientos establecidos de mutuo acuerdo Recordemos que el segundo mo­ El tablero contiene dibujos referi­ tratando de profundizar en las causas de 
das activas respecto a los FDT, Brasil ha también para estos flujos, así como fue­ mento del "proceso típico" de acción dos a distintas áreas temáticas. Encima esos problemas sentidos. Para eso puede 
adoptado una serie de regulaciones que ron necesarios de igual manera para el promocional y educativa que hemos des­ de este tablero se colocan, boca abajo, usarse nuevamente una dinámica de jue­
rigen el establecimiento de sistemas de flujo transfrontera de datos personales crito se orientaba hacia el acompaña­ tarjetas numeradas del I a16. Estas tar­ go. Otra vez el grupo se reune en torno 
comunicación-computación para así ga­ y para el comercio de bienes. miento más estrecho de los procesos de jetas contienen distintos problemas de al tablero No. I que contiene tarjetas 
rantizar que su utilización no entre en Aunque Estados Unidos no es uno boca abajo numeradas del 1 al 6. Estas 
conflicto con los intereses nacionales de los países más dispuestos a establecer do. por el equipo según el proceso que des­ tarjetas sugieren posibles causas de los 
-particularmente el desarrollo económi­ directrices, sus esfuerzos por asegurar la todos países en vías de desarrollo, a ex­ Precisamente, es en las organiza­ cribimos anteriormente. Un ejemplo de problemas más sentidos que han sido 
co- y, de hecho, sirva a estos intereses adopción de un Compromiso de Datos cepción de Francia, Italia y España. ciones o grupos de base donde se cons­ la tarjeta es el siguiente: elegidos por ei grupo. Un ejemplo de 
donde sea posible. Los principales obje­ Ministerial (Data Pledge) por parte de la Aunque en las conferencias principales truye un privilegiado ámbito de refle­

organización popular que iban surgien­ la comunidad que han sido detectados 

tarjeta es el siguiente: 
tivos que determinan las políticas de OECD, y de añadir el tema de los servi­ de la IBI participan más países, su ¡epre­ xjó n , Allí se puede conversar sobre las 
Brasil en esta área son: aumentar los re­ cios a la agenda de discusiones del sentatividad , al igual que la de la OECD, necesidades y problemas, se pueden 
cursos de información ubicados en Bra­ GATT, probablemente ayude a los de­ se ve por lo tanto limitada. compartir interpretaciones y se pueden NO HAY CANALES DE RIEGO NO HAY COMISION VECINAL 
sil, ya sean importados o producidos lo­ fensores de las directrices. Porque es di­ El trabajo de la IBI en este campo buscar posibles estrategias de cambio. PORQUE SOMOS DESUNIDOS 
calmente; adquirir y mantener control fícil concebir que algo más que un Com­ comenzó con la Primera Conferencia In­ En otras palabras, es allí donde se va · ¿Es un problema en mi comunidad? 
nacional sobre las decisiones y tecnolo­ promiso de Datos muy genérico -cuyo tergubernamental sobre Estrategias y configurando la investigación de diag­ · ¿Por qué pienso eso? ¿Esto es verdadero o falso? ¿Por 
gías relacionadas con industrias brasi­ fin principa~ sería promover el libre co­ Políticas para la Informática (SPIN 1), nóstico. · ¿Todos pensamos igual? qué? 
leñas; ampliar el acceso público a la in­ mercio de datos y servicios de datos­ organizada en colaboración con la La "sentada" del equipo de educa­ ¿Todos pensamos igual o no? ¿Por 
formación; administrar recursos de fuese aceptable para muchos otros paí­ UNESCO en 1978 y a la cual asistieron ción popular que antes describimos, no y qué? 

ses (incluso como medida provisional) 78 delegaciones nacionales. Aunque esa tiene sentido si no se reproduce en y 
sin que haya a la vez cierto tipo de 'quid Conferencia se concentró casi exclusiva­ con la misma comunidad. Cuando comienza la reunión, los Los coordinadores pueden colocar 
pro qua'. mente en informática, se adoptó una re­ Como un modo de facilitar los en­ coordinadores explican el motivo de la causas verdaderas o falsas, causas media­

Sean cuales fueren los resultados comendación en el curso de la misma,la cuentros de reflexión con los grupos de misma. Luego cada participante tira un tas o inmediatas, o también pueden co­
de las deliberaciones de la OECD, la cual hacía un llamado para la elabora­ base, se ha pensado en una dinámica de dado y recoge la tarjeta correspondien­ locar tarjetas en blanco en el espacio
aplicabilidad de cualquier provisión ción de acuerdos internacionales sobre juego que describiremos sintéticamente. te, tratando de responder en forma in­ destinado a las causas. Estas tarjetas se­
aprobada en el seno de la misma estaría los derechos de los estados respecto a El juego es una herramienta de educa­ dividual a las preguntas allí formuladas. rán llenadas en la misma reunión con
limitada a los miembros de la Organiza­ los FDT. Como seguimiento, la IBI or­ ción popular que facilita el intercambio Enseguida el grupo deberá dar su opi­ los aportes del grupo. Lo importante es
ción. Esto no implica que un instru­ ganizó una serie de conferencias regiona­ en un clima de distensión. nión, criticando, apoyando o rechazan­ generar una nueva reflexión, de tal for­
mento de la OECD carecería de impor­ les en las que se adoptaron resoluciones En la zona de trabajo se convoca a do lo que el participante dijo. Si el roa que el grupo acepte como verdade­
tancia. Por el contrario, si esta Organi­ respecto a los FDT y a la conveniencia los grupos de base, cualesquiera sean: grupo, luego del análisis, acepta que el ras, o rechace como falsas, las explica­
zación, bajo las presentes circunstancias, de definir directrices internacionales. grupos de pequeños agricultores mini­ problema es real, el participante coloca ciones propuestas en cada tarjeta. Lue­

información de manera que acrecienten adopta directrices -incluso si no fueran Estas a su vez se convirtieron en aportes fundistas, comisiones vecinales, grupos la tarjeta en el dibujo correspondiente go de cada discusión, las tarjetas se van 
la reputación política política y cultural obligatorias- podrían perfectamente ad­ a la Primera Conferencia Mundial sobre de mujeres o de jóvenes. El grupo se del tablero, de acuerdo al tipo de pro­ colocando en el casillero correspondien­
del país. Puede esperarse que otros paí­ quirir el status de ley internacional con­ Políticas de Flujos de Datos Transfro n­ reune en torno al tablero No. 1: blema. te del tablero No. 2:
 
ses sigan tarde o temprano el ejemplo de suetudinaria, y por lo menos tendrían tera organizada por la IBI en Junio de TABLERO 1 Una vez que las tarjetas hayan sic
 

TABLERO 2Brasil, y que pongan los FDT de una considerable influencia dentro de cual­ 1980. Esta Conferencia decidió estable­
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do discutidas y ubicadas en el tablero, 
Trabajomanera similarmente resuelta al servicio quier marco de política pública inter­ cer tres grupos de trabajo cuyos resulta­ se releen y se escribe una síntesis en un VERDADERO FALSO
 

de sus intereses nacionales, aunque algu­ nacional que se pueda materializar even­ dos, junto con las resoluciones de varias
 papelógrafo , tratando de agrupar los 
nos observadores critiquen los elemen­ tualmente. Este sería un resultado no conferencias regionales, y el resultado 

cD 
problemas por áreas temáticas. 
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0<0tos proteccionistas de una estrategia co­ solamente de la importancia de los es­ del sondeo deberán ser presentados en En lugar de tarjetas escritas, tam­··w 
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,mo ésta. tados participantes, sino también de los la Segunda Conferencia Mundial sobre bién pueden uti.lizarse fotos o dibujos NO SABEMOS
 
A nivel inter-gubernamental, no se mecanismos a través de los cuales inclu­ Políticas de los FDT prevista para Junio
 que representen una situacíón-proble­

~ 
ma. Las preguntas pueden ser en este ha formulado hasta ahora ningún enfo­ so los acuerdos gubernamentales volun­ de 1984. Los organizadores de la con­ sa I ud I I 

que común del flujo transfrontera de tarios de este tipo, se pueden convertir ferencia tienen la intención de discutir caso ¿qué vemos en el dibujo? , ¿eso lo 
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Al final se puede hacer una sínte­
sis y escribirla en un papelógrafo , colo­
cando los problemas con sus respectivas 
causas. Esta dinámica puede completar­
se con otras, como la representación, el 
sociodrama, el cassette-foro, etc. 

En esta etapa, los coordinadores 
pueden intervenir más activamente, pro­
vocando o sugiriendo posibles explica­
ciones. No se trata de imponer puntos 
de vista particulares, pero tampoco de 
escuchar simplemente las conclusiones 
del grupo. Pueden aportar elementos de 
reflexión para que, por ejemplo, el gru­
po alcance a ver más allá de su realidad 
inmediata, o pueda empezar a dudar de 
explicaciones simplistas. 

Este es un momento educativo y 
concientizador privilegiado. Los coor­
dinadores deben aprovecharlo, respetan­
do el saber, los ritmos, la cultura de la 
gente, pero sin menoscabar su propia 
función. Recordemos que los coordina­
dores ya han hecho en el equipo prorno­
cional una primera reflexión coni unta 
sobre la problemática de la comunidad. 
Ahora pueden contrastar y enriquecer y 
aportar aquella ixterpretación tentativa. 

No se trata entonces de formular 
una explicación "científica" y objetiva 

de la realidad, que luego será transferida 
a los grupos populares por "los que sa­
ben", mediante las técnicas de la educa­
ción popular. Tampoco se trata de "sa­
cralizar" como verdaderas las represen­
taciones de los grupos populares. Más 
bien se trata de utilizar las herramien tas 
de la educación popular para generar un 
espacio de comunicación y diálogo enri­
quecedor. Solamente en este espacio es 
posible develar la realidad y construir un 
saber popular. 

De esta forma, el equipo promo­
cional y la comunidad obtendrán nueva 
información que les permitirá ajustar, 
corregir o profundizar su visión de la 
realidad. Pero lo más importante es 
que la misma comunidad tendrá un ám­
bito de expresión y construcción del co­
nocimiento acerca de su propia realidad 

El proceso debe estar íntimamen­
te vinculado a la práctica, a la realiza­
ción de acciones concretas que operen 
progresivamente sobre las causas de los 
problemas. A su vez, la práctica es la 
materia prima sobre la que operará una 
nueva reflexión que llevará a profundi­
zar la práct ica y ca mo consecuencia la 
comprensión de la realidad. 

El equipo promocional puede y 

debe hacer propuestas de acción, pero 
en una relación de intercambio con las 
organizaciones y grupos de base para 
llegar a propuestas conjuntas. La impo­
sición de "modelos a priori" es un error 
en el que se cae con demasiada frecuen­
cia, y que a la larga se paga muy caro. 

Hasta aquí la experiencia que po­
demos comunicar y que intenta inscri­
birse en el marco de la investigación par­
ticipativa. Pero, ¿hasta dónde lo logra? 
Es importante plantear la cuestión. 

Participación: ¿Hasta dónde es posible? 

A
lgunos autores consideran que so­
lamente se puede hablar de inves­
tigación participativa cuando el 

proceso está controlado totalmente por 
los sectores populares. En otras pala­
bras, cuando son los mismos sectores 
populares organizados quienes asumen 
la iniciativa de la investigación, fijan los 
objetivos, intervienen en el diseño, la 
llevan adelante y aprovechan {ntegra­
mente los resultados para orientar su ac­
ción. Esto no significa que se deje de la­
do el posible aporte de promotores, téc­
nicos o especialistas. El punto impor­
tante es que el sector popular organiza­
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rizados están todos estos organismos 
con los FDT y cómo tratan el tema. La 
IBI puede dar seguimiento a respuestas 
que sean particularmente interesantes 
mediante estudios detallados. Los resul­
tados del sondeo deberán ser presenta­
dos en la Segunda Conferencia Mundial 
sobre Políticas de Flujos de Datos 
Transfrontera, prevista para Junio de 
1984. 

Los proyectos de Investigación de 
organizaciones internacionales también 
consideran otras áreas. El UNCTC, en 
su estudio sobre el mercado de datos in­
ternacionales, ha investigado el mercado 
internacional de bases de datos en-línea 
y ha implementado un proyecto sobre 
corporaciones transnacionales y datos 
de sensores remotos. Aparte de esto, la 
Comisión de las Naciones Unidas sobre 
Corporaciones Transnacionales ha soli­
citado más estudios. 

La investigación es también parte 
fundamental del trabajo realizado ac­
tualmente por la OECD, organización 
que hasta la fecha es la que indudable­
mente más ha hecho por investigar el 
área de los FDT y temas relacionados 
con los mismos. Este trabajo llegó a un 
primer punto culminante con la Confe­
rencia sobre FDT celebrada en Octubre 
de 1980. Desde entonces, los esfuerzos 
más significativos se han desviado clara­
mente a interrogantes relacionados con 
consecuencias económicas de los flujos 
de datos. La parte más importante de 
este trabajo la constituye un estudio so­
bre el impacto de los FDT en la estruc­
tura, administración y toma de decisio­
nes de las corporaciones transnacionales. 
Este proyecto, cuyos resultados fueron 
presen tados en el otoño de 1983 fue 
realizado en colaboración con el Comi­
té Asesor de Empresas e Industrias 
(BIAC) de la OECD. Otros de los estu­
dios iniciados o planeados por la OECD 

están relacionados con el comercio in­
ternacional de 'software', aspectos lega­
les y servicios internacionales de teleco­
municación. 

Finalmente, es necesario hacer no­
tar que muchas organizaciones no -gu­
bernamentales también han demostrado 
interés en este tema. 

Cooperación Técnica 
Independientemente de los resul­

tados de estas u otras investigaciones, 
parece evidente que las capacidades in­

I	 dividuales y colectivas de los países en 

I	 vías de desarrollo deberán fortalecerse 
para que así puedan tratar en forma 
efectiva con los flujos de datos trans­
frontera. Ya se han hecho unos cuantos 
esfuerzos en este sentido. El Banco 

Mundial, la UNDP, la UNCTAD, la 
UNESCO, los bancos de desarrollo re­
gional, la IBI y una serie de otras organi­
zaciones están comprometidas en pro­
yectos de cooperación técnica diseña­
dos para fortalecer a los países en vías 
de desarrollo en las áreas de telecomuni­
caciones e informátiéa. Así, la UNDP 
por ejemplo, contribuye en el estableci­
miento de un Sistema de Información y 
Documentación Pan-Africano, en la 
Red de Telecomunicaciones Pan-Afri­
cana y en la Red de Telecomunicacio­
nes Asiática; y los Sistemas de Financia­
miento de las Naciones Unidas para la 
Ciencia y Tecnología para el Desarrollo 
han iniciado un Sistema Piloto de Infor­
mación Tecnológica. De hecho, incluso 
el Grupo de los 77 está planeando esta­
blecer una Red de Información Multi­
sectorial con la finalid ad de fortalecer la 
cooperación técnica y económica, entre 
los países en vías de desarrollo. 

¿Cómo garantizar
 
la participación
 

de todos los paises
 
en el potencial creado
 

por los FDT?
 

A través de todos estos esfuerzos 
se está construyendo una infraestructura 
humana, técnica y administrativa rela­
cionada con los FDT. Parece aconseja­
ble intensificar estos esfuerzos para per­
mitir a los países en vías de desarrollo 
tratar en forma más efectiva los proble­
mas y posibilidades que engendran los 
FDT (11). 

Reglas Fundamentales 

A
la luz de la importancia y del posi­
ble impacto de los FDT, algunos 
países ya han asignado la tarea de 

controlar los desarrollos relativos a los 
FDT a instituciones ya existentes o a 
nuevas instituciones. En este sentido 
Francia es quizás el país que mejor in­
fra-estructura organizacional posee. En 
su centro está el Ministerio de Industria, 
Investigación y Tecnología (con la Dí­
rección de Industrias Electrónicas y de 
la Informática y su Misión para la Infor­
mática) y el Sub-ministerio de Correos 
y Telecomunicaciones. Para situar su 
política nacional dentro de un marco 
más amplio, Francia ha sido hasta ahora 
el más importante defensor de la IBI, y 
fundó en 1982 un Centro Mundial para 
el desarrollo de los usos sociales de la 
microinformación , cuyo presidente es 
Jean-Jacques Servan-Schreiber. Japón' 
'cuenta también con una fuerte infra-es­
tructura organizacional. En Suecia hay 
tres Ministerios particularmente intere­
sados en los FDT. En Estados Unidos, 
un organismo llamado Grupo de Trabajo 
Interagencias sobre FDT, presidido por 
el Departamento de Estado, coordina las 
políticas de la Administración Estado­
unidense. Aparte del Departamento de 
Estado, la Oficina del Representante de 
Comercio y el Departamento de Comer­
cio son particularmente activos en el 
organismo nombrado. Finalmente, Bra­
sil ha creado una Secretaría Especial de 
Informática, la cual, junto con el Minis­
terio de Comunicaciones, trata todos los 
temas relativos a los FDT e informa di­
rectamente al respecto al Consejo Nacio­
nal de Seguridad. 

La existencia de organizaciones 
responsables por los FDT no garantiza 
por supuesto, que las políticas sean uni­
formes y sean implementadas, o que se 
hayan adoptado directrices o regulacio­
nes relevantes. Además, la mayoría de 
los gobiernos está todavía bastante aje­
na a la importancia de los FDT y a los 
temas que surgen a raíz de ellos. Muy 
probablemente estos gobiernos defini­
rán su posición solamente dentro del 
contexto de las discusiones en la OECD, 
la Comisión de las Naciones Unidas so­
bre Corporaciones Transnacionales, la 
UNCTAD, el GATT y la IBI. Y luego, 
probablemente harán esto fundamental­
mente en respuesta a las opiniones ex­
presadas en esos foros, y no necesaria­
mente a base de un análisis cuidadosa­
mente elaborado de sus propios intere­
ses. Frecuentemente, las discusiones 
sobre el tema están más íntimamente li­
gadas al tópico del libre flujo, de marca­
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zar a nivel de habilidades especializadas jos en Canadá, país que dada su depen­ con los sectores desposeídos. Esa iden­
que escasean en ellos. Para algunos paí­ dencia de Estados Unidos en recursos de tificación no significa mimetización, si­
ses en vías de desarrollo también podría información ha estado estudiando el te­ no más bien tratar de cumplir una fun­
resultar más fácil que para los países de­ ma por algún tiempo. El gobierno de }~i. ción capacitadora, concientizadora, de 
sarrollados introducir sistemas basados Suecia ha demostrado particular interés ~,. apoyo y acompañamiento, partiendo 
en micro -electrónica, ya que sólo tie­ en el aspecto de la vulnerabilidad de la , de las características, necesidades e in­
nen pocas capacidades antiguas que sociedad ante los efectos de la computa­ tereses de los sectores populares. Esta 
adaptar o proteger. rizacíón , pero una serie de comités sue­ función es clave para el proceso de con­

Resulta difícil predecir cuál de es­ cos se encuentran también tratando te­ solidación de un movimiento popular 
tas fuerzas contradictorias predominará. mas más amplios. En Japón se han im­ que apunte a la superación de las cau­
Por ello, es muy importante investigar plementado varios proyectos. Brasil es sas de la miseria y la explotación. Por 
las posibilidades que ofrecen las diver­ el único país en vías de desarrollo que consiguiente, este agente promocional 
sas alternativas para llegar a términos ha realizado investigación substancial en no es tajantemente distinto del mismo 
con ellas. Más específicamente, se de­ esta área. Elaboró un gran estudio que sector popular y las iniciativas que asu­
be garantizar que los FDT no conlleven incluye un análisis del desarrollo de sus me son tanto propias como de los gru­

industrias de telecomunicaciones, infor­ pos organizados. 
. mática y telemática, y que luego se con­ En síntesis, la situación sociopo­
centra en los FDT y en el papel de las lítica y las características del agente 
compañías transnacionales en estos flu­ promocional son dos variables que de­
jos. (J O). Todos estos estudios repre­ ben tomarse en consideración para eva­
sentan un comienzo útil. Sin embargo, luar el carácter participativo de cual­

do asume la iniciativa del pedido de co­ sariamente deben invalidarse esos esfuer­ quier proceso de educación popular que 

laboración, y mantiene su poder de con­ zos. Depende del tipo de agente prorno­ incluye la investigación de realidad. 

ducción durante todo el proceso. cional al que hagamos referencia. Un De otro modo, se corre el riesgo 
Este enfoque quizá sea excesiva­ tipo de agente promociona1 es aquel de caer en una apología de la participa­

mente principista o sea posible sólo en que tiende a percibir a los sectores des­ ción que, sin reparar en los condiciona­
determinados contextos. Podemos se­ poseídos como objeto de sus preocupa­ mientos de la realidad, invalide con crí ­

a una reproducción de desequilibrios in­ ñalar dos razones que justifican la apre­ ciones. Este agente diseña planes y pro­ ticas las aproximaciones posibles a lo 
ternacionales existentes, sino que más ciación. gramas que va a aplicar sobre los desti­ participativo. 

Otras naciones en vías de desarro­ bien contribuyan a su reducción. Por	 Por un lado, la realidad socio pol í­ natarios. Previamente realiza su diag­ mj
llo podrían descubrir que su ventaja en lo tanto, una pregunta clave sería: ¿có­ tica de los distintos países de América nóstico de situación apelando a los es­ HF:1 
bajos costos laborales pierde importan­ mo se podría garantizar la participación Latina es diferente. Concretamente en pecialistas que recogen y analizan la in­

el potencial crea­ Argentina, desde 1976 hasta 1983 se vi­cia, que los obstáculos para ingresar a la de todos los países en formación' en su gabinete. Sigue siendo 

manufactura se hacen mayores, y que el do por los FDT, mientras que se limiten vió una dictadura militar que buscó deli­ la típica forma de operar de algunos or­

camino de la industrialización se hace a la vE! los posibles aspectos negativos deben aumentar considerablemente an­ beradamente la destrucción del movi­ ganismos. En este caso, no podríamos	 Los autores nos indican que los instrumentos 
aquí descritos están disponibles para 4uien loscada vez más estrecho, haciéndose más de tales fluj os? tes de que se pueda llegar a generaliza­ miento popular organizado. De este hablar seriamente de investigación ni de 
solicite. INCUPO: Rivadavia 1275, (3560),

difícil aún alcanzar a los países indus­	 ciones útiles y aceptables. modo, en las zonas empobrecidas del diagnóstico participativo. 
Reconquista, Santa Fe, Argentina.

triales. ¿Qué hacer? Por esta razón, el programa de Noroeste y Noreste se destruyó todo Otro tipo de agente promocional
 

Si Se toma en cuenta el hecho de trabajo del Centro de las Naciones Uni­ intento de movilización y organización es aquel que busca una identificación
 

L
oS flujos de datos transfrontera a das sobre las Corporaciones Transnacio­ popular. Como consecuencia de esa lar­

de poder en el sentido más amplio, en­ través de sistemas de comunica­ nales (UNCTC) hizo énfasis en la prepa­ ga noche, todavía no existe un movi­

tonces los desarrollos en los que los ción-cornputación son, dada su na- ración de estudios de casos de países. miento campesino fuerte, ni un movi­

que la información es una base especial 

turaleza, un fenómeno internacional. Estos proyectos, implementados por miento vecinalista consolidado, y menos 

desigualdades internacionales en gene­ Y, tal como se ha notado, se han toma­ países interesados (con ayuda parcial del aún una organización aborígen reconoci­

ral, es decir, aquellas entre los ricos y do algunas iniciativas a nivel internacio­ UNCTC), examinan el impacto econó­ da. En el norte argentino hay intentos 

FDT con tribuyen podrían agravar las 

nal para tratar con estos flujos. mico de los FDT y analizan, en particu­ incipientes que necesitarán del tiempo 
RUBEN DE DIOS, licenciado en So­

los pobres de información. 
CARLOS lOSE VIGIL, Coordinador

Por otro lado, los FDT también	 lar, el papel de las corporaciones trans­ suficiente para madurar. 
ciolog ia por la U. Católica Argentina; del departamento citado, e integrante

permiten una mayor movilidad de los Investigación	 nacionales en estos flujos. A mediados La desintegración sistemática del 
trabajó en planificación educativa en del Consejo Directivo de INCUPO, en 

recursos de información y permiten ade­ No obstante, se tiene poca infor­ de 1983 se completó un estudio sobre	 movimiento popular y su incipiente re­
Buenos Aires, hizo una estadia de donde trabaja desde hace diez años.

más que aquellos que se encuentran ac­ mación acerca del flujo transfrontera de Brasil. De la misma manera, Canadá, construcción, ha impedido e impide to­
post-grado en ILPES, Santiago de Chi­Se graduó en Derecho y se' especializó tualmente en desventaja -es decir, parti ­ datos económicos. Por ello, debe darse Costa Rica, la República Federal de Ale­ davía que los sectores populares se ha­
le. Sub-Director Técnico de la investi­·en ciencias sociales. Fue docente uni­cularmente los países en vías de desarro­ prioridad en cualquier trabajo, a la in­ mania, México, Polonia, la República de	 gan cargo íntegramente de su proceso 
gación "Análisis de los Sistemas de versitario y ha colaborado en diversosllo- tengan un mej or acceso a estos re­ vestigación, particularmente a la investi­ Corea y Estados Unidos han anunciado promociona1, que incluye la investiga­
Educación Radiofónica" en ALER y proyectos de investigación, Actual­cursos. Por lo tanto, podría resultar gación orientada hacia políticas, para formal o informalmente, que ellos tam­ ción de su realidad. Por consiguiente, 
Redactor de la versión final de ella. mente es además Presidente de la Aso­más fácil que antes mejorar la situación comprender mejor los FDT y su impac­ bién prepararían estudios de casos na­ en la práctica, la iniciativa y hasta cierto 
Desde hace cuatro años está en ciación Argentina de Educadores ade los países en vías de desarrollo, siem­ to. cionales.	 punto el control del proceso de mvesti ­
INCUPO, en el Departamento de In­Distancia. pre y cuando, por supuesto, éstos pue­ Hasta la fecha, pocas instituciones La Oficina Intergubernamental pa­ gación, queda en manos del promotor o 
vestigación y Documentación. Dirección: INCUPO, Rivadavia 1275,dan utilizar las nuevas tecnologías de y solamente un grupo de países han tra­ ra la Informática (lBI) está generando animador. En este caso, nos pregunta­
Dirección: INCUPO, Rivadavia 1275, (3560) Reconquista, Santa Fe, Rep,manera productiva. Estas nuevas tecno­ tado el tema como un todo. Probable­ material adicional. En 1982 dio inicio	 mos si es apropiado invalidar todo es­
(3560) Reconquista, Santa Fe, Rep. Argentina,logías también podrían significar una mente Francia sea el país que se encuen­ a un sondeo en gran escala enviando	 fuerzo de aproximación a la investiga­
Argentina.ayuda para los países en vías de desarro­ tre a la cabeza en este sentido. El infor­ más de 5.000 cuestionarios a gobiernos, ción participativa cuya iniciativa proven­


llo ya que pueden aumentar la transpa­ me titulado "l.' lnformatisation JI' la administraciones de correos y telecomu­ ga de un agente prornocional hasta tan­

rencia de los mercados. Además, como societ e", publicado por Simon Nora y nicaciones y corporaciones transnacio­ to la organización popular se consoli ­

incorporan el conocimiento al equipo, Alain Mine en 1978, ya es un clásico. nales y sus afiliadas en el extranjero. El de.
 

estos países podrían a menudo economi- También se han realizado algunos traba- sondeo trata de determinar cuán familia- Nuestra respuesta es que no nece­

38 / ensayos	 experiencias / 63 




