— Ensayos

Comunicaciones y desarrollo:

EDUARDO
CONTRERAS B.

Se refiere al uso de la
comunicacion para el
desarrollo, los proyec-
tos locales, la planifi-
cacion y la investiga-
cion de la comunica-
cion aplicadas a micro-
contextos sociales.
Rememora la década
del sesenta como la
pretendida época dora-
da de las comunicacio-
nes bajo la optica mo-
dernizante.

Critica excesos teori-
cistas y practicistas, y
detalla los esfuerzos
de formacion  de
CIESPAL/FES en pla-
nificacion e investiga-
cion de la comunica-
cion para el desarrollo.
Es hora de poner la
teoria al servicio de las
prdcticas, concluye.
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MAS ALLA

DE MITOS

MODERNIZANTES
Y MODISMOS
MANIQUEISTAS

Prolegémeno algo prescindible

e pronto a uno le piden que se es-
D criba el primer ensayo para este

CHASQUI que me ha tocado orga-
nizar y se me ocurre que es mejor partir
asi{, con harta poca solemnidad. Seria
torpe decir que no s¢ como responder al
desaffo después de todo, son algunos
anos de circo en los que me he enrique-
cido enormemente gracias a la suerte de
haber estado tan involucrado a nivel lati-
noamericano en una tematica que coin-
cide con mis propios intereses. Involu-
crado formalmente como investigador y
educador, ¢ informalmente- o vivencial-
mente, mejor- como colega , compafe-
ro, coparticipe y aprendiz.

Menos torpe y mas honesto es re-
conocer de partida que no sé hacia don-
de llevardn las reflexiones que siguen,
cristalizaciones imperfectas de una prac-
tica profesional que no por girar en tor-
no a la misma gran.tematica <O6mo po-
ner las comunicaciones al servicio de un
desarrollo mds justo y solidario- ha deja-
do de ser polifacética, tan problemadtica
como rica, y siempre novedosa. Y si
tengo una certeza es que no lograré cap-
turar la riqueza cotidiana de esa practi-
ca, ni siquiera con ¢l inestimable concur-
so de los autores a quienes he solicitado
su aporte para este nimero. Creo, ade-
mas, que asi debe ser (el por qué ira sur-
giendo mas adelante).

0 que sigue es un ensayo en la mas
L vieja acepcion del término. No es,
ni jamds intentd ser, una especie
de “estado de la cuestion”. Hasta cierto
punto, es una rememoranza parcial de
un itinerario personal de viaje por las re-

giones de los usos de la comunicacion
para el desarrollo, los proyectos locales,
la planificacién y la investigacion de la
comunicacidén aplicadas a microcontex-
tos sociales.

(Por qué el extrano titulo? Ade-
mas de que suena como impresionante
-0 por lo menos intrigante- nos parece
que todo parece iniciarse bajo el inge-
nuo optimismo comunicacional de la
teoria de la modernizacion (la teoria
puede haber muerto, pero aiin penan es-
piritus buenos y malignos), prosigue co-
mo exorcismo con el ataque tedrico en-
valentonado del denuncismo, se desgas-
ta en la adopcién vulgar de modas teodri-
co—metodologicas y hasta operativas:
El Verdadero Camino de Lo Popular, Lo
Alternativo, La Participacién, jugadas al
todo o nada efimeros. Claro estd, esto
ni resume correctamente lo que ha pa-
sado ni deja de ser una provocaciéon tam-
bién simplista.

Por eso también el “Mds alld
de. . . > del titulo: no porque aqui es-
té la propuesta (no estd), sino como re-
conocimiento efectivo de los caminos
mas realistas que muchos hemos comen-
zado ya a transitar desde algln tiempo.
Ya no La Palabra, sino las palabras, ya
no las lenguas sin brazos ni las manos sin
voces; ya no La Teoria en busqueda ilu-
soria y desganada de las practicas que
nunca serian, sino las practicas concre-
tas, historicas, imperfectas, germinando
el perdido sentido de la praxis, exigien-
do que lo abstracto se eleve ya y de una
vez a lo concreto.

Ultima precision, ésta no prescin-
dible: si bien lo que sigue son reflexio-
nes personales, y respondo de mis sub-
jetivismos, dejo clara constancia de lo




mucho que he ido aprendiendo de tan-
tos y tantos con quienes hemos compar-
tido talleres y asesorias, cursos y semi-
narios. Son muchos para nombrarlos,
y s6lo menciono en especial a mi com-
pafiero en FES/CIESPAL, Daniel Prie-
to C., mas alla del hecho de que con é€l,
y antes con Luiz Motta, hemos ido ca-
minando juntos, a veces por senderos
distintos, a veces en silencios de mutua
comprensidén, pero en una misma direc-
cion: la formacion de personal para in-
vestigar y planificar en proyectos popu-
lares de comunicacion,

Para no repetir la historia(1)

a década del sesenta fue induda-

blemente la época dorada de las

comunicaciones para la moderni-
zacién, es decir, para postular el rol cri-
tico que la comunicacién, y en especial
la de masas, podrfa jugar o de hecho pa-
recia estar jugando en el desarrollo de
las que aOn eran llamadas sociedades
subdesarrolladas o tradicionales. Caren-
te de una tradicidén teodrica propia que
le permitiese entenderse dentro de su
contexto social, la comunicaciéon se am-
par6 bajo el manto de la teoria de la
modernizacion. Dos obras clasicas, The
Passing of Traditional Societies de Da-
niel Lerner (1958) y Mass Media and
National Development de  Wilbur
Schramm (1964) fijaron un tono esen-
cialmente optimista: las comunicaciones
acelerarian el transito hacia la moderni-
dad. Especificamente en el drea rural,
tal teoria parecidé operacionalizarse en el

Accion (FAO) 157 (de Revista Mink:

difusionismo. Las politicas y pricticas
de comunicacion pro—desarrollo queda-
ron tan prisioneras de los supuestos de
esta tradicidn como antes se habfan en-
vanecide a nivel mds macro, con el es-
pectacular papel que la primitiva teoria
de la modernizacién les ofrecia.

,Qué podia ofrecer en general,
la comunicacidon de masas? De inicio,
obviamente, la capacidad para llegar a
muchos ripidamente y con el mismo
mensaje. Si no existia esa capacidad en
un pais, debia crearse a través de la ex-
pansion de las facilidades de comunica-
cién (Ct., por ejemplo, los requerimien-
tos minimos que UNESCO establecia
para nimero de radios o periédicos por
mil habitantes). Lo que efectivamente
se necesitaba era audiencias. La gente
tenfa que recibir informacion sobre el
sistema (en muchos casos, como en Afri-
ca, sobre la emergencia y constituciéon
del propio estado—nacién), y sobre los
roles que de las personas se esperaba y
demandaba. Tenian que ser socializadas
en nuevas formas de vida, capacitadas en
nuevas habilidades, y transformadas des-
de sus muy arraigadas costumbres,
creencias y valores tradicionales. Habia
que proponer nuevos valores, disgregar
a las fuerzas antimodernizantes, desarro-
llar nuevas lealtades politicas, reformu-
lar o estimular aspiraciones y expectati-
vas.

En suma, el sistema social tenia
que comunicar valores e informacion re-
queridos a fin que la gente pudiera sa-
tisfacer las demandas de roles que una
sociedad moderna en emergencia debia

solicitar de sus integrantes.

Un supuesto critico en esta pers-
pectiva optimista era que el contenido
de los medios de comunicacion es, por
definicidon, modemizante. Independien-
temente de cualquier mensaje especifi-
co, los medios serfan un insumo moder-
no dentro del contexto de una sociedad
tradicional. No cabe duda que desde en-
tonces hasta hoy hemos logrado al me-
nos una comprensiéon mucho mas sofis-
ticada de la significacion social de me-
dios y mensajes y de las diferentes pro-
ducciones de sentido.

Ahora bien, respecto del drea ru-
ral, y dentro de la vieja Optica, hubo
contenidos modernizantes especificos,
relativos a difusién de innovaciones agri-
colas. Sobre ello hay una cantidad de
estudios empiricos inscritos en esa tradi-
cion. La obra seminal es la de Everett
Rogers, Diffusion of Innovations, que
ya va en su tercera edicidon integramente
revisada (1982), recogiendo parte im-
portante de las criticas habidas desde la
primera edicion de 1962. (2)

Detengdmosnos un poco en la
cuestién del difusionismo, ya que expli-
cita o implicitamente las estrategias di-
fusionistas o extensionistas ain domi-
nan parte importante del quehacer co-
municativo para el desarrollo, y no sola-
mente en el area rural. Ademas, nos
provee de interesantes lecciones.

Ya en 1971, Benno Galjart soste-
nia (3) que la dicotomia tradicional—
moderno no ha podido explicar el desa-
rrollo agricola en los paises mas pobres,
y propor}ia tres factores que serian
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apropiados para dicha comprension: ig-
norancia, falta de deseo, e incapacidad.
La ignorancia se refiere a la falta de co-
nocimiento: el agricultor no sabe de la
innovacién, o si tiene cierta conciencia
de ella, no domina el “‘cémo” (know —
how). La falta de deseo no implica ig-
norancia o una incapacidad para inno-
var, sino la presencia de valores o actitu-
des que impiden la innovacion. Si el pri-
mer elemento se resuelve con informa-
cion, el segundo apunta mas directamen-
te a lo que usualmente se han denomi-
nado las barreras culturales a la moder-
nizacion.

En buena medida, la mezcla de es-
tos dos factores inundé las nociones
del agricultor tradicional y posibilitd
plantear estrategias particulares de inter-
vencion. Puede verse facilmente que asi
restringido el problema, éste puede re-
ducirse al nivel individual: un agricultor
que carece de informacién y cuyas acti-
tudes no son favorables al cambio.

De algin modo, quizd por el he-
cho que el difusionismo se presté mu-
cho de la evidencia y de las interpreta-
ciones desarrolladas en y para un ambito
rural muy particular (el de los EE.UU.),
se le puso poca atencién a los rasgos es-
tructurales de los contextos rurales tra-
dicionales que limitaban una aproxima-
ci6én comunicativa para sobrepasar las
barreras al modernismo. El tercer factor
de Galjart, la incapacidad, se refiere pre-

(FAO) 157 (de Revista Minka).
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cisamente a esas barreras. Al nivel indi-
vidual, significa que el agricultor no pue-
de cambiar, aunque sepa lo que podria
hacerse y desee hacerlo, debido a limita-
ciones situacionales. Este factor de in-
capacidad ha pasado en general desaper-
cibido en la investigacién sobre difusio-
nismo.

La pregunta era: ;quiénes son los
que innovan primero?, en vez de: jcua-
les son las consecuencias sociales de un
proceso de difusién que opera tal como
lo predice el modelo? En términos de
politicas, la primera pregunta era la mas
importante. Habia necesidad de identi-
ficar un punto de ingreso al sector tradi-
cional, Asi, se estudian cuidadosa y
exhaustivamente las caracteristicas de
los adoptadores iniciales (innovadores),
a fin de proporcionar pautas para preo-
cupaciones eminentemente pricticas y
urgentes. Asi también se estudian los ca-
nales de comunicacién que parecen los
mas adecuados para ellos (4).

Lecciones

sta discusién sobre difusionismo
tiene mas que un valor anecdoti-
co. En primer lugar, es precisa-
mente a través del estudio particulariza-
do de intervenciones comunicativas co-
mo uno va descubriendo no s6lo las es-
trategias puestas en juego y sus conse-
cuencias, sino también los supuestos

comunicacionales y sociales subyacentes
y hasta una ideologia de la comunica-
cién como factor determinante de la
transformacién social. Incidentalmen-
te, muchos proyectos redencionistas de
comunicacién popular o de investiga-
cién participativa recientes reiteran va-
loraciones miticas y descontextualiza-
das de la comunicacién y/o de la partici-
pacién.

Tebricamente, y a un nivel ade-
cuado de abstraccion, la comunicacién
podria considerarse como el proceso so-
cial fundamental. Pero no puede haber
un reduccionismo tedrico ingenuo, des-
de una afirmacion de cierta validez gené-
rica, hacia una consideracién de proce-
sos comunicativos especificos que ope-
ran bajo restricciones sociales especifi-
cas y para los cuales se espera un rol im-
portante para el desarrollo. Si no se
consideran precisamente esos factores
“ particularistas” de historia y estructu-
1a, el rol pro —desarrollo de la comunica-
cién se sobreenfatiza inadecuadamente
y ademds, queda asi sobresimplificado.

Otra leccidén es que para entender
el potencial de la comunicacion se debe
partir necesariamente con un examen se-
rio del contexto social bajo el cual se es-
pera que opere “‘la” comunicacion. Es
decir, antes de acusar a la comunicacion
-en rigor, al proceso comunicativo espe-
cifico puesto en juego- de no hacer lo
que en verdad no podia hacer, o de po-
seer expectativas inadecuadas sobre su
potencial, se deberia examinar cuidado-
samente no sélo el contexto microsocial
sino también las relaciones que vinculan
al sistema de comunicacién con el siste-
ma macrosocial del cual es parte. La
comunicaciéon desempena importantes
funciones para la sociedad mayor, y es
de esta sociedad desde la cual se¢ estable-
cen los limites para la comunicaciéon.

Bajo las teorias de modernizacion
y difusionismo, en tanto tedricamente

no se habia considerado adecuadamen-
te el contexto mayor, no existia la no-
cién de un contexto social lleno de res-
tricciones y obstaculos estructurales pa-
ra las intervenciones comunicativas.
Esas intervenciones tenian asi la marca
de un profundo psicologismo e indivi-
dualismo, es decir, se crefa que cambian-
do actitudes, valores y creencias tradi-
cionales del individuo se iba a lograr un
efecto de desarrollo; se pensaba que pro-
veyvendo de informaciéon donde ella fal-
taba se lograrian los efectos deseados.
Si el problema es as{ conceptualizado,
la solucién es -logicamente- comunica-
cional: transmitir informacién, modifi-
car actitudes y creencias, etc.

Hay un aspecto adicional a resal-




tar, dado que nadie objetarfa con serie-
dad a hacer un analisis del contexto so-
cial de la comunicacién. Tiene que ver
con el hecho que hay que teorizar, que
hay que desarrollar un modelo de socie-
dad que de algin modo refleje los rasgos
esenciales de las complejas realidades
que se trata de comprender. La comuni-
cacién, como un campo relativamente
joven, fundamentalmente se ha prestado
paradigmas de la sociedad de otras disci-
plinas. Asi como parte del campo de la
comunicacién se apoyd fuertemente en
una base psicologista, asi también la co-
municacién para el desarrollo tomd el
paradigma cldsico de la modernizacion
muy literalmente, como atajo para la
comprension del contexto social y para
su insercidén en la supuesta direccionali-
dad del proceso de transicidn al moder-
nismo. La crisis del paradigma de la mo-
dernizacién no fue causada por las frus-
traciones de los conmunicadores, pero la
situacion obligd a los investigadores de
la comunicacién a buscar en otros luga-
res,

No obstante, por importante que
sea buscar nuevas conceptualizaciones
de la sociedad v de la comunicacion, es
necesario  preocuparse tanmbién de las
implicaciones para politicas, es decir,
qué es lo que se puede hacer hoy que

La teoria y la investigacion
en comunicaciones tienen
que arriesgar si desean
incidir en las prdcticas.

sea posible y valedero a la luz de orien-
taciones valéricas ¢ ideologicas y de la
imagen de la sociedad que uno tenga.
Asi, por cjemplo, una perspecti-
va mas fructifera para estrategias de co-
municaciébn bajo restricciones estructu-
rales es aprender a trabajar bajo ellas, y
a trabajar con eficiencia y efectividad.
Una tarea, por tanto, es de tipo externa
y ticne que ver con diagndsticos y pro-
nosticos acertados de las condiciones so-
ciales que afectan a las actividades, pro-
vectos y politicas de comunicacion. La
Otra tarea cs interna y tiene que ver con
maximizar la eficiencia de las estrategias
de comunicacion, y como comunicado-
res habra que insistir, contra el facilismo
y el espontaneismo, que la tarea de im-
plementar cstrategias pertinentes de co-
municacién para o con sectores popula-

res no es un desafio menor que el de en-
contrar caminos de salida de las propias
restricciones estructurales societales a
través de estrategias politicas .

Otra lecciéon posible: es intere-
sante observar ¢como en el difusionismo
se entremezcla lo tedrico y lo practico.
No es una teoria ausentista, o s6lo preo-
cupada por ver y comprender: sobreto-
do busca intervenir en la realidad que
analiza, prescribir lo ‘que podria y debe-
ria hacerse, y todo ello en términos muy

pragmaticos (a veces hasta triviales: so-.

bredimmensionamiento del esfuerzo in-
vestigativo respecto a su objeto o finali-
dad). Lo que deseamos recalcar es que
la teoria difusionista mantuvo una fértil
relacion con las pricticas extensionistas.
Fértil, sin embargo, no implica ‘correc-
ta’. De hecho, habia deficiencias en su
abordaje teodrico por varias razones. En-
tre ellas, por el tipo de lectura tedrica
que hacfa de la realidad rural -lo que
veia o queria ver, lo que no veia o no
podia ver. También porque construia
muy niecanicamente a partir de lo que
las propias practicas de difusidén estaban
haciendo y transformaba asi la descrip-
cion de lo prevaleciente en una especie
de norniativa de lo que deberta hacerse.
A la vez, su intencionalidad era incidir
operativamente sobre prdcticas exten-
sionistas, v no soélo analizarlas.

Lo que queremos resaltar no son
las inadecuaciones tedricas. La leccion
que nos interesa es la de la relacion teo-
ria practica, el intento de poner expli-
citamente el trabajo tedrico ¢ investiga-
tivo al servicio de practicas concretas de
conunicacion. Il difusionisimo nos
muestra claramente los riesgos de esa
opcion. Pero es que las practicas tebri-
cas ¢ investigativas tienen que arriesgar.

La alternativa es el academicismo,
el teoricismo, el no ensuciar la elabora-
cidn conceptual con realidades concre-
tas, por no decir empiricas. No deja de
ser curioso que los actuales esfuerzos en
investigacibn—accidén y/o participativa
también quieran rcdimensionar la rela-
cibn teoria- prdctica. y corran tani-
bién los riesgos de una practica investi-
pativa inmersa en y atenta a los requeri-
mientos concretos de realidades especi-
ficas que adeinds buscan expresamente
transtorniar.

Interludio teoricista

ey pendular. No es que hayamos
reaccionado en la region s6lo con-
tra los excesos cmpiricistas y los
supuestos ideologicos de la moderniza-
cion y ¢l difusionismo, sino en general
contra un

tipo de  “‘communication

¢ il -t
Ideas y Accién (FAO) 155 (130)

research” que Luis Ramiro Beltran de-
finia como de “premisas, objetos y mé-
todus fordneos” (5). Tal reaccién crea-
dora tuvo momentos brillantes y gran-
des aciertos. Pero en lo que al tema de
este ensayo concierne, faltd quiza una
articulaciéon inas coherente, mas aterri-
zada, entre los planteos tedricos de ca-
rdcter macro -y en muchos casos extra-
comunicacionales o poco respetuosos
de especificidades de la comunicacién y
de las pricticas comunicativas reales- y
las nuevas implicaciones que aquellos
trafan para los usos potenciales o ya en
marcha de la comunicacidn para un de-
sarrollo que fuese mds nuestro y menos
foranco.

En cfecto, fundamentalmente du-
rante la década de los setenta, predomi-
nd en nuestra regiéon, y no sélo para los
comunicodlogos, el privilegio de lo tedri-
co y a nivel de lo macro: aparatos ideo-
logicos, modos de produccién, domina-
cion y hegemonia, estructuras y mas es-
tructuras, discursos sobre el discurso do-
minante (era s6lo uno y homogéneo: sin
brechas, cooptador de todo, puro y te-
leologico). Todo ello era prerequisito
para el estudio de la comunicacidn.
Quiza, en el paroxismo, eso era en si la
comunicacion. Sin un cuerpo teorico
bien pulido jamas se llegaria a compren-
der a cabalidad lo que estaba sucediendo
en el terreno de las prdcticas comunica-
tivas. Estas podrian esperar.

Vision, ademas, profundamente

fatalista. No habia como escapar de ese
aterrador sistema dominante que todo
Un engranaje maravillo-

lo impregnaba.




50 que se revelaba cada vez mas, tras ca-
da estudio mas demoledor de la logica
del capital, como una obra divina, inex-
pugnable, inmutable, devoradora de to-
do esfuerzo alternativo que, por lo de-
mas, se presentaba como vano esfuerzo
contestatario.

Sea por los vaivenes politicos de la
regién, por las oportunidades perdidas,
por el propio cansancio de un teoricis-
mo estéril, por el flujo y reflujo de mo-
das comunicacionales, el hecho es que
de pronto fueron descubiertas las prac-
ticas de comunicaciéon popular. “Descu-
biertas” como se descubri6 a América
creyéndola Las Indias. Algo que no
existia, y que de pronto est# alli: terre-
no generoso, virgen y pleno de riquezas.
Y “des—cubiertas” en el sentido de qui-
tarnos las vendas de los 0jos teoricistas y
contemplar, admirados)aquello que ha-
biamos ignorado.

Los usos de la comunicacién: continui-
dad y ruptura

o es que se pueda periodizar de
N modo tajante, y hablar asi de la
era del difusionismo o del teoricis-
mo. Se trata mas bien de orientaciones

o preocupaciones dominantes. Los usos
de la comunicacién para el desarrollo si-
guieron dindose, debatiéndose en ma-
yor o menor grado entre lo decadente y
lo emergente. No hay cortes siibitos en-
tre proyectos de comunicacion dirigis-
tas, paternalistas, extensionistas, y pro-
yectos que comienzan a descubrir el va-
lor de la participacion, el respeto a los
aportes culturales y comunicativos po-
pulares, ademds de una serie de dimen-
siones nuevas de la comunicacién en
apoyo a tareas fundamentalmente loca-
les de educacién, desarrollo, transforma-
cién, movilizacién y organizacién popu-
lares.

En general, al hablar de estos usos
de la comunicaciéon” encontramos cierta
relaciéon -aunque muy amplia- con la co-
municacion alternativa, en el sentido
que nos hallamos frente a un uso alter-
nativo al uso convencional o tradicional
propio de los medios de tipo comercial,
masivos, dirigidos a una vasta audicencia
anoénima, es decir, comunicaciéon de ma-
sas.

Cuando nos referinios a usos de la
comunicaciéon en proyectos, estamos ha-,
blando del uso intencional y deliberado

de procesos y medios de comunicacion
para lograr objetivos especificos de desa-
rrollo y transformacidn social. Acepte-
mos, desde luego, que las concepciones
sobre 1o que es 0 no es desarrollo, cam-
bio y transformacién social son muy di-
ferentes para diversos grupos y personas.
Estas diferencias no son triviales. Pero
por ahora, nos interesa recalcar que se
trata de intervenciones comunicativas en
funcion de uno o varios objetivos deter-
minados de desarrollo, usualmente de
caracter local o regional, y en 4reas tales
como educacién no—formal, agricultura,
organizacion comunitaria, salud, nutri-
cidn, etc., etc.

Convengamos de inmediato ade-
mas que esta concepcion es muy amplia.
Segun la adjetivemos y precisemos, ca-
brtan alli tanto un proyecto convencio-
nal extensionista como una practica mas
genuina de comunicacién popular. No
somos tan ilusos como para suponer
que sean equiparabies o tengan la misma
valoracidn en términos de cénio y hacia
donde llegan. Lo que deseo proponer es
que partamos de un supuesto debatible
pero pragmatico. Si bien nuestro norte
ideal son las practicas de comunicacién
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teorias de
desarrollo

Ideas y Accion (FAO) 155 (88).

popular, es preciso reconocer que hay
esfuerzos de comunicacién o educacién
con, en O para sectores populares, y no
s6lo del propio niovimiento popular.
Esc tipo de intervenciones comunicati-
vas para aspectos especificos del desa-
“ rrollo. representa, al menos en ocasiones
*y en parte de sus componentes, ciertas
oportunidades para que los sectores po-
pulares vayan experimentando potencia-
lidades de la comunicacion para el en-
frentamiento de necesidades cotidianas,
y vayan apropiandose de procedimien-
tos operativos.

Al igual que existe la television,
estos proyectos, a veces de corte franca-
mente manipulativo, existen y se imple-
mentan. Y si para la TV se trabaja hoy
en dia al menos con circulos de recep-
cion critica, en vez de propugnarse la in-
viable estrategia de no encender el tele-
visor, también es necesario —puesto que
tales proyectos de intervenciones comu-
nicativas pro —desarrollo existen— apren-
der de ellos, de sus aspectos rescatables
y también de aquellos otros mas pemi-
Ci0so0s.

En este sentido, incluyo también a
aquellos proyectos que trabajan en los
sectores populares como factor adicio-
nal que nos ayude, por ejemplo,a reo-
rientar nuestras practicas investigativas
en tanto abran cauces para que éstas se
tornen, al menos, mas aplicadas. Para
muchos investigadores ésta puede ser
una puerta de entrada a formas mas ge-
nuinas de comunicacién popular, y ha-
cia prdcticas de investigacion que se re-
fugien menos en el teoricismo y en el in-
dividualismo.

Si estoy insistiendo en esta pers-

pectiva abierta y pragmadtica -que no
equivale en absoluto a posturas oportu-
nistas o eclecticistas- es como una salida
(no es la unica) para comunicadores que
aspiran a vivir fuera de los laberintos
teoricistas o lejos de la aspiracion secre-
ta de trabajar para los grandes medios.
Cuando en la seccion anterior ha-
bldbamos de pricticas de comunicacioén
popular ‘‘descubiertas”, lo hacfamos
con un dejo de ironia triste. Tales prac-
ticas eran ignoradas e inexistentes para
algunos muchos. Pero esas prdcticas no
habian esperado la resolucion tedrica de
infinidad de “problemdticas” que ellas
debfan enfrentar -que ya estaban en-
frentando- en su tarea cotidiana. Alli
si, en el terreno, se estaba “‘descubrien-
do”’ la riqueza de las variadas pricticas
de comunicacién popular. Primero, me-
diante un trabajo benévolo y paternalis-
ta, unidireccional, de promocion social.
Luego, mediante cuestionamientos
-aun no agotados- del papel del “agente
externo” y mediante el fomento de pro-
cesos mas- o menos espontianeos de co-
municacién popular, en que el propio
pueblo iba descubriendo -a veces se le
hacia descubrir- sus capacidades y mo-
dalidades expresivas y comunicativas,
y las ponia al servicio de sus aspiracio-
nes, necesidades y proyectos. Se descu-
brieron limitaciones y errores, muchos
errores. Pero se signi6é. Se fueron rede-
finiendo los 4mbitos de cooperaciOn
entre grupos populares y agentes e ins-
tituciones mediadoras. De los dirigis-
mos y espontaneismos iniciales surgie-
ron aprendizajes para una relacién mds
adecuada; necesidades, mecanismos y
contenidos de formacién concordes con

1a real situacién concreta, histérica y es-
pecifica de multiples grupos populares
en el campo primero, en los espacios
marginales urbanos luego, y en las orga-
nizaciones de base y de clase después.
Larga y rica historia de la cual apenas
conocemos fragmentos.

Como sea, el hecho es que las
preocupaciones tedricas en comunica-
ciones por un lado, y las pricticas de co-

 municacién popular por el otro, marcha-

ron durante tiempos por sendas diver-
gentes. Muchos acompafiamientos a
practicas hoy llamadas de comunicacién
popular no nacieron de los comunicado-
res profesionales, como sf aconteci6é no-
tablemente con los educadores que, con
todas las contradicciones que se quiera,
entraron a ocupar un inicial rol acompa-
nador mediante la alfabetizaciéon y la
educacién de adultos, la educacién no-
formal, la concientizacién, €tc. Y los
educadores populares de hoy en dia han
tenido un duro aprendizaje desde las
practicas populares con sentido educati-
vo. Es hora ya que acontezca lo mismo
con los comunicadores. Para eso habra
que aprender y-desaprender bastante.

Mas alla del practicismo y del academi-
cismo

i por un lado el teoricismo fue una

anteojera para muchos, por otro

lado los grupos que estaban en el
terreno, haciendo comunicacién popular
o al menos intentdndolo, cayeron mu-
chas veces en el practicismo, en un vérti-
go apasionado del hacer -acosados por
las miltiples exigencias de proyectos de
carne y hueso- sin tener momentos sufi-
cientes para un alto en el camino, para
reflexionar sobre lo que se hacfa y su
sentido. Practicismo junto con un nece-
sario mesianismo. En los momentos en
que esas practicas se desenvuelven huér-
fanas de apoyo, contra la corriente, ais-
ladas y solitarias, golpeadas y reprimi-
das, efimeras, hay que creer profunda-
mente en lo que se hace; creer que el
esfuerzo equivale a la efectividad, des-
contar la critica de los que juzgan desde
afuera, como condicién para hacer so-
brevivir la esperanza.

Las experiencias
de comunicacion popular
no esperaron
la resolucion tedrica
de ‘“‘problemdticas”’.
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Es esa 6ptica de intentar superar
vicios de teoricismo y practicismo la que
nos ha orientado en nuestras tareas de
formacién en CIESPAL, y la que nos ha
hecho privilegiar tanto a profesores uni-
versitarios de investigacién y planifica-
cién de la comunicaciébn como a perso-
nal de proyectos de comunicacién en la
base. A estos ultimos, como un aporte

entre muchos (afortunadamente, ya son
varias las instituciones y organismos me-
diadores que acompafian a proyectos
populares, sobretodo en el drea de for-
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macién) y con el sentido de fortalecer
sus practicas, demitificar las compleji-
dades reales y ficticias de los procesos y
procedimientos de investigacién, pla-
nificacidén y comunicacién, cooperar a
la autoreflexién sobre sus modos de tra-
bajo, particularmente aquellos que son
o se desean participativos.

A los primeros, los universitarios,
como una invitacién al compromiso
profesional y personal con tales proyec-
tos de terreno, e incidiendo al menos en
tres aspectos para los cuales la cuestién
de los usos intencionales y planeados de
la comunicacion tiene gran relevancia:

En primer lugar, respecto a la for-
macién profesional del comunicador.
Este se sigue preparando como si el Uni-
co mercado de trabajo fuese el medio
comercial (la radio, la televisién, el pe-
riédico, las relaciones publicas, la publi-
cidad, el turismo). El compromiso ideo-
logico y la postura critica del estudiante
de comunicaciones -hecho generalizado
en la regién- no se compadecen con las
opciones tradicionales de trabajo ofre-
cidas o vislumbradas. La formacién mds
propiamente técnica—profesional del co-
municador queda as{ desvinculada de la
formacién teérica o ideoldgica mas cri-
tica que comlnmente se encuentra -al
menos como intenciéon- en los planes de
estudio. A la vez, esta Ultima se queda
sin asidero en pricticas comunicativas
congruentes con ella.

Al presentar diversos usos de la
comunicacién en proyectos especificos
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que, en mayor o menor grado, tienen
algo de “‘alternarivo” frente a la comu-
nicacién masiva dominante, nuestra in-
tencién es colocar frente a los partici-
pantes otros tipos de practicas comuni-
cativas posibles en el horizonte de la for-
macién profesional. La formaciéon pro-
fesional debe responder a las necesida-
des que estas prdcticas comunicativas
van planteando.

En segundo lugar, situar el asunto
de usos de comunicacidén en proyectos
especificos mds de tipo micro que ma-
cro, permite delimitar mejor los objeti-
vos de aprendizaje y los contenidos te-
miticos del drea de planificacién de la
comunicaciéon. No es que seamos con-
trarios a la planificacién de la comuni-
cacibén a nivel social mds amplio (es de-
cir, al nivel de la formulacién de progra-
mas, planes o politicas globales o secto-
riales, en ministerios u oficinas centrales

.de planificacién). Pero por razones teo-

ricas, practicas, politicas y estratégicas
(que no es posible desarrollar aqui), pre-
ferimos enfatizar las necesidades y los
procedimientos planificativos que se
dan en proyectos de caricter mas res-
tringido en su ambito (locales o regiona-
les) y en los cuales, por tanto, también
las posibilidades de participacién de los
“destinatarios” son mas amplias y facti-
bles. Nos parece mejor ir construyendo
hacia arriba a partir de esos niveles mi-
cro, y no a la inversa.

Por ultimo, esta delimitacién mas
aterrizada permite formular nuevos de-
safios para la investigacion en comuni-
gaciones. Uno de ellos es descubrir,
identificar y formular nuevos problemas
que requieren de investigacién, proble-
mas mds concretos que problemadticas
globales de la comunicacibn en una so-
ciedad. Pero ademéas se presenta tam-
bién la cuestiéon de las formas y de los
procesos metodologicos para estos nue-
vos objetos de estudio (y de accidn
transformadora). Cuanto mds participa-
tivos sean los usos de la comunicacidn
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en proyectos, tanto mas participativos
también deberfan ser los métodos inves-
tigativos con los cuales se enfrenta dicho
objeto de estudio. Hacer esto es bastan-
te mas complejo que proclamarlo.

Hacia una investigacion util: desafios

etengdmosnos algo en este asunto

de la investigacion. La cuestion

de la planificacién comunitaria la
hemos desarrollado en otro lugar (6).
Antes de colaborar en CIESPAL/FES,
me habia tocado la riquisima experien-
cia de conducir técnicamente un masivo
esfuerzo colectivo de investigacién de
ALER, la Asociacién Latinoamericana
de Educaciébn Radiofénica (7). No es el
momento de relatarla. Pero si de desta-
car como la practica investigativa es el
unico modo de lograr una mds definiti-
va formacién como investigador, y de al-
canzar el derecho de hablar sobre y en-
sefiar acerca de la investigacion. Es esa
formacién mediante ¢l hacer la que per-
mite poner a prueba la formacién libres-
ca y los moralismos de los manuales nie-
todologicos.  Vivir el cotidiano de un
proceso investigativo -a la vez inserto en
procesos de accidén transformadora que
no se detendrdan por aquel- tomar las
grandes y pequenas decisiones teodricas,
metodologicas, operativas y logisticas,
y responder practicamente de los acier-
tos y desaciertos de ellas, aprender a ser
humildes y recobrar mejor asi el sentido
de lo que uno hace. .. en fin, todas esas
y tantas otras son parte imprescindible
de la formacién integral del investiga-
dor.

Todo ese cotidiano del investi-
gar (y también del planear), la vivencia
de las dificultades, riesgos, recompensas
y multiplicidad de formas de los proce-
sos participativos, es algo que dificil-
niente se puede ‘ensefiar’. Lo mas que
logramos en nuestros cursos y talleres es
invitar a esas vivencias, recrear las posi-
bles, poner en comun las practicas, los
aciertos y desaciertos nuestros, de otros
y de los propios participantes. Sobreto-
do, quiza lo que més logramos, amén de
discutir, aprender y poner en marcha
ciertos procedimientos operativos de
acompanamiento a proyectos de base,
es abrir nuevos rumbos, despertar el
amor y la pasiéon por hacer algo, por
aportar desde quehaceres profesionales
como la investigacidon o la planificacién,
abrir los ojos hacia todo lo que podria
hacerse, o hacerse mejor, frente a todo
aquello que hemos dejado de hacer.
Quizd también es lograr el claro conven-
cimiento que tras el mito modernizante
de la comunicacion omnipotente, que




luego del denuncismo dolido por la so-
ciedad futura que nunca llega, viene el
momento valeroso de atreverse a arries-
gar en pequenos pasos la construccién
efectiva y dificultosa del manana sofia-
do. Arriesgar porque significa aceptar
plenamente la historicidad, la falibili-
dad, la imperfeccioén inherentes a las
practicas reales, en oposicion al bello eu-
femismo de la practica tedrica, refugio
academicista.

Hay aqui innumeros desaf{os para
el investigador que se desea comprome-
tido de hecho y no sélo de palabra con

Lo impaortante es
no detenerse.
Y saber, ademas,
adonde se quiere llegar,
CcOmo y por qué.

los grupos populares. Mutatis mutandi,
vale también para el planificador de la
comunicacién y para el cominicador
que no se averglienza de su especificidad
y de su oficio: contunicar. Entre tales
desafios:

a) Rescatar el valor social del pro-
ceso investigativo como objetivacion de
la realidad. La meta es que los sectores
populares vinculados a proyectos de co-
municacién vayan adoptando formas
mas objetivas de entender y transformar
sus realidades concretas, Parte de la ta-
rea del investigador es colaborar al res-
cate de métodos adecuados para com-
prender mejor los procesos, las realida-
des, los problemas, las posibilidades y
los limites de lo comunicacional popu-
lar. La perspectiva de que la investiga-
cidon y sus métodos sirvan para imple-
mentar, corregir, evaluar proyectos con-
cretos de comunicacion popular no debe
estar separada de esta discusion.

b) Favorecer la formacién concre-
ta en estrategias y métodos de investiga-
cién por parte de los sectores populares.
Participar en la comunicacidén popular y
en su investigacidén/evaluaciéon no es sélo
espontaneismo: s¢ ‘“‘aprende’’ a partici-
par en sus especificidades. El investiga-
dor que proclama su compromiso popu-
lar y no socializa los instrimentos meto-
dologicos especificos que constituyen
su saber—hacer en investigaciones esta
cometiendo un engano y abusando de
su poder social. Pero esto sin populis-
mos baratos: hay destrezas de dificil
transferencia en su oficio.

¢) Acompanar los procesos comu-
nicativos auténomos y originarios de los

sectores populares y otros que no lo son
tanto, aportando como investigador, co-
mo evaluador, como educador, cuando
sea necesario, pero sobre todo escuchan-
do, aprendiendo, conviviendo en los
problemas y en las alegrias cotidianas,
de modo de crearse él una nueva agenda
de preocupaciones, nuevos horizontes
de lo real y de lo posible.

d) Demitificar su propio rol de
investigador. El es en si un instrumento
metodoldgico: toma decisiones, elige,
descarta, prefiere. El investigador no
puede eludir su responsabilidad perso-
nal, y escudarse en la supuesta necesidad
objetiva que le impondria tal teoria, tal
cosmovision, tal instrumento. No hay
un solo método. Hay demasiados. Y se
elige. Uno elige. Y para esas opciones

-creo que estard mejor orientado por el

sentido y urgencias de lo popular en sus
practicas cotidianas que por las ambiva-

lentes disquisiciones epistemolégicas en-

tre demiurgos y sumos sacerdotes de la
Metodologia.

¢) Deja de ser prisionero de laley
de muartillo, que mas o menos dice asi:
Dado un nino al cual se le entrega un
martillo, éste descubrird que todo nece-
sita martillarse. En investigacidon tene-
mos muchos nifos con martillos o se-
rruchos que andan en juegos peligrosos.
Ei iuvestigador que acompane practicas
de investigacion popular pronto descu-

brird no sélo la fragilidad de sus artefac-
tos metodolégicos, ni que hay momen-
tos para lo investigativo (ya que siempre
los sabri hallar), sino sobre todo que
hay momentos no investigativos, que no
todo necesita ser investigado. Aprende-

I, en suma, a apreciar momentos, nive-
les, grados y pertinencias del esfuerzo

investigativo. M4s aun, aprenderd a ser
modesto.

i Conclusién?

este ensayo. Maés bien lo que he

pretendido es revelar una serie de
inquietudes, poner sobre el tapete mis
subjetivismos y preferencias, presentar
aportes polémicos quizi, pero jamas
certidumbres. Para mi, se trata ain de
una busqueda, de un seguir aprendien-
do. Pero es un aprender que no se en-
cierra en si mismo, porque entretanto
uno hace algo, bien o mal. Se equivo-
ca. Recomienza. No he hablado desde
fuera. Las criticas a la modernizacion,
al teoricismo, al practicismo son tam-
bién autocriticas de mi propio itinera-
rio,

E n verdad, no hay conclusiones a

Cuando al comienzo del ensayo
decia que mi Gnica certidumbre era la
de que no lograria captar la riqueza de
las practicas en que me ha tocado la
suerte de estar, apuntaba a la maxima
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enseflanza: es lo abstracto lo que debe
elevarse a lo concreto, es la teoria la que
debe subir a la altura de las précticas.
Aceptar de inicio la inconmensurable ri-
queza de éstas es el mejor antidoto con-
tra teoricismos simplificadores y estéri-
les, contra recetarios metodologicos
dogmdticos. Privilegiarlas es la base para
que la comprension de ellas no sea mera-
mente contemplativa, y para que los
aportes formadores tales como, por
ejemplo, métodos participativos en in-
vestigacién o planificacion, no devengan
en imposicién formal de racionalidades
externas, sino que sean asumidos, apro-
piados e interiorizados como instrumen-
tos al servicio de aquello que ya se hace
con sentido y esperanza.

Agregaba también que tampoco
esperaba que los destacados autores a
quienes solicité su aporte para este
CHASQUI lograran encerrar cada tema-
tica. As{ lo querfamos y asi nos parece
que fue, como se desprenderd de la lec-
tura de sus trabajos. Al igual que este
ensayo, todos ellos pretenden dar apor-
tes para, contribuciones a, pero jamas la
palabra definitiva ni El Camino.

Saque el lector sus propias conclu-
siones. Hemos querido mostrar aqui ca-
minos abiertos y problemadticos. Lo im-
portante es no detenerse, pese a las du-
das. Asumir opciones concretas y entre-
garse a ellas, sin dogmatismos ni certi-
dumbres, pero también sin titubeos di-
letantes. Valorar la critica, cultivar la
autocritica, aportar en aquello donde

uno cree tener algo que decir, saber ca-
llar y saber aprender de los demds, y se-
guir formdndose. Lo importante es no
detenerse. Y saber, ademas, adénde se
quiere llegar, cbmo y por qué.
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