EL CASO AFRICANO
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INTRODUCCION

De cuando en cuando nos llenamos la boca con la
“Cooperacion Sur—Sur”, ;Pero qué sabemos siquiera de lo
que acontece en otros lugares? Mas alld de generalidades y
suposiciones gratuitas sobre el ‘‘Tercer Mundo*’, ;qué cono-
cemos -0 siquiera nos interesa conocer- acerca de experien-
cias de comunicacién e investigacién que se estan desarro-
llando? ;Qué se piensa y trabaja en otros lugares sobre sen-
tido, necesidades, métodos y caminos investigativos? ;Qué
hay sobre formaci6én, apoyo documental, recursos institu-
cionales para la investigacién en comunicaciones? ;Qué po-
demos aprender de experiencias similares y disimiles?

Los art{culos que siguen nos han parecido valiosos pa-
ra los lectores de CHASQUI. Aunque cada uno tiene su es-
tilo y temas propios, ambos dan interesantes pistas informa-
tivas vy ojald despierten curiosidad por conocer y aprender
algo mds de las comunicaciones y su investigacién en otras
latitudes. Se podrd constatar no sin cierta sorpresa -dadas
las obvias y poco ponderadas diferencias socioculturales-
que hay problemas concretos e inquietudes bdsicas recu-
rrentes en la investigacién de las comunicaciones aqui y
alld,

El articulo de Crispin Maslog aparecié en Media Asia,
11:2, 1984, p. 67—75 (Singapur: AMIC) bajo el titulo de
“"Communication research in Asia: impressions and intui-
tions”’. El de Frank Ugboajah es un documento presentado
a la Oltima Conferencia Anual del IIC—Instituto Internacio-
nal de las Comunicaciones (Berlin Occidental, 9/1984).
Ademas de haberlos traducido, soy responsable sobre todo
por los recortes hechos a cada original. (Eduardo Contreras
Budge).
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La ‘“‘communication rescarch”
como modelo de desarrollo socioecond-
mico llegd a Africa en los sesenta en res-
puesta fundamentalmente a la obra del
eminente Wilbur Schramm, Mass Media
and National Development (1964,
UNESCO). En dicha obra Schramm ha-
bia sobrevalorado a los medios masivos
como agentes del desarrollo para cual-
quier pais tercermundista en busca del
cambio. La investigacién africana to-
ma asi un dudoso punto de partida al
basarse en modelos y conceptos exoge-
nos tales como ‘‘¢/ paso de la sociedad
tradicional”, “medios masivos v desa-
rrollo >, “urbanizacidn”, ‘‘moderniza-
cion”, “vccidentalizacion, “adopcion
de innovaciones”, etc.

Para desenmarafar y salir de las
asfixiantes enredaderas tebricas de los
males y ¢l deterioro provocados por la
dependencia, hay cuatro estrategias de
comunicacién de importancia en el con-
texto africano: 1) Hay que reconocer el
hecho que la mayoria de los africanos
vive en dreas rurales y que los africa-
nos no son parte aun de la “aldea glo-
bal”. 2) Debemos examinar los roles y
efectos adecuados de nuestro ambiente
comunicativo dentro del contexto de
objetivos y actividades dc desarrollo, 3)
Los investigadores deben concentrarse
en diversas modalidades y estilos de co-
municacién, los valores que subyacen a
diferentes estructuras de comunicacién
y las restricciones inherentes o impues-
tas a sistemas de comunicacion. 4) Hay
que lograr confianza y capacidad (relian-
ce) en cl desarrollo regional de la investi-
gacién cn comunicacioncs.

Los simbolos de la comunicaciéon
que ameritan estudio y adaptacion en el




ambito africano son aquellos que poseen
relevancia cultural y contextual. Sien
los EE.UU. se pueden enfatizar los sim-
bolos televisivos, en Nigeria el énfasis es-
taria en medios orales (oramedia o ‘mec-
diorales’).

Los “‘mediorales” son medios co-
munitarios, esencialmente rurales, que
mueven a la comunidad a hacer cosas.
Son de la comunidad y permiten partici-
pacion de todos. Entre sus rasgos: ora-
les, verbales, humanos, espirituales, na-
turales, efectivos, basados en sistemas de
creencias. Normalmente son mediados
por personas. Incluyen el mercado, la
corte del jefe, los bazares, asociaciones,
companias de teatro, centros de culto,
adivinos, los mullah, el sastre ambulan-
te, el catequista de aldea, etc.

En Nigeria, los ‘“‘tediorales” han
sido utiles en la administracién del go-
bierno local, la organizacién de iglesias,
el desarrollo de la comunidad y la orga-
nizacion de partidos politicos en la base.
También fueron muy importantes en la
organizaciéon de los movimientos politi-
cos por la independencia. Luego, son
muy valiosos para una movilizacién po-
Iitica rdpida.

Las ventajas de los “‘mediorales’
no han sido plenamente identificadas en
el contexto africano, pese a la decaden-
cia de los paradigmas dominantes del de-
sarrollo que sobreestiman a los grandes
medios. Hace falta investigacibon para
politicas que reconozcan sus posibilida-
des como fecundadores del desarrollo y
como importante recurso nacional. Sin
embargo, el dejar de lado los grandes
medios no es una propuesta valida. El
énfasis investigativo estaria en coémo
adaptarlos o reorientarlos, en espccial
a la radio, de modo que respondan a los
contextos de las estructuras sociocultu-
rales africanas. Hay que hacer un es-
fuerzo integral para que las élites politi-
cas y los agentes elaboradores y deciso-
rios de politicas reconozcan la necesi-
dad de integrar estrategias relevantes de
comunicacién en politicas y planifica-
cién, y para que comprendan que cada
paso del desarrollo tiene una dosis de in-
formacién.

Hay grandes desafios para los in-
vestigadores de la comunicacidén de Afri-
ca (y del Tercer Mundo) respecto a qué
direcciones tomard la investigacién para
responder a las cuestiones fundamenta-
les y recurrentes del desarrollo. En ge-
neral,en Africa hay pocos institutos de
comunicacién bien organizados y pocos
investigadores. En parte, csto sc debe
a lo nueva que es la disciplina en ¢] con-
tinente y en parte, a la falta de coordi-
nacién entre los institutos de investiga-

’

cion existentes, asi como a la falta de
confianza de la élite politica hacia las
universidades. Hay asi una brecha cre-
ciente entre politicas de comunicacién
e investigacidn, planificacién e imple-
mentacién del desarrollo.

Un grupo de expertos africanos
recomendd en una reunién auspiciada
por UNESCO (1981, Nairobi) que para
racionalizar y coordinar los esfuerzos de
investigacién en comunicaciones, se es-
tableciera un Centro Africano de Inves-
tigacién y Documentaciéon de la Comu-
nicacién (ACRDC). Tal centro “promo-
veria la Investigacion en comunicacio-
nes, ampliamente definida como un en-
foque muldtidisciplinario que se concen-

1prob1emas de
ACRDC deberia estimular la” colabora-

tra en procesos sociales de compartir la
informacion, y que incluye no sdlo a los
mediqs masivos tecnologicos sino tam-
bién a los mcdios grupales ¢ interperso-
nales populares (folk)”’. Tal centro se-
ria el mds adecuado para enfrentar los
la investigacién. El

cion regional en el campo de la investi-
gacibn en comunicaciones, capacitar
personal, diseminar informes de investi-
gacion, colaborar con COMNET (ECB:
la red de documentacidén en comunica-
ciones de la UNESCO), y realizar un es-
fuerzo mayusculo para disminuir e! abis-
mo eXistente entre la investigacidén y las
politicas de la comunicacién en el desa-
rrollo africano.

IMPRESIONES E
INTUICIONES EN ASIA

Crispin C. Maslog

En 1973, Gloria D. Feliciano re-
sumia asi la investigacion en comunica-
ciones en Asia: 1) historia y desarrollo
de los medios; 2) comunicadores y re-
ceptores de mensajes; 3) estudios de co-
municacidén para el desarrollo. Agregaba
en 1974 que aquella se orientaba a pren-
sa y periodismo, estaba influida por el
Occidente y era multidireccional (1).

A inicios de los setenta, como una
década luego de su introduccién al Asia,
la investigacién en comunicaciones era
aln un campo joven, lleno de problemas
tales como 1) falta de investigadores
profesionales capacitados, 2) falta de re-
cursos y medios, 3) débil apoyo de dis-
ciplinas sociales conexas, 4) baja priori-
dad para el desarrollo de los medios por
los gobiernos y 5) falta de conciencia
pablica sobre lo que la investigacién en
comunicaciones podia hacer por el bien
publico.
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Los temas de estas investigaciones
no eran relevantes para el desarrollo, sal-
vo en los campos agricola y comercial, y
sus metodologias eran generalmente po-
bres. Habia poca coordinacion entre in-
vestigadores e instituciones de investiga-
¢ién en la regién, lo cual llevaba a dupli-
caciones y falta de direccionalidad en
los proyectos de investigacion.

Ya para 1976, Feliciano acotaba
que:

“La investigacion en comunicacio-
nes ha comenzado a demostrar su utili-
dad para programas de desarrollo al lla-
mar la atencion hacia lo que los medios
pueden contribuir al proceso de cambio
en tanto iniciadores, legitimadores y fa-
cilitadores”(2).

El Dr. John Lent (3) agregaba en
1977 que, aunque todavia acosada por
numerosos problemas, la investigacion
en comunicaciones en Asia habia avan-
zado mucho en la ultima década. Ha
habido un crecimiento cuantitativo en
investigacidon comunicativa generada en
Asia. La bibliografia comprensiva de
Lent (1975) contiene unos 15.000
items; el Suplemento 1977 tiene unos
13.000, aunque no todas las obras iden-
tificadas sean “investigacion” en el sen-
tido mas estricto.

Situacion actual

Una fuente de informacion sobre
el estado de la investigacién en comuni-
caciones en la region es la publicaciéon
de AMIC, Directorio de Instituciones
de Comunicacion de Masas en Asia
(4). Segun la ultima edicion (1981), en
16 paises listados hay 143 institutos de
comunicacién de masas de los cuales
115 hacen investigaciones. A partir de
los datos del directorio, pueden hacerse
estas generalizaciones:

1.— Los estudios sobre medios, que
eran el 4rea mds popular de inves-

tigacion, estdn siendo opacados
por estudios de mensajes. De 670
estudios listados, el 43 por ciento
son sobre mensajes y el 35 por
ciento sobre canales; 63 estudios
son sobre audiencias y 60 sobre
comunicadores.

De los estudios de medios o cana-
les, los mas eran sobre medios es-
critos/prensa/periodismo (327 o
48 por ciento). Sobre medios de
difusiéon habia 69, y 43 sobre me-
dios educacionales.

Respecto a métodos, el méas co-
mun en Asia hoy parece ser el es-
tudio de caso (271 o 40 por cien-
to de los 670 listados). Los sur-
veys llegan a 89. Parece ser que el
método de encuestas por mues-
treo, que era el mas popular en
Asia, estd decayendo. Aun hay
escasez de estudios metodologi-
cos, aunque parece haber una me-
joria general en la calidad de la
metodologia de la investigacion en
comunicacion de la region.

ECB: (Fl autor pasa luego revista
al desarrollo de la investigacion en siete
paises de la region, basdndose en un se-
minario de AMIC de 1982, secci6n que
se omite en esta version;ver en todo ca-
so nota 5).

La institucién que ha tenido ma-
yor peso en el crecimiento de la investi-
gaciéon en comunicaciones en Asia ha
sido precisamente AMIC (Asian Mass
Communication Research Information
Center), fundada en 1971 en Singapur,
con financiamiento de la Fundacion
Friedrich Ebert de la Reptblica Federal
de Alemania y apoyo del Gobierno de
Singapur. Las contribuciones esenciales
de AMIC han sido: 1) estimulo a la pro-
ducciéon de investigaciones mediante

conferencias, simposios, seminarios y ta-

lleres; 2) diseminacién de resultados de
investigacion mediante sus publicaciones
(monografias, documentos, bibliogra-
fias, ponencias e informes de conferen-
cias y Media Asia); 3) promocién de la
recoleccion e intercambio de investiga-
ciones mediante su centro de documen-
tacidon y 4) mediante su liderazgo, ha en-
contrado financiamiento y coordinado
investigaciones en la regién y ha ‘“‘ven-
dido” la idea de investigar a autorida-
des de gobierno y personeros de la co-
municacion.

La UNESCO también ha sido muy
activa. Su presencia se ha hecho sentir
en financiamiento, planificacién, moti-
vacién, coordinacidn e identificacion de
necesidades en la investigacién en comu-
nicaciones. Su labor pionera en areas ta-
les como planificaciéon de la comunica-
cién, politicas nacionales de comunica-
cion, medios comunitarios y el nuevo
orden (NOIIC) se ha concentrado en di-
versos proyectos en Asia.

Aunque s6lo semi--asidtico en
cierto modo, el East—West Center’s
Communication Institute de Honolulu
también ha promovido la investigacién.
Sus énfasis actuales estan en sistemas y
politicas de telecomunicaciones, sus
efectos socioculturales; sistemas de di-
seminacién y utilizacién del conoci-
miento recursos profesionales e institu-
cionales para la enseiianza de las comu-
nicaciones y sus impactos; estudios na-
cionales en Indonesia sobre la introduc-
cion e impacto de la television.

Otras instituciones regionales que
han contribuido son la Press Founda-
tion of Asia (Manila) y los diversos insti-
tutos nacionales afiliados a ella; el Asia-
Pacific Institute for Broadcasting Devel-
opment (Kuala Lumpur) y la Communi-
cation Foundation for Asia (Manila). Y
entre las instituciones nacionales, esta el
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Instituto de Comunicaciones de Masas
de la Universidad de las Filipinas en Me-
tro Manila (UP—-ICM). Fundado en
1965, y uno de los pioneros en el area,
Lent lo ha descrito como “la piedra an-
gular de la investigacion en comunica-
ciones del sudeste asidtico” (3).
Problemas y Necesidades

Subsiste el problema de la meto-
dologia de la investigacion. Esto ha sido
confirmado reiteradamente por investi-
gadores asidticos (como Gunaratne y Fe-
liciano) y expertos extranjeros (como
Lent). Puesto que la disciplina de co-
municaciéon de masas se originé en el
Occidente, en donde la mayoria de los
investigadores de Asia se capacitd, es
comprensible que la investigacién inicial
usase metodologia occidental. No hace
falta elaborar la tesis que la mayoria de
dichas metodologias son inapropiadas
en las culturas asidticas, y deben modifi-
carse para adaptarse a las condiciones lo-
cales. Sin embargo, se han hecho muy
pocos esfuerzos a la fecha por desarro-
llar y refinar métodos de investigacion
asiaticos.

Otro problema es la falta de coor-
dinaciéon y direccionalidad. Venga de
donde venga ésta, existe la necesidad de
fijar prioridades y evitar la duplicacién
derrochadora de esfuerzos investigatiQ
vos. En muchos paises asidticos, la au-
sencia de una meta global nacional de
investigaciéon deja la iniciativa a universi-
dades privadas y organizaciones interesa-
das que tienen sus propias prioridades.
El resultado es una multitud de estudios
duplicados, multidireccionales y escasa-
mente significativos que no permiten la
acumulacion de un cuerpo general de
conocimientos.

Un tercer problema es la falta de
apoyo moral y sobretodo financiero pa-
ra investigadores asiiticos por parte de
sus propios pafses. Aun le esta tomando
mucho tiempo a los gobiernos asiiticos
apreciar el rol de la comunicacién y de
la investigacion en el desarrollo nacio-
nal. En general, las instituciones priva-
das no apoyan la investigacién. Los co-
municadores profesionales, en general,
aun permanecen escépticos ante los in-
vestigadores, a los cuales consideran
muy académicos. La mayoria de aque-
llos aun no pueden concebir a la investi-
gacion como una herramienta que les
pueda ayudar en su profesion.

Un cuarto problema es el no com-
partir la informacion investigativa. Gra-
cias a AMIC este proceso ha variado, pe-
ro aun subsiste entre los investigadores
la tendencia a acaparar datos de investi-
gacion. L. Rao y L. Lim escribian en
1974 que “Nuestra actitud (como asidti-

cos) hacia el intercambio de informa-
cion parece ser un asunto de egorsmo
y unilateralidad, en el cual extraemos lo
que se pueda del sistema sin pensar en la
necesidad de incorporar al sistema la in-
formacién que podriamos aportar”. (6).
Recomendaciones

Para finalizar, deseo referirme a
problemas y brechas pendientes. Estas
son mis intuiciones sobre direcciones fu-
turas:

1.— Parece claro que ha habido
poca, si no ninguna, acumulacién siste-
matica de conocimientos a partir de los
estudios de comunicacién hechos en
Asia, Una primera prioridad parece ser
recolectar los datos de investigacion
existentes, reanalizarlos y organizarlos,
escribirlos en formas utilizables para di-

vo en archivos. Este seria un modo de
usarlos.

El préximo paso es identificar po-
sibles 4reas de investigacién:

1.— Medios Comunitarios: Tales
medios parecen ser el camino para dar
acceso y participacion. ¢Qué formas de-
berian asumir la propiedad, organiza
cidén y participacion? ;Cuanto cuest:
iniciarlos y operarlos? ;Qué fuentes d«
apoyo posible hay? Hay que estudia
casos exitosos de medios comunitarios.

2.— Nuevas Tecnologias: Hay qu
anticipar su impacto. ¢Coémo concilie
mos la funcién de comunicacién masiv.
de los satélites con los medios comunita
rios? ¢No agravarfan tales tecnologias

la invasion cultural de Asia por la cult~
ra occidental?, etc.

versos plblicos, y ver si acaso llegan a
constituir una teoria asidtica de la co-
municaciéon. Entonces podremos ver
donde estan las brechas tedricas, y hacer
mas investigaciones para rellenarlas.

Por ejemplo, estariamos en condi-
ciones de producir volimenes sobre c¢b-
mo comunicarse con el agricultor asiiti-
co o sobre investigaciones para mejores
periddicos, periodismo para el desarro-
llo, periédicos comunitarios, medios po-
pulares (folk), principios de comunica-
cién interpersonal en Asia, o manuales
de comunicacién para diversos funciona-
rios publicos.

2.— Una segunda prioridad es la
elaboracién de materiales instrucciona-
les para los institutos asiaticos de forma-
cién e investigacidén que podrian produ-
cirse a partir de todos aquellos datos de
investigacién. La mayoria de los mate-
riales disponibles hoy son caros e irrele-
vantes porque provienen de fuera de las
culturas asiiticas. Hay quejas sobre to-
dos esos datos de investigacion que se
estdn desperdiciando o acumulando pol-

3.— Flujo de Informaciéon: Aun-
que hay evidencias sobre su caricter de-
sequilibrado, hay que estudiar como re-
mediarlo. La economia es un factor
fuerte, sin duda: los paises ricos tienen
los medios para producir y diseminar sus
peliculas, programas y noticias. ;Pero
hay que comprarlos? ;Por qué nos gus-
ta mas “El Hombre Arafia’ que nuestros
héroes locales de TV? ;Por qué los edi-
tores asiaticos prefieren publicar noti-
cias del occidente en vez de noticias de
sus vecinos en Asia? ;Cudles son los va-
lores periodisticos de aquellos?

4.— Perfiles de Uso de Medios:
¢Como usa la gente los diversos medios?
¢Cudles para informacién, entretencién,
educaciéon? ;Cudles son mds creibles?
(Qué pasa con el medio impreso frente
al avance de los electronicos? ;Estamos
desarrollando una nueva generaciéon de
iletrados informados -gente analfabeta
que se informa por radio o TV? ;Cémo
afectan a la juventud contenidos tales
como sexo, violencia, publicidad a tra-
vés del tiempo?.
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5.— Impacto Integral: Sabemos ya
que la comunicacién es sélo uno de los
factores que influye en la gente. Si-
guiendo a Halloran (7), no se puede es-
tudiar a los medios aislados de otras ins-
tituciones y del contexto social mayor.

6.— Comunicacién y Cultura:
Puesto que los paises de Asia estdn con-
formados por diversas culturas, razas y
religiones, ésta es un area urgente. Los
factores culturales estan en el proceso
de comunicacion y hay que compren-
derlos.

7.— Economia de los Medios: Se-
fialado ya como prioridad en la Confe-
rencia AMIC de 1982 (5), esto incluye
estudios de factibilidad para diversos
medios, como deberian administrarse y
financiarse, sistemas alternativos de apo-
yo financiero.

8.— Investigacion para Politicas:
Hay necesidad tanto de investigacion
para politicas épara proveer de informa-
cion a los responsables de ellas) como de
investigacion orientada hacia politicas,
de modo de proporcionar datos que po-
sibiliten sistemas alternativos, nuevos va-
lores y criterios independientes para re-
solver los problemas principales de la co-
municacién de nuestros tiempos.

WoRK 1R GIGWT

Estas son algunas de mis impresio-
nes e intuiciones. No son ni todas ni las
definitivas, pero pueden ser la base para
un debate inteligente sobre la situacion
y las perspectivas de la investigacidon en
comunicaciones en Asia.
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