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 - Predominio de los valores, igualdad y 
bienestar de la colectividad; 
- Las telecomunicaciones buscan aten­
der las necesidades básicas de los seg­
mentos sociales menos privilegiados, 
siendo vistas como un importante servi­
cio público para mejorar las condiciones 
de vida de la población, extendiéndose 
al mayor número posible de ciudadanos. 

ELCASO AFRICANO
 Se espera contar para este año 
con 17 millones de teléfonos 
y tener 38 millones en el año 

2.000 

con los siguientes desafíos: 
atender a las necesidades de una 
sociedad futura en un ambiente 
socio-económico en mutación, 
donde las telecomunicaciones de­
sempeñan una importancia cre­
ciente; 
adecuar los adelantos tecnológicos 
a las redes de telecomunicaciones 
existentes y a las demandas diver­
sificadas por servicios tradiciona­
les y nuevos; 
reorganizarse, buscando la flexibi­
lidad y dinamismo requeridos en 
un ambiente en mutación acelera­
da. 
En respuesta a los desafíos ante­

riormente presentados, el enfoque pros­
pectivo se revela como un instrumento 
de gran utilidad para el proceso de pla­
neamiento y toma de decisiones, bus­
cando propiciar una visión global multí­
disciplinar, considerar variables cuantita­
tivas y cualitativas, futuros posibles y 
deseados, tornando explícitas y articu­
ladas las premisas de planeamiento. 

La única prospectiva de escena­
rios, dada su naturaleza integradora, se 
mostró las más indicada. para explorar 
el panorama de las telecomunicaciones 
brasileñas en el año 2000. 

La TELEBRAS, sensible a la pro­
blemática en pauta, constituyó un Gru­
po de Estudios Prospectivos para que, 
en conjunto con las áreas de planea­
miento, ingeniería, marketing e investi­
gación y desarrollo elaborase escenarios 
futuros, identificando oportunidades 
de servicios y correspondientes macro­
acciones. 

La elaboración de los escenarios 
tuvo como fundamento el estableci­
miento de base de datos socio-econó­
mico y de infra-estructura, entrevistas 
con el sector empresario, estrecha inter­
acción con la comunidad técnico-cien­
tífica, consonante enfoque sistemático y 
multíd isciplinar y metodología especial­
mente desarrollada. 

Los escenarios que a seguir son ca­
racterizados explicitan condiciones al­
ternativas futuras de integración entre la 
organización socio-económica general y 
el sector de telecomunicaciones, resul­
tando en diferentes papeles a ser desem­
peñados por este sector en el contexto 
de desarrollo más amplio de la sociedad. 
Escenario de Eco-Desarrollo 
Se caracteriza por: 
- Énfasis al desarrollo del país contan­
do con sus propias fuerzas y recursos in­
ternos; 
- Búsqueda de integración social y eco­
nómica de todos los grupos de la pobla­

ción; 

En el anexo 1 es presentada la ta­
bla de síntesis confrontando los escena­
rios anteriormente caracterizados, con­
templando aspectos tecnológicos y de 
inversiones, como segmentos y servicios 
prioritarios. 

Los tres escenarios elaborados, 
que reflej an algunas situaciones límite 
de aspiraciones y modelos de desarrollo 
de la sociedad brasileña, fueron juzgados 
suficientes para, mucho más de que pre­
ver lo que de hecho irá ocurrir en el fu­
turo, explorar alternativas deseadas via­
bles de evolución, explicitando premisas 
y rupturas, simulando decisiones y con­
secuencias, teniendo como objetivo con­
creto subsidiar el proceso decisorio del 
sector a corto y medio plazo. 

Como complemento de ese primer 
ciclo de estudios prospectívos, están 
siendo estudiadas las condiciones de 
transición para esos escenarios, con el 
objetivo de identificar las macro-accio­
nes a ser iniciadas por la TELEBRAS pa­
ra asegurar la necesaria flexibilidad para 
la adaptación y evolución del sector al 
futuro deseado. 

En el contexto actual de los traba­
jos se destacan, desde ya, algunos pun­
tos con impacto para el sector. 

El gran desafío para el año 2000 
será todavía el crecimiento de los 
servicios telefónicos en términos 
de inversión y expansión de la red; 
Digitalización y servicios no tele­
fónicos tendrán una gran demanda 
de crecimiento, constituyéndose 
en el mayor desafío para planee­
miento, ingeniería, investigación y 
desarrollo e industrias nacionales; 
En las decisiones del sector debe­
rán ser explicitadas, siempre las as­
piraciones del mercado, como el 
papel e impactos de las telecomu­
nicaciones en el desarrollo de la 
sociedad; 
Es recomendable garantizar el do­
minio del proceso decisorio en 
tecnología a través del aumento 
de capacitación en I&D y en re­
cursos humanos/gerenciales; 
Será necesario un aumento consi­
derable de inversiones en el sector; 
La calidad y el costo de los servi­
cios deberán ser adecuados a la 
demanda estratificada del merca­
do brasileño; 
Los servicios básicos deberán ser 
extendidos a la mayor parte posi­
ble de la población, usando, si es 
necesario, tecnología compatible 
con el poder de compra de los di­
versos segmentos; 
La estructura de organización del 
sector deberá ser repensada. 

Frank Okwu Ugboajah 

INTRODUCCION 

De cuando en cuando' nos llenamos la boca con la 
"Cooperación Sur-Sur". ¿Pero qué sabemos siquiera de lo 
que acontece en otros lugares? Más allá de generalidades y 
suposiciones gratuitas sobre el "Tercer Mundo ", ¿qué cono­
cemos -O siquiera nos interesa conocer- acerca' de experien­
cias de comunicación e investigación que se están desarro­
llando? ¿Qué se piensa y trabaja en otros lugares sobre sen­
tido, necesidades, métodos y caminos investigativos? ¿Qué 
hay sobre formación, apoyo documental, recursos institu­
cionales para la investigación en comunicaciones? ¿Qué po­
,demos aprender de experiencias similares y disímiles? 

Los artículos que siguen nos han parecido valiosos pa­
ra los lectores de CHASQUI. Aunque cada uno tiene su es­
tilo y temas propios, ambos dan interesantes pistas informa­
tivas y ojalá despierten curiosidad por conocer y aprender 
algo más de las comunícacíones y su investigación en otras 
latitudes. Se podrá constatar no sin cierta sorpresa -dadas 
las obvias y poco ponderadas diferencias socioculturales­
que hay problemas concretos e inquietudes básicas recu­
rrentes en la investigación de las comunicaciones aquí y 
allá. 

El artículo de Crispin Maslog apareció en Media Asia, 
11 :2, 1984, p. 67-75 (Singapur: AMIC) bajo el título de 
"Communication research in Asia: impressions and intui­
tions", El de Frank Ugbo ajah es un documento presentado 
a la última Conferencia Anual del HC-Instituto Internacio­
nal de las Comunicaciones (Berlín Occidental, 9/1984). 
Además de haberlos traducido, soy responsable sobre todo 
por los recortes hechos a cada original. (Eduardo Contreras 
Budge), 

La "co mmunication rescarch " 
como modelo de desarrollo socioeconó­
mico llegó a Africa en los sesenta en res­
puesta fundamentalmente a la obra del 
eminente Wilbur Schramm, Mass Media 
and National Developmen t ( 1964, 
UNESCO). En dicha obra Schramm ha­
bía sobrevalorado a los medios masivos 
como agentes del desarrollo para cual­
quier país tercermundista en busca del 
cam bio. La investigación africana to­
ma así un dudoso punto de partida al 
basarse en modelos y conceptos exóge­
nos tales como "el paso de la sociedad 
tradicional". "medios masivos y dcsa­
rrollo ", "urbanizacián " "moderniza­
ción ". "occtüentaiizacián ", "adopción 
de innovaciones", etc. 

Para desenmarañar y salir de las 
asfixiantes enredaderas teóricas de los 
males y el deterioro provocados por la 
dependencia, hay cuatro estrategias de 
comunicación de importancia en el con­
texto africano: 1) Hay que reconocer el 
hecho que la mayoría de los africanos 
vive en áreas rurales y que los africa­
nos no son parte aún de la "aldea glo­
bal", 2) Debemos examinar los roles y 
efectos adecuados de nuestro ambiente 
comunicativo dentro del contexto de 
objetivos y actividades de desarrollo, 3) 
Los investigadores deben concentrarse 
en diversas modalidades y estilos de co­
municación, los valores que subyacen a 
diferentes estructuras de comunicación 
y las restricciones inherentes o impues­
tas a sistemas de comunicación. 4) Hay 
que lograr confjanza y capacidad (relian­
ce) en el desarrollo regional de la investi­
gación en comunicaciones. 

Los símbolos de la comunicación 
que ameritan estudio y adaptación en el 

Escenario de Crecimiento Económico
 
Se caracteriza por:
 
-Desarrollo del país a través del rápido
 
crecimiento económico;
 
-Enfasis en la búsqueda del estilo y ni­

vel de vida de los países desarrollados;
 
-Telecomunicaciones orientadas al per­

feccionamiento del sistema productivo y
 
las aplicaciones con mayor eficiencia
 
económica.
 
Escenario de Modernización
 
Se caracteriza por:
 
-Desarrollo del país a través de una so­

ciedad productiva y creativa para el per­

feccionamiento del hombre;
 
-Valores centrales: eficiencia, creativi­

dad y diversidad;
 
- Teleinformática como vector básico
 
para generar y diseminar conocimiento
 
al mayor número posible de agentes so­

ciales y económicos:
 

52/ illl'esfigaciá,,_,= .~ ensayos /41 



ser de complejidad creciente, co­

menzando por productos de me­

nor porte.
 
En lo que se refiere a desarrollo
 

de productos, son considerados los si­
guientes puntos básicos en el proyecto y 
ejecución del Programa: 

atención a la mayor parte de las
 
necesidades de mercado (equipos
 
de mayor utilización en el SNT,
 
por tanto, con mayor viabilidad
 
industrial) ;
 
concepción avanzada con la utili­

zación de tecnologías de vanguar­

dia, observando que las especifi­

caciones sean adecuadas a la reali­

dad y a las condiciones del País;
 
compatibilidad con normas inter­

nacionales;
 
características de competitividad,
 

Comunicaciones de Datos 
Comunicaciones por Satélites 
Componentes y Materiales 
Estudios y Desarrollo de Redes 
Tecnología de Producto 

organizados en cerca de 30 proyectos. 
Infraestructura de I&D 

El análisis de los resultados de las 
investigaciones contratadas con los labo­
ratorios de Universidades indicaba ser 
este tipo de trabajo de bastante utilidad 
y gran importancia. 

No obstante, desde el comienzo, 
se creía que el modelo a ser adoptado 
para las actividades de I&D, no podría 
ser únicamente fundamentado en con­
tratos con entidades externas. Por otro 
lado, la ejecución total por un órgano 
propio, interno, no sería la mejor solu­
ción, ya que no proporcionaría ni el en-

en el País y en el exterior;
 
facilidad de actualización de
 
acuerdo con la evolución tecnoló­

gica y con la disponibilidad de
 
componentes especiales en el mer­

cado brasileño.
 
En lo que se refiere a tecnologías,
 

se busca desenvolver las no-disponibles 
en el país, y de características más avan­
zadas (tecnologías de vanguardia). 

Los	 principales programas del 
CPqD	 son, hoy: 

Conmutación Electrónica 
Transmisión Digital 
Comunicaciones Opticas 

40/	 ensayos 

foque industrial, ni el académico, más 
propios de aquellas entidades externas. 

El modelo, finalmente adoptado, 
ocasionó la utilización de cuatro tipos 
de agentes para la ejecución de los tra­
bajos de I&D además de algunos otros 
para apoyo, todos de acuerdo con sus 
vocaciones básicas. 
Son ellos: 
-Grupos Universitarios, mediante con­
tratos de investigación, como líneas de 
vanguardia tecnológica, además de pro­
porcionar el perfeccionamiento de re­
cursos humanos de alto nivel; 
-Industrias, mediante contratos de de­
senvolvimiento, como segmento indus­

trial de cada proyecto de I&D que deba ámbito africano son aquellos que poseen ción existentes, así como a la falta de tra en procesos sociales de compartir la 
ser conducido a un producto industria­ relevancia cultural y contextual. Si en confianza de la élite política hacia las información, y que incluye no sólo a los 
lizable , y con el objeto de capacitarse los EE.UU. se pueden enfatizar los sím­ universidades. Hay así una brecha cre­ medios masivos tecnológicos sino tam­
particularmente en proyecto y desarro­ bolos televisivos, en Nigeria el énfasis es­ ciente entre políticas de comunicación bién a los medios grupales e interperso­
llo de producto, además de facilitar la taría en medios orales (oramedia o 'me­ e investigación, planificación e imple­ nale s populares (folk)". Tal centro se­
industrialización de prototipos; diorale s'}. mentación del desarrollo. ría el más adecuado para enfrentar los 
-Empresas Operadoras del STB, me­ Los "mediorales" son medios co­ problemas de la investigación. El 
diante convenios de cooperación técni­ munitarios, esencialmente rurales, que Un grupo de expertos africanos ACRDC debería estimular la' colabora­
ca, como participantes de Programas y mueven a la comunidad a hacer cosas. recomendó en una reunión auspicíada ción regional en el campo de la investi­
Proyectos en la etapa de especificacio­ Son de la comunidad y permiten partici­ por UNESCO (1981, Nairobi) que para gación en comunicaciones, capacitar 
nes, y principalmente, en pruebas de pación de todos. Entre sus rasgos: ora­ racionalizar y coord inar los esfuerzos de personal, diseminar informes de investi­
campo y evaluación de resultados; les, verbales, humanos, espirituales, na­ investigación en comunicaciones, se es­ gación, colaborar con COMNET (ECB: 
-El propio CPqD, con atribuiciones de turales, efectivos, basados en sistemas de tableciera un Centro Africano de Inves­ la red de documentación en comunica­
coordinación en las actividades descen­ creencias. Normalmente son mediados tigación y Documentación de la Comu­ ciones de la UNESCO), y realizar un es­
tralizadas y de ejecución propia de las por personas. Incluyen el mercado, la nicación (ACRDC). Tal centro "pro mo­fuerzo mayúsculo para disminuir el abis­
que se le fueron así indicadas. corte del jefe, los bazares, asociaciones, veria la investigacio n en co municacio­mo existente entre la investigación y las 

El CPqD se caracterizó así por ac­ compañías de teatro, centros de culto, nes, ampliamente definida como lUZ en­políticas de la comunicación en el desa­
tividades principalmente de desarrollo, adivinos, los mullah, el sastre ambulan­ foque mult idisciplinario que se conce n- rrollo africano. 
asociado a industrias, quedando la ma­ te, el catequista de aldea, etc. 
yoría de los trabajos de investigación a En Nigeria, los "medio rales " han 
cargo de las Universidades. Esos traba­ sido útiles en la administración del go­
jos desarrollados por los laboratorios bierno local, la organización de iglesias, 
universitarios son de naturaleza más es­ el desarrollo de la comunidad y la orga­
peculativa y de vanguardia. Después de nización de partidos políticos en la base. 
llegar a un determinado grado de desa­ También fueron muy importantes en la 
rrollo generalmente se constituyen en organización de los movimientos políti ­
proyectos o bases para proyectos inter­ cos por la independencia. Luego, son 
nos deCCPqD. Así, ha sido importante muy valiosos para una movilización po­
el apoyo institucional, con base finan­ lítica rápida. 
ciera, que la TELEBRAS ha prestado a	 Las ventajas de los "mediorales' 
esos laboratorios, principalmente en el	 no han sido plenamente identificadas en 
área de microelectrónica, desde 1973.	 el contexto africano, pese a la decaden­

La creciente participación de la cia de los paradigmas dominantes del de­
industria en los proyectos de I&D ha si­ sarrollo que sobreestiman a los grandes 
do consecuencia de los resultados positi­ medios. Hace falta investigación para 
vos alcanzados en los primeros proyec­ políticas que reconozcan sus posibilida­
tos. Actualmente, como regla, cuando des como fecundadores del desarrollo y 
se inicia un nuevo proyecto, es elegido como importante recurso nacional. Sin 
el segmento industrial, o sea, la indus­ ernbargo , el dejar de lado los grandes 
tria que participará del desenvolvimien­ medios no es una propuesta válida. El 
to, seleccionada de acuerdo con la Polí­ énfasis investigat ivo estaría en cómo 
tica Industrial. Así, el CPqD, identifi ­ adaptarlos o reorien tarlos, en especial 
cando las necesidades del STB y siguien­ a la radio, de modo que respondan a los 
do las Políticas establecidas por el Minis­ contextos de las estructuras sociocultu­ IMPRESIONES E 
terio de las Comunicaciones, efectúa in­ rales africanas. Hay que hacer un es­
teracciones con Universidades e Indus­ fuerzo integral para que las élites políti ­
trias, en actividades de I&D. cas y los agentes elaboradores y deciso­
ESCENARIOS DE TELECOMUNICA­ rios de políticas reconozcan la necesi­
CIONES AÑO 2000 dad de integrar estrategias relevantes de INTUICIONES EN ASIA 
E

l planearniento tradicional pre-su­ comunicación en políticas y planifica­
poniendo el futuro ción, y para que comprendan que cada como una me­
ra extrapolación del pasado, ha paso del desarrollo tiene una dosis de in­


causado serios problemas económicos y A inicios de los setenta, como una
formación.	 Crispin C. Maslog
sociales en los grandes proyectos y pro­ Hay grandes desafíos para los in­	 década luego de su introducción al Asia, 
gramas gubernamentales, especialmente vestigadores de la comunicación de Afri­ la investigación en comunicaciones era 
en el caso de países en desarrollo. Tal ca (y del Tercer Mundo) respecto a qué aún un campo joven, lleno de problemas 
hecho se debe a las discontinuidades de direcciones tomará la investigación para En 1973, Gloria D. Feliciano re­ tales como 1) falta de investigadores 
tendencias que se vienen verificando de responder a las cuestiones fundamenta­ sum ía así la investigación en comunica­ profesionales capacitados, 2) falta de re­
forma creciente en el contexto actual de les y recurrentes del desarrollo. En ge­ ciones en Asia: 1) historia y desarrollo cursos y medios, 3) débil apoyo de dis­
la sociedad. de los medios; 2) comunicadores y re­ ciplinas sociales conexas, 4) baja priori­neral, en Africa hay pocos institutos de 

comunicación hien organizados y pocosLas telecomunicaciones, como ceptores de mensajes; 3) estudios de co­ dad para el desarrollo de los medios por
 
parte integrante del proyecto de desa­ investigadores. En parte, esto se debe municación para el desarrollo. Agregaba los gobiernos y 5) falta de conciencia
 
rrollo de un país, y como tal debiendo a lo nueva que es la disciplina en el con­ en 1974 que aquella se orientaba a pren­ pública sobre lo que la investigación en
 
desempeñar un papel consonante con tinente y en parte, a la falta de coordi­ sa y periodismo, estaba influida por el comunicaciones pod ía hacer por el bien
 
sus valores, se confronta en su desarrollo Occidente y era multidireccional (1). público.
nación entre los institutos de investiga­

_
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Los temas de estas investigaciones 
no eran relevantes para el desarrollo, sal­
vo en los campos agrícola y comercial, y 
sus metodologías eran generalmente po­
bres. Había poca coordinación entre in­
vestigadores e instituciones de investiga­
ción en la región, lo cual llevaba a dupli­
caciones y falta de direccionalidad en 
los proyectos de investigación. 

Ya para 1976, Feliciano acotaba 
que: 

"La investigación en comunicacio­
nes ha comenzado a demostrar su utili­
dad para programas de desarrollo al lla­
mar la atención hacia lo que los medios 
pueden contribuir al proceso de cambio 
en tanto iniciadores, legitimadores y fa­
cilitadores "(2). 

El Dr. John Lent (3) agregaba en 
1977 que, aunque todavía acosada por 
numerosos problemas, la investigación 
en comunicaciones en Asia había avan­
zado mucho en la última década. Ha 
habido un crecimiento cuantitativo en 
investigación comunicativa generada en 
Asia. La bibliografía comprensiva de 
Lent (1975) contiene unos 15.000 
items; el Suplemento 1977 tiene unos 
13.000, aunque no todas las obras iden­
tificadas sean "in vestig acián " en el sen­
tido más estricto. 
Situación actual 

Una fuente de información sobre 
el estado de la investigación en comuni­
caciones en la región es la publicación 
de AMIC, Directorio de Instituciones 
de Comunicación de Masas en Asia 
(4). Según la última edición (1981), en 
16 países listados hay 143 institutos de 
comunicación de masas de los cuales 
115 hacen investigaciones. A partir de 
los datos del directorio, pueden hacerse 
estas generalizaciones: 
1.- Los estudios sobre medios, que 

eran el área más popular de inves­

tigación , están siendo opacados 
por estudios de mensajes. De 670 
estudios listados, el 43 por ciento 
son sobre mensajes y el 35 por 
ciento sobre canales; 63 estudios 
son sobre audiencias y 60 sobre 
corn unicadores. 

2.- De los estudios de medios o cana­
les, los más eran sobre medios es­
critos/prensa/periodismo (327 o 
48 por ciento). Sobre medios de 
difusión había 69, y 43 sobre me­
dios educacionales. 

3 - Respecto a métodos, el más co­
mún en Asia hoy parece ser el es­
tudio de caso (271 o 40 por cien­
to de los 670 listados). Los sur­
veys llegan a 89. Parece ser que el 
método de encuestas por mues­
treo, que era el más popular en 
Asia, está decayendo. Aún hay 
escasez de estudios metodológi­
cos, aunque parece haber una me­
joría general en la calidad de la 
metodología de la investigación en 
comunicación de la región. 
ECB: (El autor pasa luego revista 

al desarrollo de la investigación en siete 
países de la región, basándose en un se­
minario de AMIC de 1982, sección que 
se omite en esta versión; ver en todo ca­
so nota 5). 

La institución que ha tenido ma­
yor peso en el crecimiento de la investi­
gación en comunicaciones en Asia ha 
sido precisamente AMIC (Asian Mass 
Communication Research Information 
Center), fundada en 1971 en Singapur, 
con financiamiento de la Fundación 
Friedrich Ebert de la República Federal 
de Alemania y apoyo del Gobierno de 
Singapur. Las contribuciones esenciales 
de AMIC han sido: 1) estímulo a la pro­
ducción de investigaciones mediante 
conferencias, simposios, seminarios y ta­

lleres; 2) diseminación de resultados de 
investigación mediante sus publicaciones 
(monografías, documentos, bibliogra­
fías, ponencias e informes de conferen­
cias y Media Asia); 3) promoción de la 
recolección e intercambio de investiga­
ciones mediante su centro de documen­
tación y 4) mediante su liderazgo, ha en­
contrado financiamiento y coordinado 
investigaciones en la región y ha "ven­
dido" la idea de investigar a autorida­
des de gobierno y personeros de la co­
municación. 

La UNESCO también ha sido muy 
activa. Su presencia se ha hecho sentir 
en financiamiento, planificación, moti­
vación, coordinación e identificación de 
necesidades en la investigación en comu­
nicaciones. Su labor pionera en áreas ta­
les como planificación de la comunica­
ción, políticas nacionales de comunica­
ción, medios comunitarios y el nuevo 
orden (NOIlC) se ha concentrado en di­
versos proyectos en Asia. 

Aunque sólo semi--asiático en 
cierto modo, el East-West Center's 
Communication Institute de Honolulu 
también ha promovido la investigación. 
Sus énfasis actuales están en sistemas y 
políticas de telecomunicaciones, sus 
efectos socioculturaies; sistemas de di­
seminación y utilización del conoci­
miento; recursos profesionales e institu­
cionales para la enseñanza de las comu­
nicaciones y sus impactos; estudios na­
cionales en Indonesia sobre la introduc­
ción e impacto de la televisión. 

Otras instituciones regionales que 
han contribuído son la Press Founda­
tíon oí Asia (Manila) y los diversos insti­
tutos nacionales afiliados a ella; el Asia­
Pacific Institute for Broadcastíng Devel­
opment (Kuala Lumpur) y la Cornmuni­
cation Foundation for Asia (Manila). Y 
entre las instituciones nacionales, está el 

caciones de datos para conexión 
de agencias bancarias, nacionales o 
estranjeras, en Brasil y en el exte­
rio, a través del Sistema SWIFT; 
TV EJECUTIVA, proporciona la 
conexión de diversos auditorios, 
especialmente equipados, a través 
de CCTY de ámbito nacional, par­
ticularmente para empresas, para 
la realización de seminarios, foros, 
entrenamiento, congregación de 
gerentes, etc.; 
TV SAT, distribución en cadena 
de programas de redes de televi­
sión 24 horas en el día; 
VIDEOSAT, servicio a la disposi­
ción de pequeñas comunidades, 
destinado a la captación de seña­
les de TV y radio; 
SICRAM, sistema de conmutación 
de mensajes por computador, que 
permite la implantación de redes 
privativas de mensajes; 
INMARSAT, servicio público de 
comunicaciones con embarcacio­
nes o plataformas en cualquier 
parte del mundo, vía satélite 
INMARSAT. 
y muchos otros más. 

CAPACITACION TECNOLOGICA Y
 
INDUSTRIAL
 

a evolución de las telecomunica­


L ciones en el país demandó la defi­

nición de una Política de Investi­


gación y Desarrollo que permitiese la ge­

neración y producción local de equipos
 
y sistemas de telecomunicaciones ade­

cuados a las condiciones específicas de
 
Brasil.
 

El desarrollo de la Tecnología de
 
Telecomunicaciones en el país y la evo­

lución del grado de capacitación tecno­

lógica pueden ser evaluados, en las déca­

das del 70 y 80 en tres etapas, como se
 
aprecia en la figura.
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La primera etapa, iniciada con la 
fundación de TELEBRAS, fue caracteri­
zada por la formulación de los primeros 
programas de I&D y por el inicio de la 
capacitación de recursos humanos nece­
sarios a esas actividades, congregando 
los esfuerzos existentes, particularmente 
en universidades, y orientándolos a un 
programa básico de I&D de interés para 
el sector de telecomunicaciones. 

La creación de un Centro de In­
vestigación y Desarrollo -el CPqD de 
TELEBRAS en 1976 ha proporcionado 
nuevas oportunidades en I&D, caracte­
rizando una segunda etapa por: 

establecimento de un plan racio­
nal e integrado de I&D, de acuer­
do con una Política Industrial, 
con Programas en diversos campos 
de acción; 
implantación de infraestructura y 
capacitación interna de I&D; 
adopción de un modelo operacio­
nal en el CPqD con la participa­
ción efectiva de Universidad~~J. In­
dustrias y Empresas Operadoras 
del STB. 

~"".-:~-_"'.=~~-~'.;...,,-,--,,,,,~' . _~~"."'"'''':'''"''''' ,",".,.·~~'''''-~_''''=;=.'-'~:'''-'~_='C''''':;_"'''''=''''''''''-."'''''''''''''''=-''::';''"'_''~'.,.~".J_";_-_''''''.:;''"'':IU,', 'C;'~. __",,",~""'.""";:; ­

En esta 2da. etapa el objetivo es 
alcanzar: 

capacitación para desarrollar equi­
pos de tecnología avanzada; 
madurez de la industria nacional, 
asegurada por su capacidad de de­
sarrollar productos de mayor por­
te y complejidad; 
capacidad de CPqD de prestar más 
y mejores servicios de apoyo tec­
nológico a la industria. 
En una Jra. etapa se espera obte­

ner un significativo grado de capacita­
ción tecnológica, permitiendo la ejecu­
ción de actividades de I&D de alto ries­
go, contribuyendo, así, para el "estado 
de arte" tecnológico. 

Así, se puede resumir los grandes 
objetivos del Sector: 

capacitar la industria nacional, en 
10 que se refiere a la tecnología de 
telecomunicaciones; 
actuar en tecnología avanzada y 
de alto riesgo, manteniendo el sec­
tor permanentemente actualizado. 
Para'llegar a esos objetivos, fueron 

establecidos dos grandes líneas: 
la formulación de un PROGRA­
MA DE DESENVOLVIMENTO 
CIENTIFICO y TECNOLOGICO; 
la implantación de una INFRAES­
TRUCTURA DE I&D en el sector. 

Programa de Desenvolvimento Científi­
co y Tecnológico 

El Programa, de responsabilidad 
de TELEBRAS, está caracterizado por: 

poseer objetivos bien definidos, 
procurando la obtención de un 
producto o de una tecnología; 
orientarse a las necesidades del 
Sistema Nacional de Telecomuni­
caciones; 
aprovechar las oportunidades tec­
nológicas; 
ser pragmático, evitando el desa­
rrollo de productos y tecnologías 
ya disponibles corrientemente; 
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comunidad teleinformatízada, volunta­ el poder de decisión; Instituto de Comunicaciones de Masas cos) hacia el intercambio de informa­ vo en archivos. Este sería un modo de
 
ria, que tiene como aspectos fundamen­ el poder de elaboración de su pro­ de la Universidad de las Filipinas en Me­ ción parece ser un asunto de ego ismo usarlos.
 
tales el dominio de la teleinformática y' pia "ley"; tro Manila (UP-ICM). Fundado en y unilateralidad, en el cual extraemos lo El próximo paso es identificar po­

la aceleración del desarrollo socio polí ­ el poder para elegir representan­ 1965, y uno de los pioneros en el área, que se pueda del sistema sin pensar en la sibles áreas de investigación:
 
tico. tes, y Lent lo ha descrito como "la piedra an­ necesidad de incorporar al sistema la in­ 1.- Medios Comunitarios: Tales
 

Aunque técnicamente se caracteri­ para escoger sus representantes. gular de la investigación en comunica­ formación que podriamos aportar". (6). medios parecen ser el camino para dar 
ce por una red de micro computadores Proyecto CIRANDAO ciones del sudeste asiático" (3). Recomendaciones acceso y participación. ¿Qué formas de­
personales interligados a un computador El Proyecto CIRANDAO fue con­ Problemas y Necesidades Para finalizar, deseo referirme a berían asumir la propiedad, organiza 
central (COBRA 540), el Proyecto Cl­ cebido en los mismos moldes del Pro­ Subsiste el problema de la meto­ problemas y brechas pendientes. Estas ción y participación? ¿Cuánto cuests 
RANDA no es un "club de microcom­ yecto CIRANDA, con característica de dología de la investigación. Esto ha sido son mis intuiciones sobre direcciones fu­ iniciarlos y operarlos? ¿Qué fuentes di 
putadores". Puede ser descrito como servicio público. confirmado reiteradamente por investi­ turas: apoyo posible hay? Hay que estudia 

A fines de 1982 fue iniciado un una propuesta para fomentar la cons­ Encontrándose en la fase experi­ gadores asiáticos (como Gunaratne y Fe­ 1.- Parece claro que ha habido casos exitosos de medios comunitarios. 
servicio/experimento piloto de disemi­ trucción, a partir de una infraestructura mental, intenta colocar al alcance de to­ liciano) y expertos extranjeros (como poca, si no ninguna, acumulación siste­ 2.- Nuevas Tecnologías: Hay qu 
nación interactiva de informaciones de tecnológica, de los fundamentos de una dos los brasileños informaciones de la Lent). Puesto que la disciplina de co­ mática de conocimientos a partir de los anticipar su impacto. ¿Cómo concilia 
cualquier naturaleza -video texto , abar­ comunidad voluntaria, extremamente más diversa naturaleza, tales como, ad­ municación de masas se originó en el estudios de comunicación hechos en mos la función de comunicación masiv 
cando 1.500 usuarios (100 residencia­ dinámica y participativa, en la cual cada ministración empresarial, profesional­ Occidente, en donde la mayoría de los Asia. Una primera prioridad parece ser de los satélites con los medios comunita 
les y 500 comerciales). componente, en su hogar, en cualquier y doméstica, ciencia y tecnología, edu­ investigadores de Asia se capacitó, es recolectar los datos de investigación rios? ¿No agravarían tales tecnología. 

En la primera etapa, el sistema tie­ lugar de Brasil, usando su computador, cación y diversión (juegos), mensajes comprensible que la investigación inicial existentes, reanalizarlos y organizarlos, la invasión cultural de Asia por la cult­
ne la capacidad para 200 conexiones si­ pueda usufructuar y, principalmente, entre los usuarios y otros servicios, ade­ usase metodología occidental. No hace escribirlos en formas utilizables para di- ra occidental?, etc. 
multáneas, contando con 120.000 pági­ contribuir a la implementación de los más de "paquetes" de servicios a las ca­ falta elaborar la tesis que la mayoría de 
nas de informaciones almacenadas. más variados servicios comunitarios. sas y clubes de "software". dichas metodologías son inapropiadas 

Hoy son 60 las empresas provee­ Así, cada miembro no es un mero La primera etapa del CIRANDAO, en las culturas asiáticas, y deben modifi­
doras de informaciones y más de 50 sub­ participante, y sí un responsable volun­ con acceso exclusivo a través de la red carse para adaptarse a las condiciones lo­
sidiarias, destacándose entre ellas, ban­ tario por su contrucción, mantención telefónica, abarca 6 ciudades. Su es­ cales. Sin embargo, se han hecho muy 
cos, editoras, empresas de "midia". Se y ampliación. tructura es organizada por: pocos esfuerzos a la fecha por desarro­
ofrecen datos contables sobre más de En una primera etapa, llega a más un sistema central, inicialmente 2 llar y refinar métodos de investigación 
1000 empresas en el país, periódicos, que 2.000 residencias en todo el país, computadores COBRA 540, na­ asiáticos. 
hoteles, empresas de aviación, entidades cional; Otro problema es la falta de coor­
financieras etc. red de telecomunicaciones, inicial­ dinación y direccionalidad. Venga de
 

Son colocados a la disposición de
 mente utilizando la red telefóni­ donde venga ésta, existe la necesidad de 
los abonados cerca de 147 items de in­ ca y, en la segunda etapa, la fijar prioridades y evitar la duplicación, 
formaciones. Una reciente investigación RENPAC y también la Red Nacio­ derrochadora de esfuerzos investigati­
mostró que: La humanidad vive los primeros nal de Telex; vos. En muchos países asiáticos, la au­


78 por ciento de los usuarios per­
 terminales de usuarios que pueden sencia de una meta global nacional de
 
tenecen a la clase socio-económi­


años de una nueva revolución, 
ser un microcomputador, un ter­ investigación deja la iniciativa a universi­


ca A y 20 por ciento a la clase B;
 
la de la información. 

minal de video o un terminal te­ dades privadas y organizaciones interesa­

la mayoría es del sexo masculino
 lex. das que tienen sus propias prioridades.
 
y tiene educación universitaria;
 La meta del CIRANDAO es abar­ El resultado es una multitud de estudios
 
los maridos tienen preferencia por
 car, hasta el final del próximo año, 7000 duplicados, multidireccionales y escasa­
noticiarios en general, informacio­ usuarios, pudiendo cada cual tener nue­ mente significativos que no permiten la versos públicos, y ver si acaso llegan a 3.- Flujo de Información: Aun­
nes económicas, diversión, juegos facultando el acceso a un banco de da­ vos subsidiarios (familiares o amigos) acumulación de un cuerpo general de constituir una teoría asiática de la co­ que hay evidencias sobre su carácter de­
y deportes; tos con programas y servicios de infor­ con sus códigos particulares para el acce­ conocimientos. municación. Entonces podremos ver sequilibrado, hay que estudiar cómo re­
las mujeres prefieren diversión, maciones de interés de la comunidad, so al sistema. Un tercer problema es la falta de dónde están las brechas teóricas, y hacer mediarlo. La economía es un factor 
juegos, noticias, informaciones so­ tales como: Otros servicios y programas en apoyo moral y sobretodo financiero pa­ más investigaciones para rellenarlas. fuerte, sin duda: los países ricos tienen 
bre precios/shoppingjofertas, his­ administración de personal (presu­ plena expansión son: ra investigadores asiáticos por parte de Por ejemplo, estaríamos en condi­ los medios para producir y diseminar sus 
torias, crucigramas/horóscopo, puesto doméstico); FAC~SIMILE, transmisión y re­ sus propios países. Aun le está tomando ciones de producir volúmenes sobre có­ películas, programas y noticias. ¿Pero 
educación/libros/material didácti­ educación (lenguaje de programa­ cepción de mensajes, fotografías mucho tiempo a los gobiernos asiáticos mo comunicarse con el agricultor asiáti­ hay que comprarlos? ¿Por qué nos gus­
co; ción, matemática, juegos educati ­ y documentos; apreciar el rol de la comunicación y de co o sobre investigaciones para mejores ta más "El Hombre Araña" que nuestros 
los grandes usuarios son los hijos, vos, etc.): INTERDATA, servicio internacio­ la investigación en el desarrollo nacio­ periódicos, periodismo para el desarro­ héroes locales de TV? ¿Por qué los edi­
entre 7 y 14 años de edad, a quie­ actividades culturales (cultura bra­ nal de comunicación de datos que nal. En general, las instituciones priva­ llo, periódicos comunitarios, medios po­ tores asiáticos prefieren publicar noti ­
nes les gustan más los juegos. sileña, etc.); permite el acceso de abonados es­ das no apoyan la investigación. Los co­ pulares (folk), principios de comunica­ cias del occidente en vez de noticias de 
Hay pedidos para otras 3 mil ter­ asistencia (orientación médica, co­ tablecidos en Brasil a bancos de municadores profesionales, en general, ción interpersonal en Asia, o manuales sus vecinos en Asia? ¿Cuáles son los va­

minales, con una demanda avaluada en mo ejemplo); datos y otros terminales en el ex­ aun permanecen escépticos ante los in­ de comunicación para diversos funciona­ lores periodísticos de aquellos? 
12 mil hasta fines de 1985, estimándose informaciones (interés público, terior, así como de abonados en vestigadores, a los cuales consideran rios públicos. 4.- Perfiles de Uso de Medios: 
un crecimiento de 20 por ciento en los comunitario, doméstico, etc.); el exterior a bancos de datos y ter­ muy académicos. La mayoría de aque­ 2.- Una segunda prioridad es la ¿Cómo usa la gente los diversos medios? 
próximos años. cambio de mensajes entre los "ci­ minales en Brasil; llos aun no pueden concebir a la investi­ elaboración de materiales instrucciona­ ¿Cuáles para información, entretención, 

En 1985 el servicio será implanta­ randeiros" . FINDATA, servicio internacional gación como una herramienta que les les para los institutos asiáticos de forma­ educación? ¿Cuáles son más creíbles? 
do en otras 6 ciudades. Además, otras Además la empresa brinda un pro­ de datos, no conmutados, con ac­ pueda ayudar en su profesión. ción e investigación que podrían produ­ ¿Qué pasa con el medio impreso frente 
14 tendrán acceso a través de la red pú­ grama inicial de entrenamiento y un ser­ ceso "on line", de informaciones Un cuarto problema es el no com­ cirse a partir de todos aquellos datos de al avance de los electrónicos? ¿Estamos 
blica de telefonía. vicio especial de atención técnica y ad­ financieras, a bando de datos en el partir la información investigativa, Gra­ investigación. La mayoría de los mate­ desarrollando una nueva generación de 
Proyecto CIRANDA ministrativa a la comunidad, por medio exterior; cias a AMIC este proceso ha variado, pe­ riales disponibles hoy son caros e irrele­ iletrados informados -gente analfabeta 

Es una experiencia desarrollada de un "Centro de Atendimiento a la Co­ AIRDATA, servicios de datos des­ ro aun subsiste entre los investigadores vantes porque provienen de fuera de las que se informa por radio o TV? ¿Cómo 
por una de las empresas del STB -la munidad -CAC". tinados a las empresas de transpor­ la tendencia a acaparar datos de investi­ culturas asiáticas. Hay quejas sobre to­ afectan a la juventud contenidos tales 
EMBRATEL fue creada entre sus A los participantes se les garanti- tes aéreos, asociadas a SITA; gación. L. Rao y L. Lim escribían en dos esos datos de investigación que se como sexo, violencia, publicidad a tra­
10.000 empleados en todo el país, una za: INTERBANK, servicio de cornuni- 1974 que "Nuestra actitud (como asidti- están desperdiciando o acumulando pol- vés del tiempo? 
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5.- Impacto Integral: Sabemos ya Estas son algunas de mis impresio­ TELEBRAS, el Ministerio de las Comu­ STB, a su vez, se ocuparon del adiestra­ Comunicaciones por Satélites 
que la comunicación es sólo uno de los nes e intuiciones. No son ni todas ni las nicaciones determinó una política para miento de los restantes empleados, a tra­ Hoy son utilizados algunos "trans­
factores que influye en la gente. Si­ definitivas, pero pueden ser la base para la explotación de los servicios públicos vés de programas internos, convenios ponders" del Intelsat para comunicacio­\ 
guiendo a Hallaran (7), no se puede es­ un debate inteligente sobre la situación de telecomunicaciones, caracterizada con instituciones oficiales de educación nes domésticas, en complemento a los\
tudiar a los medios aislados de otras ins­ y las perspectivas de la investigación en por la existencia de una única empresa y participación de las industrias. medios terrestres ya existentes. 
tituciones y del contexto social mayor. comunicaciones en Asia. concesionaria en cada unidad de la Fe­ Así, decenas de millares de nuevos Están en servicio 21 estaciones te­

6.- Comunicación y Cultura: deración, que debería actuar también empleados han sido preparados, recapa­ rrenas para servicios públicos y 40 esta­
Puesto que los países de Asia están con­ como polo de integración en su campo citados todos los funcionarios ya exis­ ciones para uso privativo (2 redes de te­
formados por diversas culturas, razas y de operación, por esta razón llamada tentes. levisión). 
religiones, ésta es un área urgente. Los empresa polo. Antes, había más de 800 El sistema Brasileño de Satélite\ 

Doméstico deberá ser activado en 1985 
de comunicación y hay que compren­
factores culturales están en el proceso NOTAS: empresas concesionarias. De las 37 em­

con 48 estaciones terrenas para servicios 
1.- Gloria D. Feliciano, (1973) "An Over­

presas así caracterizadas, 30 son contro­
públicos y privados, y 61 estaciones pa­ladas por TELEBRAS y 7 coligadas. derlos. c~ / Las telecomunicaciones view of Communication Research in ra las redes de televisión. Esto será posi­7.- Economía de los Medios: Se­ '-....../ La conexión de los sistemas de las buscan atender las Asia: Status, Problems and Needs", ble con 2 satélites (Brasilsat I y 11), conñalado ya como prioridad en la Confe­ empresas polos se efectua por

Honolulu: Papers of East - West necesidades básicas de 24 "transponders" cada uno.rencia AMIC de 1982 (5), esto incluye EMBRATEL (una de las empresas del 
Communication Institute, No. 6; Y los segmentos sociales La activación del sistema, ademásestudios de factibilidad para diversos Sistema), que explota los servicios de (1,:174) "The Status ofMassCommuni­ menos privilegiados. de los aspectos de la interiorización demedios, cómo deberían administrarse y larga distancia (interurbano e interna­cation Research in Southeast Asia", in 

financiarse, sistemas alternativos de apo­ Philippine Journal of Communication las telecomunicaciones, de la cornple­
yo financiero. Studies, UP-IMC, Metro Manila, 

cional), así como servicios de telex y de 
mentación de los sistemas terrestrescomunicaciones de datos. 

8. - Investigación para Políticas: September, p. 64-76. Hoy existen todavía 10 entidades existentes y de los aspectos de seguridad 
Hay necesidad tanto de investigación teléfonicas independientes, además de Expansión de los Servicios nacional, facultará también una serie de 

2.- "Communication and Development inpara políticas ~ara proveer de informa­ algunos servicios municipales, sin parti ­ El sistema Nacional de Telecomu­ servicios de naturaleza privada, tales co­
Southeast Asia, 1964-1974", in Wil­ción a los responsables de ellas) como de cipación accionaría de TELEBRAS o de nicaciones se ha expandido a tasas signi­ mo: telernedicina, teleeducación, tele­
bur Schramm and Daniel Lerner,investigación orientada hacia políticas, cualquiera de sus controladas, aunque ficantes, como por ejemplo, en número prensa, datos de alta velocidad, redes
Communication and Change: The Last

de modo de proporcionar datos que po­ sujetas a las normas generales de presta­ de teléfonos se ha logrado un crecimien­ privadas para grandes usuarios, etc. To­
Ten Years-and the Next, Honolulu: FRANK OKWU UGBOAJAH, Doctorsibiliten sistemas alternativos, nuevos va­ ción de servicios telefónicos. El conjun­ to medio de cerca de 15 por ciento al dos los equipos son fabricados en elUniversity Press of Hawaii, 1976, pp.

lores y criterios independientes para re­ en comunicaciones (U. Minnesota}, es to de todos los servicios constituye el año, en los últimos diez años, con un país, con tecnología local. 
solver los problemas principales de la co­

191-203. 
Director del Departamento de Comu­Sistema Nacional de Telecomunicacio­ máximo de 20 por ciento en los prime­ Comunicaciones de Datos 
nicaciones de la Universidad de Lagos, municación de nuestros tiempos. 3.- John A. Lent, "Mass Communication nes (SNT). ros años de la expansión. El país tiene redes que crecen rá­
Nigeria. Se interesa especialmente en Research in Southeast Asia: Recent El número de teléfonos instalados pidamente, como la Red Nacional de 

Trends and Developments", ponencia a medios tradicionales y populares. Es EVOLUCION DE LOS SERVICIOS llega hoya casi 11 millones, lo que colo­ Conmutación de Paquetes (RENPAC), 
la Conferencia de Estudios del Sudeste autor de diversos estudios (en particu­

S
obre tal estructura empresarial ca al país en un posición destacada en el inicialmente implantada con equipos im­

Asiático, Nov. 22-26,1977, Kota Ki­ lar sobre comunicaciones en Nigeria} y fueron iniciadas las obras de ex­ ámbito internacional. No obstante, la portados y luego expandida con equipos
nabalu, Sabah, Malasia. Lent cita aquí miembro de consejos editoriales de va­ pansión, orientadas por directrices densidad telefónica (teléfonos/ l Oü ha­ desarrollados localmente. Hay una gran
de sus obras, Asian Mass Communica­ rias revistas internacionales de comuni­administrativas que preservaron seguri­ bitantes) es aún modesta comparada no demanda para esos servicios, principal­
tions: A Comprehensive Bibliography. 

cación. dad y continuidad a los trabajos. sólo con el promedio mundial, sino tam­ mente en el desarrollo bancario y gran­

tions and Theater, Temple University , 
Philadelphia: School of Cornmunica­

En primer lugar, un plan de ex­ bién con algunos países en desarrollo. des em presas. 

1975; Y Asian Mass Communications: pansión destinado a abarcar todo el te­ Por otro lado, esta deficiencia ac­ Otros servicios en el área de la te­
A Comprehensive Bibliography , 1977 rritorio nacional, demandaba fuertes in­ tual muestra el enorme potencial del lemática, muy recientes y que, por los 
Supplement, mismo editor, 1978. versiones anuales. El cumplimiento a mercado de por lo menos 500 a 700 mil resultados ya obtenidos, tendrán una 

esa aspiración demandó la institución de terminales por año, en los próximos 5, y grande expansión en la próxima década, 
4.- Directory of Mass Communication lns­ un completo sistema de planeamíento y casi 2 millones en el año 2000. son: 

titutions in Asia, AMIC, Singapur, control. La existencia de tal instrumen­ Tal potencial unido a la rápida El Videotexto y los 
1981. to liberó a STB de efectos traumáticos evolución de las telecomunicaciones en Proyectos "CIRANDA" y "CIRAN­

en la fase de reajuste de la economía, el país, con la consecuente, capacitación DAO".5.- Se trata del Seminario AMIC "Priori­
motivada por el aumento del petróleo. en ciertos campos, llevó el sector adades en Investigación en Comunica­


ciones en Asia", CUyOS documentos
 La preocupación con la estabili­ adoptar medidas concretas de desarro­
han sido publicados en Sarath Arnunu­ dad financiera reclamó moderación y llo de tecnologías propias y adecuadas a 
gama y Abdul Rahman b Mohd Said, equilibrio en cuanto al endeudamiento sus peculiaridades, como soporte a la in­
(eds.), Communications Research in interno y externo. Además de un buen dustria nacional. Todos los equipos de 
Asia, Singapur: AMIC, 1982. desempeño económico, el STB fijó d i­ conmutación son de fabricación local, 

rectrices para la prestación de servicios incluso los digitales -Centrales de Pro­
6.- Y. V. Lakshmana Rao and Lena U dentro de los mejores padrones de cali­ grama Almacenado en Computador.

Wen Lim, "Research and Practice in 
dad y confiabilidad , a niveles de produc­ Se espera contar para este añoMass Communication in Asia: Doing 
tividad crecientes. con 17 millones de teléfonos y tener 38and Understanding "; Studies on Bread­

Esos objetivos exigieron un gran millones en el 2000.casting, Tokyo: NHK, 1976, p. 120. 
esfuerzo en el área de recursos humanos, El servicio telex se ha incrementa­

7.- James D. Halloran, "The Need for en el campo técnico y gerencial. En la do de 3.200 hasta 66.870 terminales en 
Communication Research in Develop­CRISPIN C. MASLOG, es profesor de última década la TELEBRAS se respon­ el período 1972-1983, debiendo llegar 
ing Countries", Media Asia Vol. 7 No. Comunicaciones para el Desarrollo de sabilízó del desarrollo de sus profesiona­ a 120.000 terminales en los próximos 
3, p. 137. la Universidad de las Filipinas en Los les de alto nivel, construyendo para eso, diez años. Gradualmente se da inicio a 

centros de adiestramiento especializa­ la implantación del servicio te1etex, de Banos. 
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