NUEVAS TECNOLOGIAS
DE COMPUTACION

BRENNON JONES

Considerando que la
distribucion interna-
cional de noticias e in-
formacion a nivel lati-
noamericano, serd uno
de los grandes objeti-
vos de las comunica-
ciones para el ario
2000, se refiere al éxi-
to alcanzado por el
Servicio de Prensa
INTERLINK en los Es-
tados Unidos, gracias
al uso de nuevas tecno-
logias de computacion.

ticias e informacién a nivel latino-
- americano sera un gran objetivo
de las comunicaciones para el afo
2.000, por ello, me voy a referir al éxito
alcanzado por INTERLINK en Estados
Unidos al distribuir las noticias y pers-
pectivas de los periodistas del Tercer
Mundo, debido principalmente al uso de
tecnologias de computacidn nuevas,
aunque relativamente baratas, las cuales
si no estan a la disposicién en toda Amé-
rica Latina hoy en dia, lo estardn posi-
blemente en un futuro no muy lejano.

El Servicio de Prensa Interlink fue
creado en 1981 con el Ginico objetivo de
proporcionar a los ciudadanos de los Es-
tados Unidos de Norteamérica nuevas
fuentes de noticias y de informacién
acerca de las naciones en vias de desa-
rrollo. Desde nuestro inicio, la fuente
principal de noticias fue la del Servicio
Inter Press, la Agencia de Noticias del
Tercer Mundo, con la cual me imagino
muchos de ustedes deben estar familia-
rizados.

El reto que tuvo que enfrentar
Interlink no fue insignificante, consis-
tia en diseminar tan ampliamente como
fuera posible en Estados Unidos, noti-
cias e informacidén escrita principalmen-
te por periodistas del Tercer Mundo.
La mayor parte de estas noticias cubren
temas politicos, sociales y econdémicos.
Hay muy pocas noticias sobre eventos o
sucesos locales.

Entre todas las naciones industria-
lizadas en el mundo, Estados Unidos es
quizas el mercado mas dificil para la
venta de noticias extranjeras. En rela-
cién con otras naciones del norte, los
medios impresos norteamericanos son

l a distribucién internacional de no-

los que menos cantidad de noticias in-
ternacionales publican diariamente. Los
medios electrénicos de difusién de noti-
cias, con sus limitaciones de tiempo au-
to—impuestas ‘22 minutos para poner-
lo a uno en contacto con el mundo” -
a menudo convierten a los extranjeros
en caricatura y a los paises en clisés.
Ademas, Estados Unidos es Unico
en su insularidad, aislamiento y poco
interés por leer, escuchar o considerar
las opiniones, perspectivas y creatividad

de periodistas, o de novelistas y artistas
extranjeros.

El reto que tuvo que enfrentar
Interlink se vié aumentado por el clima
de sospecha y hostilidad hacia los perio-
distas del Tercer Mundo, que surgié en
los dltimos afios como sub—producto de
las negociaciones llevadas a cabo por la
UNESCO sobre el Nuevo Orden Interna-
cional de la Informacién.

Segin ese pequefio grupo de edi-
tores norteamericanos que dominaban
las percepciones norteamericanas del de-
bate, la “objetividad”se convirti6 en
campo exclusivo de los periodistas ame-
ricanos, mientras los perjodistas del
Tercer Mundo eran prontamente descar-
tados como no profesionales y subordi-
nados al estricto control de sus gobier-
nos. Desde el principio, Interlink se di6
cuenta de que los grandes medios de los
Estados Unidos eran sélo un mercado li-
mitado para sus noticias. De los 1.800
peridédicos que se publican diariamente
en Estados Unidos, menos de 100 te-
nian un editor extranjero, alguien con
experiencia internacional que habf{a sido
asignado a tiempo completo para selec-
cionar, editar y publicar noticias del ex-
terior.
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El resto de los periédicos norte-
americanos contaban con un editor ge-
neral o editor telegrifico que tal vez ha-
bia pasado vacaciones en Europa o el
Caribe, pero que sabia poco acerca de
los temas econdémicos, sociales y politi-
cos del Tercer Mundo. Ademds, la ma-
yorfa de estos editores no tenfan con-
tacto con los intereses internacionales
de sus propios lectores, debido en gran
parte a que una cantidad cada vez ma-
yor de peri6dicos son propiedad de ca-
denas nacionales con editores que s6lo
pasan breves periodos en cada diario a
medida que escalan posiciones en sus
carreras. De esta manera, existe poco
incentivo para que un editor tenga bue-
nos conocimientos acerca de los intere-
ses internacionales de sus lectores loca-
les.

A esto se afiade un limitado espa-
cio para noticias internacionales por fal-
ta de ingresos publicitarios suficientes,
ademds de restricciones ideolégicas por
las cuales muchos periédicos norteame-
ricanos simplemente ignoran temas in-
ternacionales. Estos factores asi com-
binados constituyen las barreras que han
mantenido a la mayoria de los norte-
americanos mal informados acerca del
exterior, y a menudo -dada esta ignoran-
cia- mal preparados para participar en la
formulacién de una mejor politica exte-
rior.

UNA SOLUCION TECNOLOGICA
uil entonces, la solucidn para la
distribucién de noticias del Tercer

Mundo, dadas estas restricciones
de los medios?. Primeramente hay que
considerar que educar a los norteameri-
canos en temas internacionales era una
tarea mucho mayor que la que los gran-
des medios, los menores o los alternati-
vos podian realizar por si solos.

Las universidades, otras institu-
ciones de educacién formal y no-formal,
las organizaciones de investigacién y ac-
cion, las corporaciones y las agencias gu-
bernamentales también juegan un papel
crucial.

Desde la creacién de Interlink nues-
tro objetivo fue proporcionar a estas
agencias, asi como también a los me-
dios, las noticias internacionales oportu-
nas que necesitan y pueden utilizar en
sus programas.

(Pero ¢como llega a su cumplimiento?

Distribuir docenas de articulos a
diarios sobre temas diversos por correo
era imposible desde el punto de vista
econdémico y técnico. Todas las agen-
cias estdn inundadas de correspondencia
tboletines de noticias, revistas, etc.-,
Ademis, los costos para la produccién
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de boletines sobre temas especiales -tales
como asuntos de las Naciones Unidas,
agricultura, finanzas, medio ambiente y
derechos humanos- eran prohibitivos.

Aunque era técnicamente factible
utilizar un sistema tradicional de telex,
los costos del equipo y de las telecomu-
nicaciones, y el solo volumen del mate-
rial que se va acumulando en el suelo lo
hacian poco prictico y antiecondémico,
a excepcidén de las grandes agencias de
noticias. Mas, esta solucidén no satisfa-
cia la necesidad mas importante y fun-
damental de toda institucién norteame-
ricana de medios y de no medios, -y
quizas también Latinoamericana-.
TODAS LAS ORGANIZACIONES SON
ESPECIFICAS EN CUANTO A TE-
MAS. EN UN DIA DETERMINADO
SOLO QUIEREN NOTICIAS E INFOR-
MACION SOBRE TEMAS DETERMI-
NADOS. LA QUIEREN RAPIDO Y A
BAJO PRECIO.

De esta manera Interlink paso a
utilizar comunicacién interactiva y com-
putadoras para satisfacer la necesidad de
diseminar grandes cantidades de noticias
sobre el Tercer Mundo tan ampliamente
como fuera posible.

Estados Unidos es tinico en
su aislamiento y poco
interés por leer, escuchar o
considerar las opiniones de
periodistas extranjeros.

A diario ‘descartamos’ (dump) o
transmitimos nuestras noticias desde
nuestras computadoras en Nueva York a.
varios vendedores comerciales de bases
de datos de computadoras. Se trata de
compailias de computadora que trans-
portan nuestra base de datos y noticias
asi como también las de otras agencias.

A través de estos sistemas de com-
putadora, nuestras bases de datos estan
abiertas al acceso de cualquier organiza-
cion de los EE.UU. o Canadiense me-
diante el mas sencillo de los procesado-
res de palabras, con modems telefonicos
adjcionales para tener acceso a la base
de datos mediante lineas telefénicas
convencionales,

¢Cuales son los beneficios de este
sistema respecto a los mecanismos de
distribucidén tradicionales?

El “hardware” y el ‘software”
son relativamente baratos -y los precios
de este tipo de equipo bajardn exponen-
cialmente en los proximos afios. La ana-
logia es la grabadora. En 1960, la graba-
dora era una aparato carrete a carrete
muy caro y grande. Para 1970 era la
grabadora negra cassette Sony mads pe-
quefia y mas barata. Hoy, las grabado-
ras son apenas un poco mds grandes que
una tarjeta de crédito. Abran una cuen-
ta bancaria en los Estados Unidos y se
las daran gratis.

os procesadores de palabra y la co-

municacién interactiva han existi-

do por afios en las comunidades
corporativas y de medios en Estados
Unidos. La mayoria de las universida-
des y de las instituciones de investiga-.
cién tienen este equipo o lo tendrdn
muy pronto. De las 177.000 organiza-
ciones sin fines de lucro que existen en




Estados Unidos, mas del 80 por ciento
tendran este equipo en un futuro proxi-
mo.

El beneficio central de comunica-
cién -en el contexto de esta revolucion
técnica- es el que Interlink ofrece: noti-
cias oportunas sobre temas politicos,
culturales, sociales y econdémicos a los
medios.

Los beneficios de comunicacién
son los que estamos ofreciendo a los
editores y periodistas norteamericanos
visiones y perspectivas de los periodistas
del Tercer Mundo que operan a diario
en paises donde los reporteros norte-
americanos sélo viajan ocasionalmente,
debido mas que todo a los costos que re-
presenta el mantener reporteros de los
EE.UU. en el extranjero. Pero -y esto
también es tan importante como lo an-
terior- los beneficios comunicacionales
no consisten sélo en el uso de nuestras
noticias por los grandes medios de Esta-
dos Unidos —desde el New York Times
hasta la CBS News—, sino que también
estan siendo utilizadas por un grupo ex-
traordinariamente diverso de abonados
que no tienen relacién con los medios,
incluyendo universidades de costa a cos-
ta, el Bank of America, la Agencia para
el Desarrollo Internacional, Anmistia In-
ternacional, la Fundacion Ford, la Or-
den de los Maryknoll y una serie de ins-
tituciones interesadas en asuntos Latino-
americanos. Cada uno puede usar la tec-
nologia para buscar sus topicos especifi-
cos. Sin modestia quizds, se me hace di-
ficil pensar en otra organizacioén que ha-
ya utilizado una tecnologia simple basa-
da en computadora para expandir el ac~
ceso a este tipo de noticias e informa-
cién. _

Permitanme puntualizar uno de
los beneficios laterales mds importantes
de esta tecnologia. Uno de los sistemas
de computadora que usa Interlink fue
establecido para un ‘grupo cerrado de
usuarios”’. En esencia, nosotros y un
grupo de organizaciones sin fines de lu-
cro alquilamos una seccién de una gran
computadora ‘mainframe’ comercial.
Interlink almacena su base de datos de
noticias en ella. Otras organizaciones
del mismo tipo la utilizan para correo
electrénico -para enviarnos mensajes o
para enviarse mensaje entre ellas-. To-
das las organizaciones participantes pue-

Este es el tipo de desarrollo
de comunicacion que es fiel
a la vision de la Comision
MacBride y el debate de la
UNESCO.

den desarrollar sus propias bases de da-
tos, boletines de noticias y otra informa-
cion en el sistema. Todas las organiza-
ciones participantes compartimos coo-
perativamente los descuentos logrados
por el volumen en gastos de telecomu-
nicacién, en costos de almacenamiento
de informacién en computadora y en
gastos de “software”.

Fl sistema es una red de comuni-
cacion para compartir informacion entre
organizaciones educativas y sin fines de
lucro en Estados Unidos, en forma mas
rapida y menos costosa que en cualquier
otro sistema implementado hasta ahora.
Este sistema resultari cada vez mas efec-
tivo a medida que suban los costos de
mano de obra y correo.

Curiosamente, nadie en esta con-
ferencia ha mencionado a la UNESCO y
al debate sobre el Nuevo Orden Interna-
cional de la Informacién. Quijzids por-
que ha sido muy violento. Pero si me
doy cuenta de que el nombre de esta
conferencia es “Comunicaciones” y no
noticias solamente. Doy la bienvenida
a este enfoque, especialmente dentro del
contexto del modelo de comunicacién
que estamos aplicando con cierto éxito
en Estados Unidos.

Quisiera que volviéramos a consi-
derar el famoso Informe de la Comisién
MacBride que surgié de la UNESCO. Al
menos en mi opinién, ese informe hizo
hincapié en la necesidad de “‘pluralizar
las fuentes de noticias e informacion”.
En segundo lugar, resaltaba el hecho de
que el debate sobre el Nuevo Orden In-
ternacional de la Informacién no debia
tratar sobre noticias en el sentido estric-
to de la palabra, sino acerca de la comu-
nicacién, nuevos ‘‘actores’ incluyendo
a la Iglesia, los sindicatos, activistas y
educadores.

A continuacién presento los obje-
tivos que Interlink ha tratado de alcan-
zar utilizando tecnologias simples basa-
das en computadoras en los Estados
Unidos.

Revista

HOMINES
CIENCIAS — SOCIALES

PUERTO RICO

Usted tendra en sus manos una revista que estudia
problemas y corrientes de pensamiento de la actualidad
puertorriquena, caribena, continental e internacional.

Promocion Especial

Suscripciones Ejemplares 5 nims. (volimenes

o o _(2 nums. al afio) Sueltos anteriores 1978/79/80)
Puerto Rico................ i US $15 Uss§ 8 US $40
"EE.UU,, el Caribe y Centro América. Us $22 Us $12 US $40
Sur América y Europa............. _ us e Us $13 US $55

Para informacion:
Directora - Revista Homines
Depto. de Ciencias Sociales
Universidad Interamericana de Puerto Rico
Apartado 1293, Hato Rey, Puerto Rico 00936

i

ensayos /23




1.- Hemos aprovechado al maximo y
con éxito los buenos articulos y
reportajes elaborados por una va-
riedad , de/ periodistas del Tercer
Mundo.

2.- Hemos utilizado tecnologias basa-
das en computadora para distri-
buir dicho material en forma efec-
tiva entre los grandes medios de
Estados Unidos asi como a miles
de agencias educativas, de desa-
rrollo y gubernamentales en to-
da la nacién.

3. Hemos ayudado a organizaciones
sin fines de lucro y a universidades

a utilizar estas tecnologfas simples

basadas en computadora para su

propia comunicacioén, promocion,

alcance y desarrollo y de su base
de datos.

En mi opinién, este es el tipo de
desarrollo de comunicacidon que es fiel a
la vision de la Comisién MacBride y el
debate de la UNESCO.

Pero permitanme hacer énfasis en dos
puntos:

Primeramente debo decir que to-
do nuestro desarrollo en comunicacién
se ha realizado sin inte-vencién o apoyo
gubernamental y, aun sin la asistencia de
la UNESCO.

En segundo lugar, y mas impor-
tante aGn, estd el hecho de que este tipo
de desarrollo en comunicacién ha sido
posible en Estados Unidos debido a su
nivel particular de desarrollo en comu-
nicaciones y uso de computadoras en to-
da la nacién.

Quizas mi contribucién particular
en esta conferencia sea el dar a conocer
que Interlink esta realizando un trabajo
profesional y acreditado al distribuir
ampliamente en Estados Unidos el ma-
terial escrito por periodistas Latinoame-
ricanos.

Tal vez el modelo de distribucién

basado en computadora que hemos uti-
lizado tendrd mejores posibilidades de
ser aplicado en América Latina en el fu-
turo. No pretendo declararme una auto-
tidad en comunicaciones en América La-
tina o en el potencial que pueda existir
en este campo.
i de hecho las agencias Latinoame-
, ricanas decidieran seguir el camino
h_ ¥ de las computadoras hacia la co-
municacién interactiva por computado-
ra, hay varios proyectos en los que In-
terlink e Interpress Service estan involu-
crados y con los que ustedes pudieran
estar interesados en cooperar. .

El primero es que el mismo Inter-
link reportara cada vez mas sobre los Es-
tados Unidos para la distribucién elec-
trénica a nivel internacional.
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Vale la pena mencionar dos pro-
yectos especializados: un proyecto gue
informa sobre derechos humanos, auspi-
ciado por la Fundacion Ford, y que per-
mite a los medios internacionales y
otros estar al tanto de las actividades e
inquietudes de las agencias Norteameri-
canas que tratan asuntos sobre derechos
humanos; y un proyecto que informa
sobre minorias para periodistas norte-
americanos de minorias étnicas para di-
fundir sus inquietudes en toda la nacién
y para transmisién internacional.

INTERLINK estd realizando
un trabajo profesional al
distribuir ampliamente en
Estados Unidos el material
escrito por periodistas
latinoamericanos.

Ademas, Interlink y el Servicio In-
terpress seran facilitadores técnicos en la
distribucién de informacidn de investi-
gacién y datos entre un nimero de cen-
tros nacionales e internacionales inclu-
yendo IDOC en Roma, ILET en Chile y
México y el Data Center de California.
Finalmente, otra divisién de Interlink
actuara como contratista en el desarro-
llo de una base de datos de las Naciones
Unidas especializada en informacién so-
bre el desarrollo para su distribucién
electrénica a nivel internacional.

Permitanme finalizar dandoles
una lista de varias cosas que considero
importantes tomar en cuenta a medida

‘que nos paseamos por este supermerca-

do de las tecnologias de comunicacién.

1.— Silo que se busca es democra-
tizar la comunicacién, la tecnologia
debe ser barata o abaratarse, y ser
accesible a ricos y pobres -de alli el
éxito de la radio y el teléfono-. La bre-
cha se ensancha si se ignora este enfoque
y los esquemas de alta tecnologia, altos
costos, desplazan a la comunicacion sim-
ple y de bajo costo.

2.— No se dejen deslumbrar por la
tecnologia hasta el punto de descuidar
su contenido., Si construyen una base
de datos de basura, envienla a un satéli-
te, transmitanla a una estacidn terrena,
decodifiquenla: seguird siendo basura.

3.— Exploren al miximo sus pro-
pias opciones nacionales. Hace varios
anos llevé mi computadora a Europa pa-
ra presentarla ante un grupo de euro-
peos occidentales de casi todos los pai-
ses. Después de la demostracion, cada
uno de ellos se me acercoé y me dijo que
querfa comprar Interlink inmediatamen-
te. ‘

Mi respuesta fue la siguiente: ‘“Hé-
los aqui a ustedes, un grupo que apoya
las inquietudes generales expresadas por
la UNESCO en el debate sobre noticias
e informacién -inquietudes respecto a la
soberania nacional en relacion con la
tecnologia e informacién-, y me estdn
diciendo que quieren comprar un servi-
cio de noticias reeditado explicitamente
de acuerdo a las necesidades de los Nor-
teamericanos, y pretenden utilizar una
tecnologia y una base de datos disefiada
y ubicada en Estados Unidos. No se de-
jen impresionar”

4.— Sideciden seguir el camino de
Interlink y comienzan a construir siste-
mas basados en computadoras, cerci-
rense primero de que las lineas telefoni-
cas estén en buen estado. La comunica-
cidén interactiva depende completamente
de la calidad de las lineas de telefénos
locales.

En caso de que no existan lineas



de esta calidad, pueden optar por enviar
¢ floppy disks” por correo; después de
todo, Khomeini difundié su revolucién
en cassettes que pasaron de mano en
mano.
Pero mi consejo mas important: es en
definitiva el mas pedante. La comunica-
cibn interactiva de cualquier tipo triunfa
o fracasa en cosas bdsicas como educa-
cioén, entrenamiento y coordinacién, in-
dependientemente del tipo de informa-
cibn que se transmita o se utilice.
Preparense para disefiar los ma-
nuales educativos y el material de apoyo
necesario para ayudar a las instituciones
en el uso de la informacién en forma
efectiva.

Todo nuestro desarrollo en
comunicacion se ha realizado
sin intervencion o apoyo
gubernamental y, avin sin la
asistencia de la UNESCO.

Dispongan de personal debidamen-
te preparado a cargo del sistema para
que la informacion sea creada, difundida
y coordinada en forma efectiva dentro
de cada institucién, Sin esta coordina-
cion, las computadoras y la comunica-
cién interactiva se convierten en un ju-
guete y un lujo del individuo que tuvo la
osadia suficiente como para introducir
tales elementos en la institucidn, pero
pasan a ser simplemente una pérdida en
finanzas y creatividad de aquellos que
no comparten ni participan en el uso de
su pleno potencial.

BRENNON JONES, norteamericano.
Director Ejecutivo del Servicio de
Prensa Interlink. Fue fotdgrafo y pe-
riodista en Vietnam y en Asia. Repor-
tero investigador para la CBS. Actual-
mente es consultor de la Corporacion
Carnegie de Nueva York y estd anali-
zando los medios y la comprension in-
ternacional.
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