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NUEVAS TECNOLOGIAS
DE LA GOMUNICACION,
EL CASO BRASILENO

LUIS FERNANDO SANTORO

Presenta un panorama
informativo sobre el
estado actual de las
nuevas tecnologias de
comunicacion y micro-
electrénica y su aplica-
cion en el campo de la
temdtica, como una il-
tima oportunidad para
que Brasil emprenda el
inicio de su indepen-
dencia tecnologica.
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dad de presentar algunas reflexio-

nes sobre las nuevas tecnologias
de comunicacién en Brasil, establecemos
el afio de 1982 como sobresaliente en lo
que se dice al reciente desarrollo de esas
tecnologias en el pais. En casi todos los
campos de la comunicacién, tuvimos el
inicio o la consolidacidén de proyectos
bastantes expresivos, a pesar de la crisis
econdmica de dificil superacién que el
pais atraviesa y de la astronémica deuda
externa contraida por los sucesivos go-
biernos militares. La importancia del
afio 82 no es casualidad, pues Brasil vi-
vi6 en ese mismo afio un proceso electo-
ral, que acabd por llevar a los gobiernos
estatales de los principales centros urba-
nos desarrollados, candidatos del parti-
do de oposicién. (Con todo, el modelo
de desarrollo escogido, que favorecio
prioritariamente a las grandes empresas,
nacionales o nd, y el sector bancario, se
identifica completamente con los postu-
lados divulgados por la revolucion lleva-
da adelante por los militares en el 64).
El gobierno, frente al fracaso del mila-
gro econdémico en la década del setenta,
intentd una nueva arrancada. Si el pro-
ceso de industrializacién, y la represién
a todo que pudiera cuestionarla, no lle-
vb al pais al deseado nivel de desarrollo,
la naciente industria de la microelectrd-
nica, y sus aplicaciones en el campo de
la tematica, parecen ofrecer, al entender
de muchos, una Gltima oportunidad pa-
ra que Brasil emprenda el inicio de un
camino para su independencia tecnold-
gica. Esa perspectiva tiene hoy alinea-
dos, y no sin una cierta euforia, sectores
de la sociedad ideoldgicamente opues-
tos, que van desde los militares a los in-

Siempre que tenemos la oportuni-

telectuales, pasando por los empresa-
rios. Los grandes sucesos alcanzados en
el sector transmiten la imagen de un
pais fuerte, moderno y prometedor, al
gusto de una ideologia que quiere alzar
al pais a un nivel de potencia mundial.
Veamos algunas evidencias:

— En 1982 fue firmado el acuerdo
Brasil—-Canadd y Brasil—Arianespace pa-
ra la construccién y lanzamiento respec-
tivamente, del satélite doméstico brasile-
ro, el Brasil—Sat, que deberd entrar en
funcionamiento en 1985.

— En el mes de marzo, la SHARP
lanz6 el primer videocassette fabricado
en Brasil, un modelo tan moderno como
los importados de la época.

— En el mismo afio se inici6 el
proyecto Videotexto, coordinado por la
Telesp, una empresa estatal responsable
de los servicios telefénicos en Sao Paulo.

— Las redes de television Bandei-
rantes y Globo iniciaron sus transmisio-
nes en red nacional a través de canales
exclusivos del satélite INTELSAT IV—
A.

— En ese afio fue hecha la selec-
cién de las industrias que fabricaran
equipo de conmutacién electronica, de-
sarrolladas enteramente en Brasil por el
CPQD de la Telebras.

— Se instalb el primer sistema bra-
silero ‘de comunicacién éptica, comple-
tamente nacional, en el drea de la Com-
paififa Estatal de Teléfonos de Rio de
Janeiro, para ser aprobado en condicio-
nes de operacion.

— Es lanzada la primera red local
de procesamiento de datos distribuidos.

~ En el campo de la informética,

son lanzadas innumerables publicacio-

nes especializadas, que acompafian al




“Boom” de informatica en el pais, so-
bretodo respecto a los microcomputa-
dores.

— La reserva de mercado para
micro, mini y supermini computadores
es reafirmada por la Secretaria Especial
de informatica, ligada al Consejo de Se-
guridad Nacional, a pesar de la substitu-
cién de su director anterior, el matema-
tico Otavio Gennari Neto, por un mili-
tar, el coronel Joubert Brizida.

Los discursos oficiales que pro-
movian los sucesos administrativos de
los afios setenta (la carretera transama-
zbnica, las fabricas hidroelectrdnicas, el
puente Rio—Niteroi, en fin las grandes
obras que no siempre tenian un interés
publico), ceden lugar a otro discurso
que también habla de un Brasil fuerte y
moderno, ahora presentando resultados
que cada vez mds van penetrando en va-
rios sectores de la sociedad, principal-
mente el de prestacién de servicios. Los
resultados que los sucesivos ministros de
comunicacién pueden presentar en el
balance de sus gestiones es bastante sig-
nificativo y positivo, contrariamente a
lo que ocurrid en aquellos ministerios
cuya area de actuacién dice mas directa-
mente respecto al bienestar del ciudada-
no comun: salud, educacién y cultura,
justicia, entre otros.

La Doctrina de Seguridad Nacio-
nal, que sirvié de soporte ideolédgico pa-
ra la accidn de los gobiernos después del
64 se apoya en el binomio seguridad/de-
sarrollo y eso determind una valoriza-
ciébn de los proyectos en sectores que
podemos llamar de coercitivos, sobreto-
do en lo que se dice respecto a su infor-
maciéon. Hoy, en Sao Paulo, todo el sis-
tema de penalidades, tasas y control de
transito estd informatizado; lo mismo
vale para el Servicio Nacional de Infor-
maciones (SNI), que controla la vida po-
litica de los ciudadanos; para el servicio
de proteccién al crédito y principalmen-
te para el control y recaudacién de im-
puestos a la renta -un espectro que
asombra al brasilero de modo creciente.
Paralelamente, los servicios ya despro-
Yistos de recursos (ensefianza, salud, jus-
ticia, promocion social) van cada vez
atrasindose en la entrada homogénea
del pais en la era de la informatica, au-
mentando la ‘“fossa presupuestaria” y
de inversiones entre esos sectores y
aquellos mas desarrollados.

Las administraciones e institucio-
nes ligadas al poder central del Estado
también se distancian con el fortaleci-
miento de algunos m4ds préximos a los
sectores privilegiados. Después de esta
introduccidn, haré una sintesis del pano-
rama informativo sobre el estado actual

de las nuevas tecnologias de comunica-
cién y microelectronica en Brasil.

» w no de los principales proyectos
brasileros para los préximos aios
es el lanzamiento del satélite do-
méstico, el Brasil—Sat. Son dos satéli-
tes, en realidad, que seran lanzados en
febrero y probablemente en agosto de
1985, por el consorcio europeo Arianes-
pace, de su base en la Guyana Francesa.
El modelo escogido, H§S—-376, fue pro-
yectado por la Hughes Aircraft y cons-
truido por la Spar Aerospace, de Cana-
d4, poseyendo cada uno veinte y cuatro
“transponders”’, que posibilitan la trans-
misién de cerca de mil canales de voz o
un canal de TV. El satélite brasilero no
es de difusion directa (DBS—Direct
Broadcast Satellite), y necesita antenas
parabdlicas de por lo menos tres metros
y medio para la capataciéon con calidad
de senal.

Para tornar posible el cubrir todo
el pafs, estdn siendo instaladas cerca de
ochenta estaciones terrestres, cuyo cos-
to no se incluye en los doscientos diez
millones de dolares destinados al pago
del satélite, lanzamiento, seguro y esta-
cion de telemetria. La opcidn de Cana-
d4 y de la Arianespace no se di6 sola-
mente por el mejor precio -el lanzamien-
to por la Nasa seria mads caro- sino por
las ventajas econdémicas obtenidas: Ca-
nadd se comprometié a comprar mer-
cancias brasileras por un valor equiva-
lente al gasto del satélite.

La justificacion oficial para el Bra-
sil—Sat es bastante simplista, a pesar de
estar perfectamente insertada en los
principios de la Doctrina de Seguridad
Nacional, que divulga la integracién na-
cional fisicamente, sino valorizando so-
bremanera las telecomunicaciones: cada
metro cuadrado del pais podrd disponer
de sefales para teléfonos, telex, TV,
comunicaciones de datos, entre otras co-
sas. Actualmente, el sistema de micro—
ondas es bastante eficaz, dejando de cu-
brir algunas regiones distantes, donde el
ciudadano local tiene muy poca necesi-
dad de tales beneficios y que, juntos, no
llegan al 10 por ciento de la poblacion
total del pais. Viven, ademas, en un es-
tado de miseria absoluta.

El Brasil—Sat permitird también
un efectivo sistema de comunicacién en-
tre las unidades militares en todo el te-
rritorio nacional simultdneamente, exis-
tiendo por lo menos un ‘transponder”
reservado.

A pesar de eso, los grandes usua-
rios del Brasil-Sat seran las grandes em-
presas, bancos y emisoras de TV, Todos
ellos deberdn tener sus ‘‘transponders”
reservados: Petrobrds, Bradesco, en fin

Uno de los principales
proyectos brasileros para
los proximeos afios es el
lanzamiento del satélite
domeéstico, el Brasil—Sat.

todos aquellos que tienen un flujo de in-
formacion voluminoso y que poseen
unidades distribuidas por todo el pais.
Las principales redes de TV tienen tam-
bién previsidbn para ‘‘transponders” ex-
clusivos, incluyéndose una red que unira
todas las emisoras educativas. Corremos
una vez mas el riesgo de tener nuevos
proyectos educativos por la TV, genera-
dos nacionalmente, teniendo como pu-
blico toda una poblacidon que no tiene
la misma cultura y no habla la misma
lengua, a pesar de que las experiencias
de los afios 60 y 70, en radio y televi-
sién, hayan sido fracasos comprobados.

La vida util del Brasil—Sat se ex-
tiende hasta el 1990, cuando deberi ser
sustituido, muy probablemente, por el
modelo de difusién directa, o algo seme-
jante, sin que la infraestructura montada
tenga alguna utilidad en el futuro.

Hace dos afios, poseer un equipo
de video era algo complejo, viabilizado
solamente por viajes al exterior o adqui-
sicién via contrabando. Ese mercado no
llegd a alterarse' cuando la Sony comer-
cializd en 1981, el videocassette, forma-
to U—Matic, semi—profesional, cons-
truido en la fibrica de Curitiba, pues el
producto tenfa una concepcién y precio
prohibitivo al consumidor comin. Pro-
curando atender precisamente ese ptbli-
co, la Sharp lanzd en 1982 el primer vi-
deocassette doméstico nacional: Un mo-
delo no portétil, formato VHS, tan mo-
derno en la época, como los modelos ex-
tranjeros. Los lanzamientos posteriores
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de la Sony, con el formato Betamax, y
de la PHILCO, que optd por el VHS, vi
nieron a estimular el mercado que ya es
taba en expansion.

En 1983, 1a SHARP y la PHILCC
lanzaron sus camaras de video: modelos
ultrapesados en el mercado internacio-
nal, aprovechando piezas en ‘reserva’
en el exterior y construyendo los apara-
tos en Brasil. Ante la factibilidad de ob-
tener equipo importado por contraban-
do (en general mds barato y modernc
que el nacional) el comportamiento del
consumidor brasilero fue curioso: cre-
cieron las ventas de los videocassete na-
cionales (modelo no—portéatiles) y cre-
cieron todavia mads la ventas de los im-
portados (portatiles y acoplados a cama-
ras sofisticadas, lo que es esencial para el
trabajo periodistico con video).

En la regién de Sao Paulo y Rio
de Janeiro existen cerca-de dos centenas
de video—clubes o ‘locadores” de filmes
en videocassetes, y se estima en algunas
centenas de millares el nimero de apara-
tos para la reproduccién de cintas (ta-
pes). Algunas empresas se especializa-
ron en importar cursos completos de en-
trenamiento destinado al 4drea empresa-
rial. En el medio escolar, existe material
abundante, originalmente producido pa-
ra la television (series sobre historia del
arte, biologia, geografia, historia gene-
ral, etc.) que esta siendo comercializado
en video. En un riapido resumen, po-
drfamos decir que el video en Brasil se
ha convertido hoy, en prioritario para el
mercado doméstico, mis existen secto-
res en los cuales el video comienza a pa-
sar por momentos de una cierta euforia,
delante del descubrimiento de sus po-
tencialidades: las empresas y los movi-
mientos populares.
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1 video posee una especialidad que

lo coloca de acuerdo con las ex-

pectativas de grupos, individuos e
instituciones que actian junto al movi-
miento popular reinvindicatorio y de or-
ganizacién. La proliferacion de esos tra-
bajos surge apenas el aparecimiento de
una nueva tecnologia de comunicacién
que se adapta a ese tipo de actividad,
mas también por la abertura ofrecida
por la reciente coyuntura politica del
pais, que tiene una incipiente acepta-
cién en los medios de comunicacién de
masa. La informacién no circula de mo-
do que atienda las necesidades de los di-
ferentes grupos sociales, que constante-
mente son recordados de que la censura
existe. Las medidas de emergencia esta-
blecidas en abril de 1984, cuando de la
votacién de la enmienda constitucional
previendo elecciones directas para pre-
sidente, consiguieran silenciar todas las
emisoras de radio y TV, privando a la
nacién de informacién vital. Las noti-
cias analiticas sobre los sucesivos comi-
cios por todo el pais en favor de las elec-
ciones directas, también fueron prohibi-
das en los medios de comunicacién elec-
tronicos, que tuvieron apenas imigenes
ilustrativas de los acontecimientos. El
registro de los comicios, el material mu-
chas veces no editado, fue encaminado,
por varios grupos de video, que tienen
a mano sonidos e imdgenes que mues-
tran, casi siempre, las manifestaciones
sobre la 6ptica de los manifestantes, in-
clusive colocdndose entre ellos durante
las grabaciones y no en plataformas es-
pecialmente construidas para la TV, que
permitan planos generales de accion. Si
las transformaciones politicas y sociales
en direcciéon a una democratizacion del
pais. la crisis econdémica, la deuda exter-

na, viene generando sucesivos movimien-
tos reinvindicatorios y de contestacién,
tales hechos carecen de difusién. Cuan-
do existe, esa difusién no es hecha segiin
los intereses de aquellos que encaminan
tales movimientos, quedando a la volun-
tad de los propietarios de las emisoras,
comprometidos con el régimen por po-
seer la concesién de los respectivos ca-

Brasil tiene un incuestionable
desarrollo en el drea de la
informdtica, a partir del
establecimiento en 1976, de
una politica para el sector.

nales. Asi, con la relativa abertura po-
litica, los grupos de video vienen actuan-
do libremente, llenando una laguna de
informacién dejada por las emisoras co-
merciales. En este momento, cerca de
50 grupos de todo el pais se estan orga-
nizando para formar una Asociacién Na-
cional de Video Popular, que los repre-
sente politicamente.

En el campo empresarial el video
“jornalismo” viene abriendo perspecti-
vas bastante prometedoras en la promo-
cién de ventas, documentacién de even-
tos internos, pruebas de productos y en-
trenamiento general, insertindose en
propuestas que se encaminan al aumen-
to de la productividad interna y para lu-
cro de la empresa.

Con la reciente liberacion de las
tasas para importacién de productos de
video profesionales, la tendencia inevita-
ble es la sofisticacién de la estructura de
produccidén de las empresas que ya ac-
than con video, como es el caso de la
Volkswagen, Mercedes Benz, Banco
Itad, agencias de publicidad, entre mu-
chas otras.

La EMBRATEL -Empresa Brasile-
ra de Telecomunicaciones- ofrecié a las
empresas, a partir de 1982, un servicio
de transmisién de sonido e imdgenes a
distancia, la TV Ejecutiva. Cualquiera
de los programas especialmente produci-
dos pueden ser transmitidos de su cen-
tral en Sao Paulo para grupos reunidos
en auditorios en todo el pais, a través de
canales privados (inaccesible al pablico).
Ese recurso viene siendo utilizado regu-
larmente por una serie de empresas que
optaron por la televisioén para transmitir
informaciones sobre sus productos para
una platea seleccionada, sea en lanza-




mientos o promociones especiales, (El
formato de esos programas ha sido en-
minentemente periodistico, inspirado en
los ‘‘relejornales’ de las emisoras comer-
ciales, como formula para una garantia
de sucesos junto a los receptores. Los
programas de la TV Ejecutiva ofrecen
incluso una nueva perspectiva de trabajo
a los periodistas).

n cuanto a las FIBRAS OPTICAS,

esta es una drea en que la universi-

dad tuvo participacién decisiva en
en el desarrollo de tecnologia nacional.

La Telebras, juntamente con la
UNICAMP, desarrollé la fibra nacional
para telecomunicaciones. Como el mer-
cado brasilero es todavia limitado en el
sector, la tecnologia desarrollada fue
transferida, en 1983, a apenas un fabri-
cante -la empresa ABC—XTAL-, que
tendrd esa especie de reserva de mercado
en los proximos cinco afios. La decision
oficial de privilegiar una empresa com-
pletamente nacional perturbé considera-
blemente las multinacionales del sector,
entre ellas la pirelli y la furukawa, que
en la imposibilidad de servir al diminuto
mercado, desenvuelven proyectos enca-
minados a la exportacién. Los proyec-
tos para el afio dos mil incluyen bésica-
mente la substitucidon de los cables tele-
fénicos actuales en las zonas de mayor
tréfico inter-urbano (Sao Paulo - Rio de
Janeiro, y Sao Paulo—Campifias).

A pesar de los esfuerzos en el de-
sarrollo de una técnica para la transmi-
sion de senales en video, es todavia anti-
econdémico pensar en la implantacidon
del sistema. Entretanto, se oye hablar
de una serie de experiencias en el area
de las Fuerzas Armadas, todas ellas sigi-
losas, sobre el uso de fibras épticas para
fines militares, Oficjalmente, atn la in-
cipiente industria nacional experimenta
la interconeccidén de centrales telefdni-
cas y se espera para la préoxima década
una acentuada aplicacién en telefonfa,
ya que no existen proyectos concretos
para la transmisién de canales de TV a
través de fibras Opticas.

Con el funcionamiento de 1la
RENPAC—Rede Nacional de Pacotes-,
se inicio, a través de la EMBRATEL,
(Empresa Brasilefia de Tele Comunica-
ciones), un servicio de comunicacién de
datos compartidos, accesible por teléfo-
no, telex o terminal. Es la primera red
pliblica dirigida especificamente para
la transmisién de datos. El usuario que
utiliza un pequefio volumen de informa-
ciones tiene ahora, una opcién de pagar
apenas por la informacion recibida, pues
antes, en la red Transdata (también de
EMBRATEL) era obligado a pagar ¢l al-
quiler de la linea, hubiese sido usada o

n6. A partir de 1985, la EMBRATEL
lanzara, a través de la RENPAC un servi-
cio de transferencia electronica de fon-
dos para atender la tendencia de las ins-
tituciones financieras de aproximarse a
sus clientes. El objetivo mayor es evitar
la multiplicaciéon de redes y equipos que
no hablan entre si. El atraso relativo
con que el pafs va entrando en la era de
la informdtica trae la posibilidad de im-
plantar sistemas padronizados, y esa es
la principal preocupacion de la SEI, que
se mantiene en establecer normas técni-
cas para tales equipos.

Asi, las urgentes necesidades de
informacién del sector terciario de la
economia, ha llevado a los usuarios a de-
sarrollar tecnologia propia o a asociarse,
con el mismo fin. Los mayores bancos
particulares (Bradesco e Itall) inician la
formacién de redes propias. La comple-

jidad y el volumen de las operaciones
bancarias van forzando el surgimiento
de redes que no hablan entre si, de mo-
do dificil de ser revertido, a pesar de los
esfuerzos oficiales.

Todavia en etapa experimental,
varios servicios van siendo creados en
beneficio del usuario. El “Cirandao”,
organizado por la EMBRATEL, se dis-
pone a colocar al alcance de todos cual-
quier informacién que necesite en las
dreas de administracién empresarial, ad-
ministraciéon profesional, administracién
doméstica, ciencia y tecnologia, educa-
cién y ocio, ademds de proyectos para el
intercambio de mensajes entre los usua-
rios. El “Cirandao” podrd alcanzar, has-
ta el final del 84, siete mil usuarios, que
utilizardn como red de comunicacion las
lineas telefonicas y como terminales mi-
cro computadores, terminales de video o
télex?.

Otro proyecto dirigido a la socie-
dad en general es el “‘druanda”: un ser-
vicio de recuperacién “‘on line’’ de infor-
maciones, que tiene por objetivo aten-

der usuarios de informagiones organiza-
das en forma sistematica. Su punto
principal son los empresarios y pertene-
ce al Servicio Federal de Procesamiento
de Datos —SERPRO-. Posee varios
programas y los mas importantes son:
Base de datos FMI, que son informacio-
nes econdmico—financieras sobre 146
paises miembros del Fondo Monetario

Internacional, en portugués e inglés; Ba-
se de Datos Cadin -informaciones sobre
los grandes y medianos establecimientos
comerciales del pais; Base de Datos Mar-
cas- informaciones sobre pedidos y regis-
tros de marcas existentes en el registro
del Instituto Nacional de Propiedad In-
dustrial; Programa sobre Minerales, con
datos sobre las industrias de extraccién
de minerales, cotizaciones, etc.

Ademais de esas redes dirigidas por
intereses especificos, esto es, aquellos
que hacen un uso profesional de la in-
formacién, existe una clara preocupa-
cion revelada en los proyectos del sec-
tor, en introducir un nuevo elemento
cultural en la vida de una determinada
parcela de la poblacidén: la convivencia
con el acceso a bancos de datos y servi-
cios informatizados, aunque sea eviden-
te el irrisorio retorno financiero de tales
proyectos. Las pesadas inversiones esta-
tales tienen garantizada la continuidad
de proyectos cuyo desempefio ha deja-
do mucho que desear. Los indices de
consulta a esos sistemas son normalmen-
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te inaccesibles, y en las raras oportuni-
dades en que los nimeros se tornan pu-
blicos, queda evidente que la entrada del
pais en esa nueva era de la informatica
no podria ser hecha por el capital priva-
do. Excepcién hecha del sistema banca-
rio, que evidentemente tiene un retorno
a corto plazo, pues las ventajas de los
sistemas se extienden rapidamente a to-
dos los clientes. El gobierno esta apo-
yando la introduccién de las tecnologias
de informacién, garantizando asi progre-
sivamente la proliferaciéon y desarrollo
de toda una industria en el sector.

La garantia del Estado se revela de
modo bastante claro en el proyecto Vi-
deo—texto, implantado por la TELESP,
en Sao Paulo.

El proyecto piloto, iniciado en di-
ciembre de 1982, ha tenido un creci-
miento bastante discreto junto a los
usuarios, principalmente con aquellos
que poseen terminales residenciales.
Brasil opté por el sistema interactivo
francés Anthiope, que permite al usua-
rio el acceso a 120 mil paginas de infor-
macién, mas tiene una capacidad de re-
solucién apenas razonable, comparado
con los sistemas canadienses y japone-
ses. De inicio, los promotores consegui-
ran sensibilizar varias empresas a invertir
en la nueva tecnologia, ofreciéndoles in-
numerables facilidades para la forma-
cién de las informaciones. Las industrias
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del sector fueron también motivadas a
producir terminales con la certeza de
su adquisicién por la TELESP. Entre-
tanto, en los Gltimos dos afios, el pro-
yecto no ha presentado numeros que
justifiquen las nuevas inversiones para el
préximo afno, que serdn inmensas.

Una investigacion reciente divul-
gada por la propia TELESP, indica que
la frecuencia de uso del terminal resi-
dencial es de una llamada cada dos dias,
y la interactividad del sistema es mayori-
tariamente usada para juegos y placer en
general. Los engafios de la introduccién
de una tecnologia en forma precipitada
hizo que las empresas participantes del
proyecto, como proveedores de servi-
cios, no crecieran. Pero el proyecto
vuelve a ganar nuevo impulso para el
proéximo afio con el incentivo del gobier-
no, que apoyara la descentralizacién del
sistema para otras regiones del pais, que
podran unirse a la central en Sao Paulo
al costo de una llamada local. Ademas
de eso debe asegurar para 1987 la colo-
cacién en el mercado de cerca de seten-
ta mil terminales, construidos por em-
presas nacionales, como la interligaciéon
del video—texto con otras redes de da-
tos y el acceso a través de terminales de
microcomputadores acoplados a ‘“‘mo-
dens”.

El ejemplo de video—texto es bas-
tante sugestivo en el sentido de enten-

der la participacidon del Estado en pro-
yectos en el campo de las nuevas tecno-
logias de informacién, asegurando su fu-
turo y, sobre todo, la formacién y su-
pervivencia de la industria nacional en
el area. Asf, el videotexto procurard co-
mo mercado prioritario no solo lo resi-
dencial, sino las redes privadas, procu-
rando atender determinados segmentos
del mercado interesado en tipos especi-
ficos de informaciones, principalmente
pequerias y medias empresas, que po-
drdn a través de él, tener acceso al tele-
procesamiento, sin que necesiten ad-
quirir equipamiento muy sofisticado.
Los equipos iniciales eran franceses, mads
a partir de este afio, la industria nacional
tiene exclusividad para la fabricacién de
terminales y editores por el desarrollo
de tecnologia propia.

ablar de independencia tecnoldgi-

ca teniendo como referencia la

realidad de un pais que tiene una
de las mayores deudas externas del mun-
do y dentro de una realidad internacio-
nal que tiende a acentuar el abismo que
va separa los pafses del Primer y Tercer
Mundo, puede llevar a soluciones apa-
rentemente simplistas, pero de dificiles
consecusiones. Es evidente que el ci-
mulo de conocimientos tecnoldgicos pa-
sa a ser factor determinante en el grado
de independencia econémica de un pais,
sobre todo, recordando su posicién in-
cdmoda de deudor, de aceptacion, a pre-
cios rebajados, para sus materias primas
y productos industrializados para expor-
tacion, ademas, de la poca competencia
de sus empresas ante el atraso tecnologi-
co. A eso se une una tasa de desempleo
creciente y la falta de inversiones en re-
cursos humanos.

No queda la menor duda que el
desarrollo de una tecnologia nacional
autébnoma se presenta como una solu-
cion ideal, més la estrategia, las directri-
ces y ademas la formacién de una con-
ciencia nacional en ese sentido, depen-
den de medidas centralizadas que tie-
nen, invariablemente, consecuencias gra-
ves al nivel de las relaciones internacio-
nales. En la prisa por adelantar etapas
muchas veces se opta por la simple com-
pra o adaptacién de tecnologias impor-
tadas, perpetuandose de esa forma el es-
tado de dependencia, aniquilando cual-
quier posibilidad del surgimiento de una
industria nacional en el sector. En Bra-
sil, los ejemplos de las industrias auto-
movilisticas y farmacéuticas son|decisi-
vos, vy el gobierno ha ejercido, en forma
hasta entonces autoritaria, la funcion de
crear condiciones para la sobrevivencia
de la ya prometedora industria nacional
de telecomunicaciones e informatica. El




modelo escogido tiene como objetivo la
creacidon e implementacién de empresas
estatales que les garantice el dominio to-
tal de la tecnologia, para los fines que
mas les interesen. Y no hay como negar
el suceso de empresas como la TELE-
BRAS, EMBRATEL, COBRA o SERPO
-todas estatales-. Ademds, de eso, tiene
reservas de mercado para productos na-
cionales en varios sectores, siendo el
principal de ellos la informadtica. Vale
la pena recordar el 4rea de fibras 6pti-
cas, video—texto y banco de datos,
ademads de las antenas para captacién de
sefales de satélites. Un tercer soporte
para el modelo seria la creacién de la-
boratorios de desarrollo, pero el sector
es todavia limitado reduciéndose casi
exclusivamente al Centro de Investiga-
ciones y Desarrollo de la TELEBRAS y
a las investigaciones desarrolladas en el
ambito de las Industrias, que constante-
mente se limitan a copiar lo similar im-
portado.

El reciente debate sobre reserva
de mercado que antecedio la votacion
de la nueva Ley de Informadtica por el
Congreso Nacional fue intenso. Practi-
camente todos los partidos politicos se
envolvieron en la elaboracion de en-
miendas al proyecto inicial, aglutinan-
do, en aquel momento, los deseos de
una expresiva parcela de la poblacién
con relacion a la Soberania Nacional
en el sector. Enmiendas que proponian
la amplia discusién sobre la implanta-
cion de la Informatica en empresas con
comisiones paritarias entre patrones y
empleados, fueron inicialmente aproba-
das, a partir de propuestas del Partido
de los Trabajadores.

El clima de euforia todavia con-
secuente del reciente movimiento

por las elecciones directas en el pais lle-
gb a renacer en la declaracién de empre-
-sarios y trabajadores delante del avance

que la ley representaba en términos na-
cionales. Entretanto, autoritariamente,
el Presidente de la Republica usé de su
poder de veto y aprobd una ley bastante
distante de aquella originalmente pro-
puesta, que interes6 apenas a los empre-
sarios nacionales de informdtica y a los
militares. Fue eliminando el item relati-
vo a la comisioén paritaria para discutir
la automatizacién de los sectores indus-
triales y de servicios, con el argumento
de que eso impediria la modernizaciéon
rdpida de esos sectores;y también la en-
mienda que aseguraba a todo ciudadano
el acceso a las informaciones en cual-
quier banco de datos del pais.

Muchas veces se opta por
la simple compra o adaptacion
de tecnologias importadas,
perpetudndose el estado de
dependencia.

A pesar de los vetos, estd garanti-
zada la reserva de mercado para micro,
mini y supermini por mas de ocho aiios,
sin que haya preocupacién con el aspec-
to social de la automatizacién, que pasa
necesariamente por la cuestién de cre-
ciente especializacién, del desempleo y
del derecho a la privacidad. La amplia
divulgacién dada por la prensa a los de-
bates torndé la cuestibn un poco mas
accesible a la opinidén pablica y se espe-
ra una mayor atencidn por parte de los
sindicatos a problemas tan esenciales pa-
ra la clase trabajadora.

El debate sobre la introduccién y

el impacto de las nuevas tecnologias de
comunicacién llega de modo todavia
muy débil a las universidades, sindicatos
y partidos politicos (que no tienen sino
algunas lineas genéricas en sus progra-
mas sobre la informacién, de forma es-
pecifica, y a la cultura y comunicacién
en general).

La inmediata identificacién de
esas nuevas tecnologias con el Estado y
con el capital, nacional y extranjero, ha-
ce que la abrumadora mayoria de los in-
vestigadores del 4rea de ciencias huma-
nas oscilen todavia entre el total des-
lumbramiento con la tecnologia y el
completo rechazo. Segin la investiga-
cién realizada por la INTERCOM en el
afio 1982, no hubo ninguna disertacién
de maestria o tesis de doctorado en el
area de comunicacién, que tuviese como
tema algo relacionado con las nuevas
tecnologias de comunicacién. No es
coincidencia que la totalidad de la pro-
duccién en esa drea haya sido realizada
en los campos de ingenieria, administra-
ci6bn y matematicas.

A partir del préximo afio, con la
aprobacién de los nuevos curriculums
en los cursos de comunicacién, hemos
observado una tendencia general de las
facultades en incluir el estudio de las
nuevas tecnologias de comunicacién
desde el inicio de los cursos, lo que aca-
bard a corto plazo por determinar una
produccién intelectual especifica en el
area.

Sobre el desempleo, existe un
consenso de que los trabajadores que
van siendo marginados por el proceso
de especializacion creciente deberian ser
reciclados para otras funciones, etc. El
discurso ya es antiguo y llega a ser inge-
nuo creer que en un pafs del Tercer
Mundo, donde los sindicatos actiian con
las clases dirigentes o se preocupan ca-
si exclusivamente de la cuestién politi-
ca, las empresas privadas dejen de lado
una tajada de lucro para invertir en edu-
caciéon, entrenamiento, teniendo dispo-
nible mano de obra. De parte del Esta-
do la preocupacién no es diferente, pues
el énfasis estd dado exclusivamente en el
aspecto de produccién. La expectativa
es que luego que sea superada la cues-
tién de la sucesidén presidencial, en ene-
ro de 1985, enfocada de forma inminen-
temente politica, las cuestiones de inte-
rés social podran ocupar mds espacio en
los debates.

Brasil tiene un incuestionable de-
sarrollo en el drea de informatica a par-
tir del establecimiento, en 1976, de una
politica para el sector, por la Secretaria
Especial de Informadtica, un érgano di-
rectamente ligado al Consejo de Seguri-
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dad Nacional. Si en 1979 las multina-
cionales facturaban tres veces y media
el valor alcanzado por las empresas na-
cionales, los resultados de la reserva se
hicieron notar significativamente, pues
en este afio se estima que las facturas de
las companias brasileras superari el de
las extranjeras. -La reserva se extiende,
ahora, no sbélo a los micro y mini—com-
putadores, sino también a los supermi-
nis y las previsiones para este afio apun-
tan la superacién, en 30 por ciento de
las ventas de 1983.

Ademas, de eso, el indice de na-
cionalizacién alcanzado en los micro-
computadores y en los equipos de clase
mini es superior al- 90 por ciento, impor-
tando en componentes apenas 7 por
ciento de sus ventas.

La Industria Nacional viene mos-
trando competencia en el sector, a pesar
de las sucesivas criticas al atraso tecno-
l6gico del cual es acusada por ser impe-
dida, por la SEI, de asociarse a empre-
sas extranjeras depositarias de tecnolo-
gia mas sofisticada. Un aspecto que
queda claro a todos-aquellos que militan
en el area, es la imposibilidad de 1a In-
dustria Nacional de participar del mer-
cado en igualdad de condiciones con
empresas multinacionales que, por su
propia estructura, son capaces de ofre-
cer mejores productos a menor precio,
imponiendo sus reglas al mercado de la
informdtica. La consecuencia inevita-
ble es el paulatino exterminio de cual-
quier tentativa local de supervivencia.
Las empresas extranjeras s6lo son admi-
tidas en sectores donde la industria na-
cional no tiene condiciones de suplir las
‘necesidades.

Cuando el Gobierno decide llevar
adelante su politica proteccionalista, se
encuentra con la resistencia de sectores
ligados a empresas multinacionales y a
buena parte de los empresarios naciona-
les. Para éstos, que fabrican bicicletas
o galletas, lo que importa es tener lo me-
jor por el menor precio y a los intereses
del capital poco les importa las variables
politicas introducidas en la discusion.
Asi el Gobierno brasilero, ademds de las
medidas proteccionistas, ha desarrollado
un gran esfuerzo para la creaciéon de un
mercado interno de informética, capaz
de mantener viva y saludable la industria
nacional, ya que las perspectivas de ex-
portacién existen, mas, hay que enten-
der las dificultades en competir con em-
presas como la IBM en el mercado inter-
nacional. Concluyendo, la reserva del
mercado necesita ser mantenida, pues su
fin es también el fin de la Industria Na-
cional en el sector.

tro aspecto importante para la

comprension del compromiso de

los militares en el establecimiento
de una politica nacional de Informadti-
ca que garantice la autonomia del pais,
dice respecto a la propia seguridad na-
cional. Se sabe que Brasil es hoy uno de
los mayores exportadores de armamen-
tos mundiales, especialmente blindados,
y la informadtica se torna cada vez mas
presente en la guerra moderna. Seria
absolutamente imposible al pafs colocar
productos competitivos en el mercado
mundial, sobre el riesgo de un boicot de
elementos bdsicos en el sector de la mi-
croelectronica, por parte de pafses ex-
portadores competidores. La creciente
complejidad de los circuitos integrados
en sectores estratégicos e industriales,
que dependen o podran depender de la
tecnologia de semi—conductores, obli-
ga también a una politica definida para
el sector, pues sin su dominio, pasare-
mos a importar elementos cada vez mas
sofisticados, lo que podra afectar la so-
berania nacional en un momento de cri-
sis. En las actuales condiciones de desa-
rrollo del sector, no es dificil prevenir

que en un futuro préximo las industrias .

brasileras no acompafardn mds la evo-
lucion de 1a tecnologia en ese segmento.
Es urgente, por tanto, la formaciéon de
recursos humanos y centros de Investi-
gacion desvinculados de las empresas
privadas, que procuren un retorno finan-
ciero inmediato, en un sector de investi-

gaciones de componentes electrénicos.’

El suceso obtenido con las fibras épti-
cas, donde el pais consigue a través de la
TELEBRAS, llegar a una tecnologia
propia, debe ser ejemplar. Hoy tene-
mos tres compafifas nacionales prontas
para empezar a fabricar semiconducto-

res, drea en que se iniciard una nueva
reserva de mercado.

En fin, lo que debe quedar claro
es que la opcidén por una tecnologia pro-
pia no trae, de inmediato, mads ventajas
que la importacién o asociacién con em-
presas multinacionales, sino que apunta
para la direccién correcta, donde son da-
dos los primeros pasos para la indepen-
dencia tecnolégica en un sector funda-
mental para el futuro del pais.

En un pafs como Brasil, con pro-
fundas contradicciones internas, se tor-
na evidente también la convivencia, por
periodos imprevisibles, de las nuevas
tecnologias de comunicacidn, vital pa-
ra la superacién del atraso de un pais de
capitalismo tardio, con las llamadas vie-
jas tecnologias, que continuarin ocu-
pando espacio con la inmensa area que
no serd tan temprano beneficiada con
las eventuales ventajas de esas tecnolo-
gias en el plano social. Cualquier previ-
sibn puede tener la certeza de la convi-
vencia de esos varios Brasiles, donde la
Telematica se mezcla de modo creciente
justamente con la miseria y el hambre.

Hasta entonces, el Estado ha teni-
do una postura con relacién a las nuevas
tecnologias meramente empresarial. La
cuestion cultural y social es evidente-
mente secundaria para el modelo acele-
rado de desarrollo escogido para el sec-
tor de la Telematica, y le corresponde-
ria, por ejemplo, a la universidad, procu-
rar usos de interés social para una tecno-
logia implantada de modo vertical, con
la sustentacidén del Estado en todos los
sentidos, sin cualquier tipo de consulta
a los varios sectores de la sociedad civil,
que soportaran, al final de cuentas, con
el peso financiero y social de las trans-
formaciones que ahora estin en curso.
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