Controversia -

LA TEL
UTOPIAS Y

Las diferentes opiniones sobre el tema televi-
sion con sus miiltiples cuestionamientos sobre para
quién, como, cudnto, desde donde, etc. siguen ocu-
pando tanto a investigadores de la comunicacion
como a los personeros de los diferentes canales y
empresas que diariamente ofrecen su programacion
a millones de televidentes.

Las posiciones son divergentes en muchos as-
pectos y esto hace que el debate se enriquezca per-
manentemente, mds atin con la nueva problemdtica
que ahora representa la introduccion paulatina pe-
ro constante de nuevos equipos, sistemas televisivos
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EVISION:
REALIDADES

y tecnologias.

Por eso, en esta seccion de CHASQUI presen-
tamos los puntos de vista de dos expertos que tra-
bajan esos temas desde hace afios: Elizabeth Fox
en la investigacion de esta temdtica y Lolo Echeve-
rria en el ajetreo diario de un canal de television
ecuatoriano. Sus opiniones son divergentes en mu-
chos aspectos por lo que logramos de esta manera
una verdadera Controversia que despertard, segura-
mente, el interés hacia nuevos campos de investiga-

cion y andlisis.

el

LOLO ANTONIO ECHEVERRIA

y particularmente en la television
se ha llegado al divorcio de la teoria y la
practica. Veamos muy ligeramente co-
mo ha ocurrido vy a donde nos lleva esta
desgracia.

Las teorias no pueden pasearse entre
las cosas, son ideas que intentan explicar
provisionalmente el orden de los fend-
menos, Elteorico debe ubicarse a cierta
distancia para obtener una determinada
perspectiva. Esto es comprensible y
aceptable, pero colocado el tebdrico a
distancias siderales pierde sentido por
doble partida. Primero se ubica a la ig-
norancia del diario quehacer al cual tra-
ta de darle una explicacidon y segundo
porque sus teorias se convierten en so-
les frios cuya luz y calor no llegan al
mundo real.

Esta terrible ineficacia de las teorias
de las comunicaciones queda en eviden-
cia cuando vemos pasar de moda teorias
que ni siquiera llegaron a inquietar a los
que abajo pugnan con las realidades.

E n el ambito de las comunicaciones

De pronto, como expresa Elizabeth
Fox, los especialistas dejan de hablar
de los temas que venian tratando obse-
sivamente y que habian consagrado co-
mo los temas candentes de la época. En
cualquier congreso o simposio se decide
que ha llegado la hora de cambiar el ob-
jeto de los estudios y muchas teorias se
encuentran sin destino. Los que habian
basado gran parte de sus investigaciones
en hipdtesis nunca comprobadas o resul-
tados parciales de teorias que ya no vol-
veran, no encuentran otro camino que
comenzar de nuevo y acudir con urgen-
cia a nuevos simposios y congresos para
“ponerse al dia”.

A decir verdad esto no ocurre al azar,
con frecuencia el peso aplastante de la
realidad revienta teorfas anémicas o sim-
plemente les niega a los especialistas el
tiempo que requiere la formulacién de
una teoria coherente y general. FEs el
precio que obliga a pagar el mundo ver-
tiginoso de la televisibn. A 50 afios de
su nacimiento se ha convertido en un
monstruo que amenaza con devorarse a
si mismo.

La inexorable marcha del progreso
técnico ha descontrolado al mundo en-

tero, esto que ocurre alli donde se gene-
ran los inventos ocurre con mas rigor en
América Latina.

Sin entender lo que esta pasando en
el ambito de la tecnologia es inutil, creo
yo, tratar de explicar lo que ocurre con
las teorias y finalmente en la gestion
concreta de los medios.

prodigiosas que nos hacia creer,
cada vez, que asistiamos a la hora mas
gloriosa de la era y disponiamos ya del
medio efectivo para captar el poder
total. En el mismo momento de su
triunfo, la tecnologia lanza al mercado
un nuevo invento que deja en desuso ¢l
anterior. Asi ocurrid y asi sigue ocu-
rriendo. Han sido 50 anos de marchas
forzadas en los que literalmente no hu-
bo tiempo para mirar atras.

Esta sencilla descripcion del pro-
greso técmico esconde toda una gama
de problemas, éstos si temas candentes
para tedricos, profesionales, empresarios
y usuarios.

L a técnica ha inventado maquinas
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“Los investigadores se
preguntan a st mismos
como las masas utilizan

los medios masivos con
fines distintos a los
propuestos por sus

autores o propietarios”,

e conmdemr :los conceptos

tes son homogen ,zac;t,,as e una_'
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Los nuevos sistemas de comuni-
cacién que van apareciendo vienen con
la aureola magica de ser la respuesta a
las distintas y contradictorias aspiracio-
nes,

El cable quiere responder a las
inquietudes de la ciudad moderna a la
que le llegan todos los servicios a domi-
cilio, el videocassette es la culminacién
de las aspiraciones del ciudadano ultra-
moderno capaz de elegir en su videoteca
personal lo que quiere ver.

El satélite es sin duda el mas dis-
cutido y contradictorio. Los estados
sospechan por la violacién de su espacio
de el éter, los ricos verin como un lujo
que traerd poliglotas informaciones de
todos los puntos del planeta, las masas
pobres pensardn que es la panacea, v la
UNESCO descubrird aqui su funcién
armonizadora de los flujos de comuni-
cacion.

Al usuario las maquinas propor-
cionadas por la tecnologia enseguida le
son familiares pero solo superficialmen-
te. Sabe en el fondo que son apenas ter-
minales de un complicado sistema que
desconoce y cuyo misterio nunca le serd
revelado.

Los profesionales de los medios
se encuentran, en cambio, en el centro
del sistema, en sus mandos y controles.
Allf suenan unos con la libre expresién
de todos sus talentos y con el dominio
y el poder otros.

En América Latina el drama del
actual desarrollo técnico es inquietante
y aun aterrador. Sistemas implementa-
dos a medias con personal a duras penas
familiarizado con sus equipos intentan

elaborar los fundamentales contenidos
propuestos por los tedricos y esperados
por las masas. Cuando se cree haber aco-
plado un sistema, he aqui que un mun-
do nuevo se presenta, nuevos sistemas,
diversos aparatos y mayores espectati-
vas dislocan lo establecido. Tratando de
tomar el tren en marcha todo en Lati-
noameérica va rezagado, sélo- el progreso
no se detiene. '

Como fue posible, en estas
circunstancias formular una teoria gene-
ral de las comunicaciones? Cuando los
expertos estaban tratando de auscultar
el significado, los alcances, la influencia,
el lenguaje y los efectos de una técnica,
ya que ella habia pasado a ser obsoleta.
Mientras los especialistas filosofaban
sobre un sistema, los profesionales se
debatian tratando de manejar otro. El
divorcio entre la teoria y la practica se
hizo insalvable.

Teorias desligadas de la realidad
y asentadas en caprichosas corrientes
de opini6én, era natural que perecieran.

Lo mas grave es un clima de derrotismo,
casi nadie se atreve a emprender una
teoria general de las comunicaciones.
Esto es lo que realmente necesitamos
para distinguir lo circunstancial de lo
esencial.

urante mas de 10 afios ha sido la

moda entre los investigadores el
tema de la dependencia cultural. A este
mal se le achacaron todos los vicios de
los medios, desde el retraso técnico, pa-
sado por la mediocridad de los conteni-
dos, hasta la incapacidad del usuario
para digerir contenidos valiosos. Se hi-
cieron profundos estudios y se publica-
ron estadisticas acerca de los flujos in-
ternacionales de televisién. El nuevo or-
den internacional de informacién nacid
como la reivindicacion logica y el res-
cate del Tercer Mundo.

Seguian hablando del tema cuan-
do Ameérica Latina ya era productora y
exportadora de programas. México, Ar-
gentina, Brasil, Venezuela, Colombia,
Pert1, Chile y otros paises exportan pro-
gramas haciendo complejo y dinamico
el flujo internacional de televisién. Los
expertos tuvieron que admitir que el
imperialismo cultural no es la caja ce
pandora de donde se puede extraer la
explicacién de todos los problemas.

Los medios han dejado de ser el
centro de la atencidn, los especialistas
han cambijado la direccién de su ca-
mino, El ejército de investigadores de-
cide emprender una aventura méis pro-
funda y marcha al interior de la selva
cultural. En adelante se interesardn en
los procesos politicos, religiosos y crea-
tivos.
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En causa comin con los histo-
riadores, antropdlogos, socidlogos,
etc, se interesan en la verdadera natura-
leza del estado y la democracia, la cultu-
ra popular, las raices del populismo y
los conflictos sociales.

Interesante dirén los profesionales
con escepticismo, quizas hasta se pier-
dan en la selva o tal vez salgan con estu-
dios de historia, sociologia o antropolo-
gia. O tal vez con bandos politicos. Co-
mo sea, se habrdn percatado de que los
medios sdlo son parte de algo més gran-
de y complejo y que nadie, ni con los
milagrosos instrumentos de la técnica,
esta en capacidad de manipular. Los me-
dios, como todas las demas instituciones
cargan los defectos y los vicios del mun-
do en que nacen y al que sirven. Los
temas candentes se han enfriado. Pero
hay otros temas que deberiamos estu-
diar para que la televisibn que propor-
ciona como se ha dicho, cultura frag-
mentada, no se deshaga ella misma en
fragmentos.

Si hemos tenido toneladas de es-
tudios tedricos sobre la comunica-
¢ion social es por la fascinacidn que nos
provocan los nuevos medios, particular-
mente la television. Han ejercido en no-
sotros una influencia incuestionable,
han cambiado conductas individuales y
sociales, han alterado el mundo. Vemos,
por otra parte, su inmenso potencial
que a veces parece ilimitado y no siem-
pre atractivo. El desarrollo tecnoldgico
alimenta continuamente nuestra fasci-
nacién por la novedad,

Creo que es necesario matizar
estas consideraciones poco discutidas
hasta ahora. Los medios que llamamos
nuevos ya no lo son en realidad. Para los
ancianos todas estas cosas son nuevas,
pero para los jovenes que nacieron cuan-
do estas técnicas sofisticadas ya estaban
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alli, esto es lo de siempre. De alli nace
la paradoja del viejo que se comporta
ante la televisibn como un maniitico
traga imagenes pero al mismo tiempo la
critica con extrema dureza pensando en
el dafio que hace a los jovenes. En reali-
dad los jOvenes ya no se entusiasman
por la televisidon, para ellos es apenas
algo mas que un mueble de la casa.

Nadie puede negar el poder trans-
formador de los medios. Hemos visto
transformarse el mundo ante nuestros
ojos. Pero los expertos han llevado a es-
tereotipos falsos de los medios exageran-
do su rol y caricaturizando sus efectos.

El consumidor pasivo de imdigenes no
existe. Todo ser humano se comporta
como receptor, transformador y trans-
misor de informaciones. Las posiblida-
des del ser humano han sido planteadas
en forma negativa por eso se considera
despersonalizante el rol de los medios
al atosigar con informaciones al recep-
tor sin darle tiempo ni medios para di-
gerirlas. Aqui cabe plantear la pregun-
ta: (Cuindo el ser humano estd mas
manipulado, a través de la incultura y
la ignorancia o a través de los conoci-
mientos? En otras épocas se ha manipu-
lado a través de la ignorancia para evitar
precisamente que el receptor piense.
Desde el manejo diario de la informa-
cibn televisada he llegado a la persua-
cibn de que ningin medio ha logrado
como la televisidon desarrollar la capaci-
dad de andlisis critico. Los hechos pre-
sentados desde distintos angulos por dis-
tintos medios en competencia sumado al
rol de la prensa y la radio han colocado
al receptor en una posicién independien-
te y analitica. La visi6bn de las imagenes
se comenta en el grupo familiar y cada
uno se hace su juicio sobre los aconte-
cimientos. Aqui tiene su explicacibn
mas sencilla la variacién que se ha pro-
ducido en el campo politico, cultural y
en la organizacion y participacién social.
El ser humano ha ganado en capacidad

de integrar con coherencia el desarrollo -

de su propia personalidad.

Esto contrasta con lo que dicen
los especialistas. Si nos tomaramos el
trabajo de juntar todas las caracteris-
ticas negativas de acuerdo con el diag-
nostico de los especialistas y tratamos
de averiguar cual es el receptor que le
corresponde a ese emisor alienante,
manipulador, impositivo, etc. etc. .. ...
Dios Santo, esa masa yerta, condiciona-
da ignorante . ...... €S0 SOIMOS NOoSO-
tros! porque todos nosotros somos ese
receptor.

Parece evidente que se ha exage-
rado al considerar a la era de la televi-
siobn como la causa primaria y suficien-
te de toda una serie de consecuencias
sociales que todos desaprobamos. Los
profesionales no nos sentimos culpables
pero tomamos en serio las opiniones y
recomendaciones de los especialistas y
hemos tratado de imaginar, por ejem-
plo, esa televisidén utdpica que estd im-
plicitamente contenida en la critica. Si
juntamos todas las caracteristicas suge-
ridas por los expertos en una organiza-
cion, viene a resultar una tirania protec-
tora de la audiencia pero no un instru-
mento de ningln tipo de cultura.

Otro tema digno de reflexion es el
poder de los medios de comunicacién
y las inquietanttes potencialidades futu-
ras. Cuando sicblogos y comunicologos
proyectan sus espantables predicciones
acerca de un mundo dominado por las
redes de comunicaciones manipuladas,
los profesionales se paralizan pensando
en la responsabilidad que les correspon-
de. Por suerte, la realidad mas discreta
que las pesadillas retiene al profesional
en el 4mbito del sentido comun,

La ectructura y la historia de los
sistemas de comunicacion coinciden con
los del mundo. Nuestra civilizacion se
perfecciona y se transforma atropellada-
-mente y donde se instala el poder se
manifiesta también la fragilidad y la cri-
sis sigue siendo la alternativa del desa-
rrollo. El futuro no sera tan espantable
como se imaginan los que le temen ni
tendra el poderio que suponen los que
esperan con ansia utilizarlo a su favor.
Los adelantos técnicos no se acumulan,
aunque cambian y se transforman no
necesariamente se incrementan.

La tecnologia puede seguir crean-
do aparatos pero cada vez seran menos
entendidos, menos utilizados y antes de




llegar al divorcio total entre la técnica y
su entorno, el misterio de la libertad
humana o el determinismo de la
historia, habrdn encontrado otros cami-
nos. El progreso de los medios técnicos
conduce al deterioro de los contenidos,
este es el cancer de los actuales sistemas,
por eso es utopico proyectar indefinida-
mente el progreso hacia el futuro. Los
sistemas de comunicacion afrontan los
mismos problemas que afrontan todos
los sistemas que ha creado el mundo ac-
tual. No es el caos ni la gloria su destino.
Es el humilde proceso de transformacio-
nes hacia metas que todavia no pode-
mos definir con claridad.

Muchos de los problemas que dis-
cuten los tedricos sblo son condiciones
impuestas por las contradictorias cuali-
dades y talantes que exige el mundo de
la television. Hay tres grupos fundamen-
tales que han puesto en marcha y llevan
adelante ¢l mundo de la television.

En el primer grupo estan los espe-
cialistas y teodricos de todas las ramas
de las comunicaciones dedicados al
examen minucioso de los medios y sus
contenidos. Desde 1la altura de los
mundos teoréticos han hecho la disec-
cién de los procesos y han pasado juicio
acerca de las tareas de los demds. Casi
nunca se contaminan con la realidad.
Son los sabios del qué pero ignorantes
del como. .

En el segundo grupo estin los
creativos, los sofladores, los empresarios
idealistas que luchan por mejorar el
mundo. Entre manos t{ienen libretos,
medios técnicos, talentos, cultura, son

los que tienen esa capacidad para deter-
minar problemas que pasan desaperci-
bidos para los demas y se encuentran los
medios necesarios para resolverlos. En
este grupo esta el profesional que tiene
un cabal conocimiento de los medios de
difusion y plena conciencia de las limi-
taciones. El profesionalismo incluye
también la capacidad de percibir la fun-
cidn que ejerce en el seno de la comuni-
dad, su relacién con la audiencia y con
los otros medios.

En el tercer grupo est4n los merca-
deres que han logrado marcar el precio a
cada uno de los ingredientes de su mun-
do, el mercachifle enemigo de los cam-
bios no rentables. Al mercachifle no
le importa el tebrico, su mercancia no
vale nada y tampoco le teme porque
sabe que nunca hard nada tangible. En
cambio invierte gran esfuerzo en domes-
ticar al creativo,

Aunque pareciera imposible . la
convivencia de estos talantes tan diver-
sos, ella se da porque se necesitan
mutuamente. El creativo es capaz de

identificar los problemas antes que los
demas, es el que se adelanta a los tiem-
pos, esa es su angustia y su privilegio,
pero ello no supone necesariamente la
capacidad de enunciarlo con precisién
v analizarlo a fondo, esta es la tarea del
tebrico. Los suefios y utopias del creati-
vo son financiadas por el mercachifle
que aporta con la capacidad de hacer
rentables y posibles las ideas y proyec-
tos que de otro modo quedarian para
charlas de café o como temas para las
noches de bohemia.

Un anilisis detenido de las oposi-
ciones y acercamientos de estos tres
modos de ver el mundo y vivir la vida
nos darian mucha claridad acerca del
complejo mundo de la televisién. Asi
formulado tan escuetamente resulta
casi caricaturesco.

ACLARACION

Por un lamentable error de imprenta en la
Controversia del No. 8 de CHASQUI sobre la
Prensa Alternativa en Brasil se omitid aclarar
que “El texto transcrito fue parte de un panel
realizado durante el VI Congreso de la Asocia-
ci6én Brasilefia de Ensino y Pesquisa de la Co-
municacion (ABEPEC, julio 1982, Belo Hori-
zonte). La transcripcion estuvo a cargo de
Bernardo Carvalho, Giselle Dupin y José Men-
donga”.
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LOLO ANTONIO ECHEVERRIA nacio
en Riobamba (Ecuador) en 1946. Estu-
dio Filosofia y Letras en la Universidad
Catolica de Quito y Arquitecturag en la
Universidad Central del Ecuador. Poste-
riormente cursé Produccién de Radio y
Television en Madrid (Espafia). Trabajo
en la revista Mensajero y desde 1971 es-
td vinculado con el Canal 4 de television
como Jefe de Produccién y Programa-
cion y a partir de 1974 como Director
del Departamento de Noticias.
Direccion: Canal 4 de TV.

Av. América y Diguja.

Quito Ecuador.
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