GUILLERMO ISAZA

Los paises desarrollados
han establecido un mono-
polio informativo y solo
desde hace escasamente
dos décadas los paises en
vias de desarrollo han
empezado a tomar con-
ciencia de la importancia
y poderio de la informa-
cion sistematizada.

El ensayo hace un re-
cuento del proceso de in-
formacion bibliogrdfica
en América Latina y sus
institutos de Comunica-
cion, entre ellos Ciespal.

La documentacion
de comunicacion

€

latinoamerica

so recurso que permite ilustrar a la

gente sobre el avance del conoci-
miento y tomar decisiones, con las co-
rrespondientes implicaciones para el de-
sarrollo de la sociedad.

L a informacién constituye un valio-

Han sido pafses desarrollados los que,
a lo largo del tiempo, han sabido apre-
ciar el gran valor que representa la infor-
macidn. Consecuentemente, ellos han
definido polfticas que les han permitido
establecer sus propios sistemas naciona-
les de informacién. Estos, a su vez, han
disefiado metodologfas para el procesa-
miento, control y difusiébn de sus acer-
vos bibliogrificos (cientificos y tecnolé-
gicos) nacionales.

Merced al avance tecnolégico, las na-
ciones avanzadas han conseguido esta-
blecer un monopolio informativo que
les ha permitido ‘ “controlar el enorme
poder que la informacion puede confe-
rir”, Hay quienes piensan que las estdn
empleando‘‘ para satisfacer sus propios
intereses . .. en detrimento de las nacio-
nes mds pobres”, (Texto de un mensaje
del Secretario General del UNIDROT
para Agora)(1).

Muy opuesto ha sido el proceder de
los pafses en desarrollo, s6lo desde hace
escasamente dos décadas han empezado
ellos a tomar conciencia de la importan-
cia y poderfo de la informacién sistema-
tizada. Crowder (2) afirma que, los
cientfficos sociales latinoamericanos
“han aceptado pasivamente el papel o
posicion que les asignan las ‘deficien-
tes’ estructuras de informacién”. En
este sentido los paises en desarrollo son
albaceas de conocimientos caducos y

* Las opiniones y conceptos expresados en
este articulo son de responsabilidad exclu-
siva de su autor y en nada comprometen a
la institucidn para la cual trabaja.

obsoletos, por cuanto un elevado por-
centaje de la informacién que se proce-
sa, es repetitiva, no se divulga por celos
institucionales o cuando se hace, se hace
en forma tardfa, inoportuna, parcial o
confusa. (3)

Paralelamente con ello, los paises en
desarrollo han estado a merced de parte
de la informacién producida en los pai-
ses desarrollados, lo cual ha incidido no-
toriamente en los moldes de investiga-
ciéon y ha ahondado la brecha de la de-
pendencia.

Bajo la égida de los Organismos de las
Naciones Unidas (FAO, UNESCO, OIT,
etc.) y de otras instituciones internacio-
nales de ayuda al desarrollo, se han veni-
do estableciendo sistemas y redes inter-
nacionales de informacién en variados
campos del conocimiento. Paulatina-
mente, ellas estdn permitiendo a los pai-
ses en desarrollo controlar su acervo
cientifico, tecnol6gico y cultural, y, por
ende, a menguar su dependencia de los
paises desarrollados.

LA INFORMACION SOBRE INVESTI-
GACION EN COMUNICACION: UN
VISTAZO INTERNACIONAL

Una reunién sobre “Comunicacion y
Sociedad” celebrada en Montreal duran-
te 1969 bajo los auspicios de la Unesco,
reconocid la necesidad de establecer una
infraestructura internacional de infor-
macién que apoyara las actividades de
investigacién de las diferentes regiones
del mundo. En cumplimiento de una re-
comendacién de esa reunién, la Unesco
incorpor6 a su programa el estableci-
miento de una Red Internacional de
Centros de Documentacién sobre Inves-
tigacién y Polfticas de Comunicacién
(COMNET). La red se conformé por
coordinacién de centros regionales que
iniciaron el registro, difusién e intercam-
bio de las investigaciones mds sobresa-
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lientes producidas en cada uno de sus

territorios. Dichos centros son:

MCDC— Unesco Mass Communication

Documentation Centre.

NORDICOM- Nordic Documentation

Centre for Mass Communication Re-

search.

AMIC— Asian Communication Research

and Information Centre.

CCRIC— Canadian Communijcation Re-

search and Information Centre.

CECOM- Central European Mass

Communication Research Documenta-

tion Centre.

CIESPAL— Centro Internacional de Es-

tudios Superiores de Comunicacién para

América Latina.

Entre algunas de las actividades que
han venido desarrollando estos centros
merecen mencionarse las siguientes:

— Procesamiento y almacenamiento de
la informacién dando especial énfasis
a la literatura fugitiva, Esta actividad
se ha desarrollado teniendo como ba-
se las técnicas normalizadas y el te-
saurus (4) producido por el Centro
de Documentacion de la Unesco en
Paris.

— Las herramientas para la difusién de
los materiales procesados han sido
basicamente bibliografias corrientes
y anotadas y publicaciones de resii-
menes o compendios selectivos.
-Como resultado de las actividades de

documentacién se han venido publican-

do varios productos, tales como:

— E1 MCDC la “List of Documents and
Publications in the Field of Mass
Communication” que cubre los mate-
riales bibliogrificos producidos por la
Unesco y los que se reciben en su
Centro de Documentacién;

— E1 NORDICOM la “Bibliography of
NORDIC Mass Communication Lite-
rature” que contiene la informacion
sobre investigaciéon en comunicaciéon
coleccionada en los cinco paises nor-
dicos;

— La AMIC el “Asian Communication
Bulletin®>’ con una seccién que com-
pila la bibliografia nacional e inter-
nacional de articulos y libros recien-
tes sobre medios de comunicacion, y
el “Media Asia” que contiene reseiias
de libros, informacién sobre temas
especificos (AMICINFO) y la lista de
documentos para efectos de disemi-
nacion de la informacién;

— El CCRIC la “Newsletter” que rese-
fiaba los proyectos de investigacion
con el propésito de estimular la crea-
cidn de redes de comunicacion para
grupos de interés especificos;y

— El CECOM el “Mass Communication
Research: Current Documentation”

que compila los compendios de docu-
mentos de investigacién sobre comu-
nicacién de masas publicadas en los
pafses de la Europa Socialista.
Ademads, a nivel internacional se han
venido estableciendo otros esfuerzos y
productos especializados de informa-

cién, entre los cuales vale mencionar los |

siguientes:

— El Servicio Internacional de Informa-
cibn y Comunicaciéon de Mujeres
(ISIS) ha venido organizando un cen-
tro de documentacién sobre la mujer
¥ los medios de comunicacién,

— El Press Research Centre, Cracow, |

Polonia, ha compilado el excelente

Directorio Internacional de Publica- |

ciones Periédicas sobre Comunica-
cién de Masas,

— El Centre for the Study of Communi-
cation and Culture, tiene establecido
un servicio trimestral de informaci6n
denominado “Communication Re-
search Trends” con entregas que
abordan aspectos monogréaficos sobre
los diversos aspectos relacionados
con la comunicacién. Presenta una
bibliografia especializada sobre el as-
pecto detallado en cada uno de ellos.

LA INFORMACION EN COMUNICA-

CION EN AMERICA LATINA

*Desde 1970, por convenio con la
Unesco, funciona en el CIESPAL, en
Quito, el Centro de Documentacién pa-
ra la Investigaci6én de la Comunicacion.
Su objetivo ha sido recolectar informa-
ci6bn documental sobre investigacién de
comunicacién en espafiol y portugués
con el propdsito de establecer un inter-
cambio, a nivel mundial, sobre comuni-
caciéon en y sobre América Latina.
CIESPAL se constituyd asi en el orga-
nismo pionero en dicha actividad. Am-
pli6 y modernizé sus recursos de infor-
macidén para apoyar sus propias activida-
des de docencia e investigacion en co-
municacién.

CENTRO DE DOCUMENTACION DE

LA INVESTIGACION COLECTIVA
esde sus comienzos el Centro de

D)ocumentacién de CIESPAL ela-
bord fichas bibliogrdficas con pa-

labras claves (temas) para efectos de la
recuperacién (sistema de indizacion

coordinada) y difusién de la informa- |

ci6bn. La difusién de estos materiales se
efectud por medio de fichas impresas en

* La mayor parte de las cifras y actividades §

aqui descritas han sido tomadas de los in-
formes finales (anuales) del Centro de Do-
cumentacion de la Investigacién de la Co-
municacioén Colectiva del CIESPAL.

LA DOCUMENTACION
EN CIESPAL
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Alumnos y becarios de CIESPAL durante una de las clases dictadas por el prof, Wi-
lliam Tomlinson, en 1960,

cartulina que se distribuyeron a 133 es-
cuelas de periodismo y a 182 centros de
investigacion en comunijcacion. Este sis-
tema fue evolucionando hasta producir
resimenes informativos—indicativos los
cuales fueron llevados a boletines de en-
tregas ocasionales en un nimero total de
aproximadamente 10 que se distribuye-
ron entre la comunidad cientifica de la
regién.

A partir de 1975, con los auspicios
del Centro Internacional de Investigacio-
nes para el Desarrollo -CIID-, y de la
Fundacién Friedrich Ebert de Alemania
Federal, el Centro de Documentacién de
CIESPAL increment6 sus recursos y re-
dobld sus esfuerzos tendientes a obtener
una mayor cobertura de la informacién
sobre comunicacién producida en y so-
bre América Latina, Espafia y Portugal.
Por encargo de este proyecto, la Univer-
sidad de Wisconsin recuperd, procesé y
analizé6 aproximadamente 300 docu-
mentos correspondientes a estudios he-
chos en Estados Unidos sobre aspectos
relativos a la comunicacién en América
Latina.

Por su parte, CIESPAL inici6 el se-
guimiento y recoleccion de la informa-
ci6bn producida en entidades de investi-
gacién y en escuelas de comunicacion
de la region. Analizé 5.000 documentos
nuevos y revisé 1.000 documentos ad-

‘quiridos con -anterioridad a 1975, ha-

ciendo un gran total de aproximadamen-
te 6.000 documentos. El andlisis consis-
ti6 en la elaboracién de un resumen in-
formativo que, ademas del asiento bi-
bliogréfico, describia los propositos, el
desarrollo, las conclusiones y resultados,
y la metodolog{a seguida en cada estu-
dio.

Al finalizar el proyecto, se seleccio-
naron 700 compendios correspondien-

tes a documentos producidos entre
1960 y 1970, que CIESPAL publico
en dos volamenes bajo el titulo “Comu-
nicacion y Desarrollo: Compendio de
Investigaciones sobre América Latina”.
Fue un aporte valioso a la documenta-
cion latinoamericana en este campo de
actividad. Lamentablemente, no resul-
to posible continuar trabajando bajo es-
ta forma de procesamiento y difusion
de la informacion documental disponi-
ble después de 1970,

INFORMACION BIBLIOGRAFICA EN
AMERICA LATINA

Bibliografia especializada.

Algunos esfuerzos se han venido de-
sarrollando en la region tendientes a
compilar bibliografias especializadas.
En 1971, se elabord un inventario bi-
bliografico sobre Latinoamérica y la co-
municacion social, con 282 referencias
que fue editado por el Instituto Colom-
biano Agropecuario (5).

La segunda de ellas “Investigaciones
sobre comunicacion para el desarrollo
rural en América Latina” (6), fue elabo-
rada y publicada por el CIID, para aten-
der las necesidades de documentacion
de la Reunién de Consulta sobre Investi-
gacion en Comunicacién para el Desa-
rrollo Rural en Latinoamérica celebrada
en Cali en noviembre de 1976, En 1979
el Instituto Latinoamericano de Estu-
dios Transnacionales (ILET) financié la
“Bibliografia y Compendio de la Investi-
gacién scbre la Mujer en los Medios de
Comunicacion en América Latina” (7).
Forma parte de una que a nivel mundial
publicard dicha institucién. Un cuarto
esfuerzo, aiin no publicado, es el concer-
niente a las Investigaciones Sobre Escue-
las Radiofonicas en América Latina,
proyecto que también fue desarrollado
con los auspicios del CIID.




LA INFORMACION BIBLIOGRAFICA
SOBRE COMUNICACION EN PAISES
SELECCIONADOS DE AMERICA LA-
TINA:

omo resultado de recomendacio-
C nes de reuniones internacionales y

regionales se conformaron las Aso-
ciaciones Nacionales y Latinoamericana
de Investigadores de la Comunicacién
con el propésito de conocer, coordinar,
controlar y orientar las actividades de
informacioén e investigacion que sobre el
drea se han venido desarrollando en cada
uno de los paises y en la regiébn. Ade-
mas, otros organismos nacionales y re-
gionales han apoyado las actividades de
informacién e investigacién a nivel na-
cional, tendiendo a inventariar la infor-
macioén sobre comunicaciéon producida
en cada pais. También fomentardn in-
fraestructuras de documentos que per-
mitan adquirir, procesar y difundir el
conocimiento, en forma eficaz y siste-
matica, a los investigadores y usuarios
de las ciencias de la comunicacién so-
cial.

Con los auspicios del CIID se ha crea-
do un proyecto regional para el segui-
miento y control de las investigaciones
en comunicacién que se han producido
en paises seleccionados de América La-
tina. Como parte de este proyecto ya
se han compilado esfuerzos bibliografi-
cos en Colombia, Chile, Pera, Argentina,
Bolivia y Brasil se encuentran en proce-
so.

Ademas existe el interés de continuar
con trabajos de recopilacién bibliografi-
ca a nivel nacional de México, Venezue-
la y Ecuador y en Centroamérica y el
Caribe,

BRASIL

La Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares de Comunicagdo vie-
ne publicando desde 1978 la “Bibliogra-

Organismos nacionales
Yy regionales han
apoyado actividades de
informacion e investigacion

fia Brasileira de Comunicagio” que des-
de su comienzo, pretendia actualizarse
cada afio. Hasta 1981 contaba con dos
suplementos bienales de actualizacién,
Los suplementos son resultantes del re-
gistro integrado de la seccién mensual

de *“Bibliografia Corriente de Comuni-
cagdo” del Boletim INTERCOM.

Ahora bien, se proyecta una biblio-
graffa retrospectiva de los trabajos de
investigacibn en comunicacién social
en Brasil, editados con anterioridad a
1980.

Brasil, en esta forma, se constituye
en el Gnico pais donde se ha venido tra-
bajando en forma incesante, en activi-
dades de documentacion e informacién
en comunicacién. El dispone de una in-
fraestructura institucional que respalda
dichas actividades y cuenta ademas con
investigadores y técnicos en informa-
cibn conscientes de la importancia de
ésta para el cabal desarrollo de sus labo-
res de investigacién y docencia en comu-
nicacién,

PORT—-COM

Un Centro de Documentacién en Co-
municacién para los Paises de Lengua
Portuguesa PORT—-COM, organismo
complementario de INTERCOM, viene
operando desde enero de 1982, con el
apoyo de la Escola de Comunicagbes e
Artes de la Universidade de Sdo Paulo y
del Coselho Nacional de Desenvolvimen-
to Cientifico e Tecnologico.

Entre algunas de las actividades pro-
gramadas, se destacan la edicién del Su-
plemento No. 4 de la Bibliografia Brasi-
leira de Comunicagdo, que compile los
trabajos sobre el tema publicados duran-
te 1982 en el Brasil; el inventario de los
documentos sobre comunicacién en len-
gua portuguesa, editados durante 1982
y la indizacién y anilisis de las publica-
ciones periddicas (revistas) de la Escola
de Comunicagdes e Artes de la Univer-
sidade de Sao Paulo. (8)

ABEPEC

La ABEPEC firmd un convenio con
el Centro de Documentagio del Depar-
tamento de Comunicagio Social de la
Universidade Federal de Minas Gerais
para la compilacién de informacién so-
bre comunicacién en Brasil, con especial
énfasis en tesis de post-grado.

MEXICO
TICOM

“Ante el vertiginoso desarrollo que
han experimentado los fenémenos de la
comunicacion de masas . . ., el Taller de
Investigacion para la Comunicacion Ma-
siva (TICOM)} de la Universidad Auténo-
ma Metropolitana Xochimilco y la Aso-
ciacion Mexicana de Investigadores de la
Comunicacién (AMIC) han creado un
centro de documentacion especializado
en medios de comunicacion’ (9),

Como producto de las actividades de

£no Csenclus de Perlobisme

en Amecicy Latinn
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documentacion, el TICOM desde 1979
viene produciendo su “Boletin de Infor-
macion Documental”, de frecuencia tri-
mestral, cuya finalidad es divulgar entre
estudiosos, docentes e investigadores,
los materiales bibliograficos adquiridos
y producidos por el Taller.

Ademads tiene establecido el servicio
de alerta “NOTICOM” que divulga las

En Colombia se elaboro
una bibliografia preliminar
con 705 referencias
con indices temadticos.

noticias sobre medios de comunicacién
aparecidos en diarios y revistas de Méxi-
co.

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA

El Departamento de Comunicacién
de la Universidad Iberoamericana elabo-
ré6 en 1977 para el Consejo Nacional pa-
ra la Ensefianza y la Investigacion de las
Ciencias de la Comunicacion el proyecto
de ‘“‘Recopilacion Bibliografica de las
Obras Realizadas en México sobre Co-
municaciéon Social”. Esta bibliografia es
un listado alfabético por orden de apelli-
dos de autores y cubre un gran total de
1436 referencias. No se sabe si esta dis-
ponible en forma de publicacién comer-
cial.

COLOMBIA

n 1978 el Grupo de la Investiga-
E cibn en Comunicaciones de la

Fundacién para la Educacion Per-
manente en Colombia (FEPEC) presen-
t6 varios estudios que analizan las inves-
tigaciones con orientacion cientifica so-
bre comunicacion en Colombia. Poste-
riormente, teniendo como base estos do-
cumentos, se elabor6 una bibliografia
preliminar con 705 referencias, con in-
dices tematicos, de autores individuales
y de autores corporativos.

Capitalizando sobre ese intento preli-
minar, y con los auspicios de la ALAIC
y del CIID, acaba de terminarse la com-
pilacion de la bibliografia con resime-

nes analiticos de tipo informativo. Ella
permitira a los investigadores colombia-
nos conocer las investigaciones mas rele-
vantes y que aplicaron el método cienti-
fico. La obra esta en imprenta y sera
publicada por el Centro de Estudios de
Promocion del Desarrollo (DESCO) en
Lima.

CENTRO DE DOCUMENTACION DE
LA UNAB

“La Asamblea General de FELA-
FACS, efectuada durante el IV Encuen-
tro Latinoamericano de Floriandpolis,
acordo aprobar el ... Centro de Docu-
mentacion e informacion, que tendrd su
sede en la Universidad Autonoma de
Bucaramanga”. (10) La colecciéon se
conformo inicialmente sobre una adqui-
rida a Luis Ramiro Beltran. Posterior-
mente, se ha venido actualizando me-
diante la compra e intercambio de li-
bros, documentos, (literatura fugitiva) y
subscripciones de revistas.

Constituye este un proyecto ambicio-
so que operara en red con otros centros
similares a nivel regional y mundial.

Asimismo es el inico centro de docu-
mentacion sobre el tema existente en
Colombia. Meédiante un proceso técnico
y una difusiéon amplia, facilitara el acce-
so de los estudiosos e investigadores de
la comunicacién, a nivel nacional e in-
ternacional, a una parte muy sustantiva
del acervo regional.

CHILE

Bajo los auspicios del CIID, en el aiio
de 1983 se public6 la bibliografia “La
investigacion en comunicacion social en
Chile” que cubre 108 estudios llevados a
cabo desde 1940. ‘‘Esta sistematizacion
ha facultado una aproximacion a las di-
versas tendencias que marcan el interés
cientifico por los fendmenos comunica-
tivos, asi como a las condicionantes que
en el contexto socio—politico mds gene-
ral del pais impone a su evolucion.

La primera parte estd dedicada a una
breve descripcion del contexto socio-his-
torico que rodea la investigacion . .. en

el drea comunicativa, intentando delimi-
tar algunas variables de orden estructu-

ral que la especifican y condicionan.

La segunda contiene el fichaje de
ciento ocho investigaciones. Cada ficha
consigna una descripcion general de la
obra sus lineamientos tedricos, el tipo
de datos y la forma de recoleccion, la
informacion que presenta y un resumen
de sus principales conclusiones.”” (11)

PERU
Con los auspicios del CIID, se reco-

pil6 “La Investigacion en Comunicacion
Social en el Peru”, bibliografia que
“presenta un panorama del desarrollo”
de dicha actividad en aquel pais. Se
“destacan peculiaridades del proceso in-
vestigativo peruano’’ 'y se ‘‘senala la au-
sencia de recursos especificamente dedi-
cados a la investigacion. La gran mayo-
ria de los trabajos pioneros y/o cla-
ves ... se han hecho a partir de iniciati-
vas individuales, aunque con irregular
apoyo institucional”.

En lo que a tematica se refiere, no
siempre lo que se manifiesta como lo
mas importante es lo mas estudiado.
Los autores proporcionan ejemplos no-
torios de carencias serias.

“Descriptiva y analitica, esta biblio-
grafia peruana incluye 506 referencias
a libros, tesis y ensayos. Contiene va-
rios anexos clasificatorios de los traba-
jos; institucionales, temdticos, por me-
dios, por sectores sociales, segun méto-
dos, y cuadros sintesis de estos ane-
xos”’ (12).

BOLIVIA
as tendencias de la investigacion
L y los formatos de informacion
sobre ella varian de un pais a otro
segin las respectivas necesidades y posi-
bilidades. En Bolivia, por ejemplo, se
viene trabajando en una bibliografia mu-

cho menos selectiva que las realizadas en
Peri y Chile. No se ha querido restrin-

Las tendencias de ld
investigacion y los
formatos de informacion
de ella varian de un
pais a otro.

gir el contenido a documentos prove-
nientes de investigaciones que emplea-
ron el método cientifico. Se han consig-
nado, mas bien, referencias a todo tipo
de estudio (entendido como esfuerzo de
comprension) de fenémenos de comuni-
cacion registrados en el pais, sin descar-
tar ningin método de acumulacién sis-
tematica de conocimientos. Ello ha da-
do margen a la inclusion de fichas sobre
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libros, folletos, tesis de grado y aun ar-
ticulos de prensa. Esto ha permitido al-
canzar una cifra cercana a las 1500 refe-
rencias. Tal amplitud resulta deseable y
0til en un pais en que la investigacion
estrictamente cientifica sobre comunica-
ciones no es abundante. La publicacion
estd prevista para fines del presente afo.

La Universidad Catodlica Boliviana,
con la colaboraciéon de un grupo selecto
de estudiantes de la Facultad de Comu-
nicacién Social, ha venido trabajando en
la adquisicidén, sistematizacion y difu-
sion de informacidén bibliografica para
apoyar las actividades de docencia y sus-
tentar los estudios académicos. Este
Centro esta adquiriendo, paulatinamen-
te, una infraestructura que a la postre le
permitira operar en red con los que se
establezcan en el Cono Sur.

MECANISMOS DE DIFUSION DE LA
ACTIVIDAD RECIENTE DE INFOR-
MACION EN COMUNICACION

Las revistas técnicas, los boletines di-
vulgativos institucionales y algunos ser-
vicios de alerta, han sido los instrumen-
tos mas activos para la difusion de las
novedades bibliograficas, de las investi-
gaciones en progreso y de las diferentes
actividades que adelantan instituciones
e investigadores de la Comunicacion.

Las Revistas Técnicas son considera-
das aqui como aquellas que contienen
articulos de cardcter cientifico y que a
su vez reflejan los avances y tendencias
de la investigacion en el campo de la co-
municacién social. Por su indole, son
distribuidas a los investigadores y estu-
diosos constituyéndose asi en un exce-
lente y selecto medio de difusién. Nor-
malmente presentan resefias de libros,
resultados de investigacion y tablas de
contenido de los ultimos nimeros de
otras revistas afines.

““mds representativas sobre Comu-

nicacion en América Latina’” con-
tiene una seccion bibliografica con rese-
nas de las novedades editoriales mas re-
cientes publicadas en la regién, como
también la hemerografia que describe
las revistas y boletines que sobre el area
estan apareciendo en la actualidad. En
este sentido CHASQUI se ha convertido
en el mecanismo mas eficaz de difusion
de la literatura reciente que sobre comu-
nicacién se viene produciendo en Amé-
rica Latina.

También la Federacién Latinoameri-
cana de Facultades de Comunicacion
Social en el “Boletin FELAFACS”, pre-
senta algunas resenas de libros y revistas

L a Revista CHASQUI, una de las

;
| . Pontifida
! Universidad Javeriana

Facultad de
Comunicacion Sodial

materiales para la comunicacion
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y en ocasiones bibliografias especializa-
das, sobre diferentes aspectos de la co-
municacién social.

Los ‘““‘Materiales para la Comunica-
cion Popular” que publica el Centro de
Estudios sobre la Cultura Transnacional,
contiene una seccién sobre material bi-
bliografico de revistas y documentos
que se producen en América Latina.

Por su parte la revista “UNDA-AL
Comunicacion: estudios y documen-
tos”’, publicada por la Asociacion Catodli-
ca Latinoamericana para la Radio y la
Television, presenta una amplia seccién
de extractos de documentos que por su
condicién sustituyen en la mayor parte
de las veces la lectura del documento
original.

La Divisién de Estudios de la Comu-
nicacion del Instituto Latinoamericano
de Estudios Transnacionales (ILET) tie-
ne establecido desde 1980 el servicio de
alerta, “Recortes ILET” de noticias y
articulos sobre medios de comunicacién
aparecidos en diarios de México y los
Estados Unidos.

Brasil es quizas el pais que edita el
mayor nimero de revistas en Comunica-
cion. Unas presentan resefias de libros y
otras bibliografias especializadas deriva-
das de la sustentacion de articulos cien-
tificos, etc. Entre algunas de estas revis-
tas se mencionan las siguientes; ‘“Comu-
nicarte’’ que edita el Instituto de Arte e
Comunicagoes de la Pontificia Universi-
dade Catolica de Campinas; “Revista de
Comunicagdo Social” del Departamento
de Comunicagdo Social do Centro de
Humanidades da Universidade Federal
do Ceard; y “Comunicagdo e Socieda-
de ”’ editada por la Comissdo de Pos-Gra-
duagdo em Comunicagdo Social do Cen-
tro de Pos-Graduagdo do Instituto Meto-
dista de Ensino Superior.

En Colombia la revista “Signo y Pen-
samiento”’ editada por la Universidad Ja-
veriana, presenta ‘‘sintesis de los traba-
jos de grado” y ‘‘resenias bibliogrdficas’’
a nivel nacional e internacional. Tam-
bién la revista de la “Facultad de Comu-
nicacion Social”’ de la Universidad Auté-
noma de Bucaramanga presenta una sec-
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cién de “material bibliogrdfico’’ adquiri-
do en su centro de documentacion.

En México la revista “Comunicacion
y Cultura” contiene la seccion’'de “No-
tas Bibliogrdficas” con resefas técnicas
de libros y portadas de ultimos nime-
ros de revistas sobre comunicacién so-
cial. “Comunicacion e Informdtica” es
otro oOrgano divulgativo a través de una
seccion de ‘““fichas bibliogrdficas” sobre
el tema.

En Venezuela la revista ‘“Orbita: Te-
mas de Comunicacion Social” presenta
la “Revista de Lecturas” que reprodu-
cen resefias técnicas de obras en comu-
nicacion. La revista ‘“Comunicacion:
Estudios Venezolanos de Comunica-
cion”; perspectiva critica y alternativa
que publica el Centro de Comunicaciéon
Social, en su seccidon “informaciones”
presenta reseiias de libros en edicién y
tablas de contenido de revistas sobre
comunicacion. La revista del “ININCO:
Temas de Comunicacion y Cultura’ que
edita el Instituto de Investigaciones de
la Comunicacion de la Universidad Cen-
tral de Venezuela; contiene la seccidn
“resefia y critica de libros y documentos
sobre comunicacion” y portadas de ulti-
mos nimeros editados de algunas revis-
tas.

Los Boletines divulgativos institucio-
nales como su nombre lo indica divulgan
las actividades y novedades instituciona-

les, los proyectos de investigacion y las
investigaciones en progreso. Entre ellos
pueden mencionarse los que publican
los Consejos y Asociaciones de Investi-
gadores de la Comunicacion en México
(AMIC) y el CONEICC; en Colombia
(ACICS); en el Peri (APEIC); en Chile
(AIC—Chile); en Brasil (ABEPEC) e
INTERCOM,

USUARIOS DE LA INFORMACION
EN COMUNICACION

revio al establecimiento de servi-
cios de informacion, es imperioso
entrar a indagar la comunidad de
usuarios, tanto actuales como potencia-
les, a quienes se #be asistir. Asi un in-
ventario de investigadores e institucio-
nes es un prerequisito para el buen fun-
cionamiento de un efectivo servicio de
informacion. La elaboracion de directo-
rios de investigadores e instituciones,
permitira:
— conocer sus necesidades y tendencias.
— establecer servicios de diseminacién
selectiva de la informacion
— efectuar una djfusién racional de los
recursos bibliogrificos, y
— maximizar el uso de los fondos docu-
mentales disponibles.

Ya se han desarrollado en América
Latina algunos inventarios de individuos
e instituciones que despliegan activida-
des sobre investigacion y ensefianza de
la comunicacion social. Asi, la Federa-
cion Latinoamericana de Asociaciones
de Facultades de Comunicaciéon Social
-FELAFACS- imprimi6 en 1981 el “Di-
rectorio Provisional de Escuelas de Pe-
riodismo y Comunicacion Social en
Ameérica Latina y el Area del Caribe’ el
cual ya tiene el anexo No. 1 de octubre
de 1982.

El Centro de Investigaciones Sociales
(CIS) elabor6 el ““‘Directorio de Medios
de Comunicacion Social en Bolivia”.

En Brasil se ha publicado el directo-
rio “Quem € Quem na Pesquisa em Co-
municagdo” 1982/1983, el cual fue pu-
blicado por INTERCOM.

En Colombia la Asociacion Colom-
biana de Investigadores de la Comunica-
ciéon Social ACICS elabor6 y edité con
el auspicio de COLCIENCIAS el “Direc-
torio Nacional de Instituciones e Investi-
gadores de la Comunicacion”

En México el Centro Nacional de
Productividad CeNaPRO en su publica-
cion “Cowmnunicacion: algunos temas”.
Biblioteca CeNaPRO de Comunicacién
Social, afio 1, Nos. 2, 3, y 4 de 1981,
presenta la ‘“‘Informacion bdsica sobre la
investigacion de la comunicacion en Mé-
xico: documentos, instituciones, publi-
caciones, investigadores y un andlisis del
estado actual de la disciplina” elementos
que coherentemente concurren en un
positivo servicio de informacién y docu-
mentacion.

CONCLUSIONES
1 avance logrado en informacion
E sobre comunicacion de masas es
estacional y su avance obedece a
periodos de bonanza resultantes de con-
tribuciones de instituciones de ayuda al
desarrollo o de inquietudes de grupos de
investigadores derivadas de vacios de in-
formacion.
En este contexto, la mayoria de los
esfuerzos son aislados, inconclusos y ca-
rentes de proyeccién, por cuanto no se

Comunicaciin
ycultura

LA COMUNICACION MASIVA EN EL PROCESO POLITICO LATINOAMERICANO

10

Cultura(s) popular(es)
la herencia de Gramsci
y lo “elementalmente humano”

Los juegos infantiles

Nuevos rumbos para investigar
la comunicacién

Menoria narrativa e indusiria cultural/
Bibliohemcrografia acerca de culturas
populares/Pablica voz y fama: notas,
bibliografia, etc.
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tienen establecidos planes y programas
que garanticen un proceso metddico y
sistematico.

El mayor problema que se detecta es
el que toca con el acceso a la informa-
cion documental. Esto es, a los propios
especimenes, que se encuentran disper-
sos, o en bibliotecas universitarias o ins-
titucionales con servicios a un publico
restringido o en colecciones particulares
cuidadas con celo por sus propietarios.
El fenbmeno es ain mas critico cuando
se trata de obtener informacion de un
pais a otro dentro de una misma region,
y aun mayor entre continentes cuyos
centros de documentacién limitan las
condiciones de acceso Unicamente a par-
te de los documentos institucionales,
privatizando asi el gran universo de sus
colecciones.

Aln no se ha asimilado la catedra im-
partida por los paises industrializados en
lo tocante a la comercializacion de la in-
formacion. Es de apremiante necesidad
efectuar estudios de mercado que permi-
tan revertir costos a fin de asegurar la
continuidad y desarrollo de los proyec-
tos de informacién y documentacion.

El contenido de este articulo de-
muestra, no obstante, que se estan dan-
do las bases para el establecimiento de
una Red Latinoamericana y del Caribe
en Informacién sobre Investigaciones en

Comunicacién Social. @
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