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Este ensayo presenta una
revision critica y un ba-
lance preliminar de la in-
vestigacion de la comuni-
cacion en América Lati-
na. Se ve que el panora-
ma en este campo empie-
za a cambiar como conse-
cuencia de la expansion
de los medios de comuni-
cacion en el continente.
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La Investigacion
latinoamericana
en comunicacion

n América Latina la investigacion
en comunicacién revela marcos
histéricos en el siglo pasado y a
principios de este siglo. Pero, en reali-
dad, solamente en los ultimos 25 afios se
institucionaliza como campo cientifico.

Como agencia de fomento y de for-
macién cultural, el Centro Internacional
de Estudios Superiores de Comunica-
cion para América Latina, CIESPAL, de-
sempefia un papel importante en esta
trayectoria, irradiando una cierta misti-
ca en la investigacion de la comunica-
cion. Por esto,nada mas adecuado que,
en sus bodas de plata, hacer una revi-
sién critica del camino recorrido y de la
norma que desaffa actualmente a los in-
vestigadores del drea.

Un balance preliminar sefiala que se
trata de un campo del saber legitimado
en todo el continente, registrando un
saldo positivo en el bagaje de conoci-
mientos nuevos y en la configuracion de
alternativas metodolégicas. Sin embar-
go, esto no significa su sedimentaci6n
teérica o su madurez socio-cultural.
Resta mucho por hacer, crear y produ-
cir.

LOS TIEMPOS HEROICOS

Antes de CIESPAL, la investigacion
en comunicacién en los paises latino-
americanos estaba constituida por acti-
vidades epis6dicas, ocasionales. Los
cientistas sociales pertenecientes a diver-
sas disciplinas incursionaban en funcién
de la vida politica e intelectual de cada
nacion, identificando fen6émenos de re-
producciéon simbédlica que merecian su
analisis.

Estas investigaciones, casi siempre
descriptivas y documentales, buscaban
contribuir al registro de la memoria cul-

tural, a través de biografias de periodis-
tas eméritos, reconstruyendo el perfil
de las empresas editoras, catalogando
periodicos que circularon en determina-
da época o analizando el impacto cau-
sado por innovaciones como el cine, la
radio, el disco. Existieron también tra-
bajos de interpretacion de la legislacion
que reglamentaba la actuaciéon de la
prensa y normaba el comportamiento
de los periodistas.

El caricter historico juridico era pre-
dominante. La ausencia de criterios,
también. No pasaban de estudios mono-
graficos, sin contexto, simples.

Las raras incursiones de los socitlo-
gos, sicOlogos o antropologos demos-
traban el interés de tomar la comunica-
cibn como fuente para sus interpreta-
ciones de los fenobmenos coyunturales.
En el caso brasilefio, por ejemplo, se ve-
rifica la convergencia de investigadores
sociales para descubrir, en el noticiero
de la prensa o en la publicidad, registros
indispensables para la construccién de
fragmentos del comportamiento colec-
tivo, de las caracteristicas raciales de los
esclavos o de los modelos culturales de
la vida cotidiana.

El panorama empieza a cambiar en la
década de los 50, como consecuencia de
la expansion de los medios de comunica-
cion en todo el continente. El desarro-
llo de la radio, el surgimiento de la te-
levision, la diversificacion de la publici-
dad, motivan la realizaciéon de estudios
que tratan de presentar estos nuevos
productos en la cultura latinoamericana.
La corriente mas significativa es la de los
estudios de audiencia y de opinién pui-
blica, procurando obtener datos capaces
de orientar las decisiones comerciales de
las empresas anunciantes o de los ve-




hiculos de difusidon colectiva.

Metodolbogicamente identificamos
dos vertientes en la investigacion de ese
periodo. Predominan las técnicas de
compilacién bibliografica o de andlisis
documental, reduciendo la comprensién
de la realidad a registros hechos por con-
temporaneos privilegiados, es decir, los
protagonistas situados en la esfera del
poder. Después, comienzan a imple-
mentarse las encuestas de opinién, que
recuperan el otro lado del proceso co-
municativo: las reacciones y las prefe-
rencias de los consumidores. Pese a to-
do, persiste la postura elitista, ya que la
verificacion del comportamiento del pt-
blico receptor se hace a partir de los in-
tereses comerciales de los patrocinado-
res, convirtiendo la respuesta del ciuda-
dano comun en una cifra y no en un da-
to cualitativo.

LA ACCION DE LA UNESCO

n los paises del Tercer Mundo, el
E incremento de la investigacion en

comunicacién es el resultado de la
accion desarrollada por la UNESCO para
lograr la ampliacion de las redes nacio-
nales de comunicacién colectiva. Su
motivacidon es democratizar las oportu-
nidades educacionales; supone que los
medios o vehiculos electronicos (radio
y televisién) posibilitardn la alfabetiza-
cibn en masa, la educacion continuada
de las minorias poblacionales, a bajo
costo.

Dentro de este esfuerzo educativo,
los paises pobres importaron tecnolo-
gia, sistemas gerenciales, modelos cien-
tificos y tuvieron que formar recursos

CIESPAL, desde su
Jundacién concedio
importancia fundamental
a la investigacion
de la comunicacion.

humanos para el manejo de los bienes
adquiridos.

CIESPAL surge en la coyuntura lati-
noamericana como una iniciativa de la
UNESCO para diseminar matrices desti-
nadas a la preparaciéon de profesionales
para los medios de comunicacién colec-
tiva que atiendan a las nuevas exigencias
socio culturales. Pronto, el Centro de

Quito gana proyeccidén en todo el conti-
nente, reclutando periodistas y profeso-
res de periodismo para sus cursos anua-
les, en donde enseflan y disertan maes-
tros de las mejores universidades euro-
peas y norteamericanas.

Una de las metas que inicialmente
persigue CIESPAL es remodelar la ense-
flanza universitaria de la comunicacion,
proponiendo una estructura modelo y
sugiriendo los contenidos a ser transmi-
tidos. CIESPAL, ademis de entrenar
docentes para nuevas disciplinas, paso a
editar una serie de manuales traducidos
que se convirtieron en libros-textos y
sirvieron como fuente de referencia pa-
ra las nuevas generaciones de comunica-
dores de América Latina.

Se atribuyé especial esfuerzo a la in-
vestigacion y se cred una enorme expec-
tativa sobre el conocimiento de los fen6-
menos generados por los mass media en
la region. Los jovenes investigadores en-
trenados en el Ecuador y sus discipulos
locales comenzaron a desarrollar innu-
merables trabajos.

De estos, dos modelos de investiga- |

cion diseminados por CIESPAL ganan
amplitud: los estudios de morfologia y
contenido de la prensa (metodoldgica-
mente orientados por el francés Jacques
Kayser) y los estudios sobre el compor-
tamiento del pablico consumidor de los
medios de comunicacidon (metodologi-
camente inspirados en las técnicas norte-

americanas de lectura y de andlisis de la |

audiencia).

DIFUSIONISMO

n la década de los 60 se vislum-
E bran tres matices nitidos de la in- |

vestigacion en comunicacion, algu-
nos poseedores de raices de épocas pasa-
das. Paralelamente a los estudios acadé-
mico —tradicionales (historico-juridicos)
y a los sondeos comerciales (audiencia,
mercado, opinidbn publica), surgen las
investigaciones universitarias (que repro-
ducen los modelos ciespalinos).

Sin embargo, se registra un cuarto
sector, que rapidamente adquiere expre-
sién cuantitativa: la investigacion sobre
difusion de innovaciones. Se sitQla en un

territorio—frontera, porque sus cimien- |

tos tedricos y metodologicos estan en la

investigacién universitaria; operacional- |

mente estd dirigida a orientar la adop-
cién de una tecnologia agricola, notan-
dose una superposicion entre la motiva-
cién cientifica y el interés comercial.

La singularidad de este tipo de inves-

tigacion reside en haber penetrado en |

las 4reas rurales de América Latina, has-
ta entonces poco exploradas por cientis-
tas sociales y revelado una serie de face-

CIESPAL EN
LA INVESTIGACION
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tas inéditas de las culturas regionales.

Si, por un lado, esta investigacion
sirvi6 para desvendar el universo cam-
pesino, por otro, se mostré insuficien-
te para explicarlo e interpretarlo. Sus
fundamentos redujeron condiciones pe-
culiares de la vida cotidiana de los Esta-
dos Unidos que no encajaban con la rea-
lidad vivida por el campesino de los pai-
ses latinoamericanos. Sin poder superar
ese desvio en la base, en muchas investi-
gaciones se hicieron generalizaciones
apresuradas, pronosticando salidas inefi-
caces, soluciones ingenuas.

AlGn mas, el error principal de la in-
vestigacion difusionista estaba en su su-
puesto basico: el de que la comunica-
cion en sf sblo seria capaz de desenca-
denar innovaciones, generar desarrollo,
independiente de las condiciones politi-
cas y socioeconémicas.

Esas fragilidades del difusionismo
fueron reconocidas por su principal
mentor latinoamericano, Everett Ro-
gers, que ahora lo concibe como herra-
mienta cientifica, 0til en proyectos de
transformacion social que impliquen la
reestructuracién basica de la sociedad.

Luis Ramiro Beltrdn, al realizar una
lectura critica de los estudios sobre difu-
sibn de innovaciones, dice que sus resul-
tados, pese a no explicarse concretamen-
te, permiten concluir que los agriculto-
res mas propensos a la innovacion y
adopcibn de nuevas tecnologias son
exactamente aquellos privilegiados que:
1) poseen tierras (en mayor proporcion
que los demds); 2) disfrutan de un nivel
elevado en los campos educacional y so-
cioeconémico; 3) poseen amplio acceso

a las oportunidades de comunicacibén co-
lectiva.

Por lo expuesto, la innovacién agri-
cola en América Latina esti directamen-
te asociada a la estructura de poder. A
los campesinos pobres y subsidiados se
les consideraba enemigos del “‘progre-
so”’, del “desarrollo”, puesto que al re-
sistirse a la automatizaciéon de la agricul-
tura, a la modernizacion de las practicas
pecuarias, estaban garantizando sus ra-
zonables condiciones de supervivencia,
en una estructura que ya no les era tan
benéfica.

LA REACCION CRITICA

o obstante, no toda investigacibn
Nlatinoamericana de comunicacién

era funcional, acritica, conformis-
ta. Mientras proseguia la reproduccion
de los modelos anteriores (historicismo
factual y cuantitivismo mercadolégico)
y avanzaban las dos nuevas tendencias
(el descriptivismo ciespalino y el difusio-
nismo agricola), en nuestro continente
emergia una vanguardia perpleja ante el
impacto avasallador de la industria cul-
tural,

En la década de los 60, sus principa-
les contigentes se localizaban en Vene-
zuela y, en la década de los 70, en el
Brasil, asumiendo un caracter de inves-
tigacion denuncia. Esa vanguardia, de
inspiracion frankfurtiana, detecta la ex-
pansién de las empresas multinaciona-
les en América Latina y diagnostica la
diseminacion de la ideologia del consu-
mo. Algunos estudios no sobrepasan
la simple constatacion de los nuevos fe-
némenos culturales. Otros dan un paso

Inauguracién de CIESPAL, agosto de 1961, en la que participé el entonces presidente
del Ecuador, Dr. José Maria Velasco Ibarra y el primer director del Centro, Jorge Fer-

nandez.




adelante, identificando los tentéaculos
imperialistas y sefialando los peligros pa-
ra la soberania de los pueblos latinoame-
ricanos.

Pese a todo, su influencia es limitada.
En la mayoria de las escuelas de comu-
nicacion bajo la égida de CIESPAL se
desarrollaba un trabajo eufdrico y, en
cierto sentido, inconsecuente, en la ten-
tativa de describir la morfologia de los
peri6dicos, las categorias de la comuni-
cacibn de la prensa o de los vehiculos
electronicos, el perfil de las audiencias
urbanas. Todo esto cimentado y refor-
zado en los postulados tedricos y meto-
dologicos de Berlo, Schramm, Kayser,
Maletzke, Dumazedier.

Las dos corrientes traducen un senti-
miento de reaccidn latinoamericana en
el avance del capitalismo, particularmen-
te en su forma de actuacion en la esfera
cultural, La mayoria adopta una postu-
ra de aceptacion, dirigiendo su mejor co-
nocimiento a la verificacién de nuevos
valores ahi existentes, sin indagar sus
origenes, sus motivaciones. Un reduci-
do segmento opta por el rechazo, anun-
ciando casi apocalipticamente los efec-
tos desvastadores sobre las culturas na-
cionales, sin discernir sus contradiccio-
nes.

De repente, el dinamismo politico la-
tinoamericano produce la confrontacion
entre los investigadores de la comunica-
cién y las transformaciones en proceso.
En el Perd, la expropiacién de los gran-
des rotativos y la perspectiva de su en-
trega a los sectores populares introdujo
la temitica de la estructura del poder
comunicacional y su directa vinculacién
con el monopolio del poder politico y
econdémico disfrutado por las oligar-
quias nacionales. En Chile, la transi-
cion pacifica hacia el socialismo presen-
ta el problema de las nuevas formas de
gestion de los medios de comunicacién
en una sociedad democratica y sus res-
ponsabilidades culturales.

Ambas experiencias, aunque cortasy
ef{meras, desempefiaron un gran papel
de seduccion sobre las nuevas generacio-
nes de investigadores latinoamericanos.
La investigacién dejaba de ser una activi-
dad abstracta, distanciada de la realidad,
para ser un instrumento eficaz en el pro-
ceso de transformacion social.

En Chile, emergen dos escuelas dis-
tintas, identificadas apenas por el com-
promiso revolucionario. La interpreta-
cidn estructural marxista del belga Ar-
mand Mattelard, demostrando la domi-
nacién ideolbgica realizada por los mass
media y su vinculacién a un proyecto
multinacional, imperialista. El anilisis
cristiano—marxista del brasilefio Paulo

Freire, sefialando la dureza del proceso
de dominacién social: la ausencia del
didlogo en la comunicacién cotidiana y
su proyeccion en el silencio secular de
las poblaciones oprimidas de todo el
continente,

En el Peru, la osadia del gobierno mi-
litar nacionalista para enfrentar al ni-
cleo del poder oligirquico, quitandole
su principal instrumento de coaccidn
publica -los periédicos de mayor circula-
cibn- suscita en los investigadores el in-
terés por desvendar los tramas del ma-
crosistema politico y el papel que los
sistemas nacionales de comunicacién de-

El dinamismo politico
latinoamericano produce
la confrontacion
entre investigadores
de la comunicacion
y las transformaciones
en proceso.

sempeiian en la formacién de la opinién
phiblica, Ademds de esto, la promesa de
participacién popular en la gestion de
los vehiculos expropiados crea la expec-
tativa de una produccidén simbélica so-
cializada y de una nueva forma social de
propiedad de los medios de comunica-
cibn,

CIESPAL: CAMBIO DE RUMBOS
ajo el influjo de esas nuevas ten-
dencias politicas y cientificas en
ascenso en América Latina,
CIESPAL promovié en Costa Rica, en
1973, el primer encuentro de investiga-
dores latinoamericanos que se dedicaban
a la comunicacién.

El evento tuvo doble significado his-
torico. Primero, CIESPAL pasaba a le-
gitimar investigadores que, abierta o ve-
ladamente, discordaban de su postura
teérica y metodoldgica. Segundo,
CIESPAL iniciaba su propia autocrftica,
asumiendo los resultados del encuentro
y guidndose por un camino mas identifi-
cado con los anhelos progresistas de la
region,

En esa coyuntura, CIESPAL empieza
a perder sintomaticamente su principal
fuente de sustentacién: los recursos fi-
nancieros provenientes de la OEA y de
la UNESCO.

El encuentro de Costa Rica hizo tres
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constataciones fundamentales:

a) reconoce el caricter dependiente
de la teoria de la comunicacioén y de la
metodologfa de la investigacién predo-
minantes en la regién, que, producto de
un conocimiento generado en los paises
metropolitanos, ha sido aplicado indis-
criminadamente a las distintas situacio-
nes regionales, con resultados obviamen-
te inadecuados y casi siempre distorsio-
nados,

b) propone la blisqueda de alternati-
vas teodricas y metodologicas capaces de
ofrecer soluciones para los problemas
que enfrentan los paises latinoamerica-
nos. En ese sentido, las nuevas bases
tedricas y metodologicas elaboradas
“por los latinoamericanos y para Ameéri-
ca Latina” deben conducir al descubri-
miento de la interrelacién politica, eco-
nbémica, social y cultural que configure
la estructura de dominacién y el poder
determinante de los sistemas de comuni-
cacién imperantes. Del mismo modo,
deben contemplar una accién interdisci-
plinaria y motivar la participacién de los
grupos sociales comprometidos en los
problemas investigados.

¢) prioriza dos aspectos a ser investi-
gados: el papel de la comunicacion en la
educacién y en la organizacién y movili-
zacibn populares. Al mismo tiempo,
confiere una actuacién hegemoénica a
CIESPAL cuando recomienda que pre-
pare ‘““‘un conjunto de investigaciones

Hasta ahora
seguimos dependiendo de
los modelos cientificos
producidos por los
paises metropolitanos.

que puedan efectuarse a nivel regional”
y elabore “un programa de investigacio-
nes a corto y largo plazo”.

Por lo tanto, se trata de un cambio
radical en el panorama existente. Las
consecuencias son inmediatas, aunque
no siempre estin de acuerdo con su ins-
piracién histérica.

El rechazo al arsenal cientifico pre-
dominante (funcionalismo norteameri-
cano) provocd la adopcidén de nuevos
modelos, importados, principalmente la
semiologia estructural francesa.

Por otro lado, la tentativa de cons-
truir alternativas metodologicas latino-

americanas tropez6 muchas veces con la
insuficiencia epistemolégica de los inves-
tigadores y condujo a formas de militan-
cia politica confundidas con innovacio-
nes cientificas.

La priorizacién de los aspectos edu-
cacionales y politico—organizativos de
la comunicacion popular provoc6é una
reduccién investigativa, que desestimuld
las incursiones en la gran estructura de
la industria cultural. Mientras se acumu-
lan conocimientos sobre los procesos
alternativos de comunicacion, disminu-
ye el volumen de las investigaciones so-
bre el funcionamiento de los medios ma-
sivos, cuya proyeccién e influencia so-
bre los canales populares es innegable,

Transcurridos diez afios de la plata-
forma lanzada en Costa Rica, se verifica
que si, por un lado, se cred una concien-
cia latinoamericana sobre los problemas
teoricos y metodolégicos de la comuni-
cacién, por otro lado, no tuvo la fuerza
suficiente para producir la alternativa
deseada: la construccién de nuevos mo-
delos, efectivamente latinoamericanos.

Hasta ahora, seguimos dependiendo
de los modelos cientificos producidos
por los pafses metropolitanos, a pesar
de que se ha aguzado el sentido criti-
co en relacién a sus limitaciones histori-
cas y culturales. Pero, la verdad es que
no profundizamos lo suficiente en el
camino abierto, por ejemplo, por la co-
municacién dialégica de Paulo Freire
(plano metodolégico) y por la propie-
dad social de los medios de comunica-
cién enunciada por el nacionalismo pe-
ruano (plano tedrico).

NUEVOS ESPACIOS DE LA INVESTI-
GACION
a segunda mitad de los afos 70
L testimonid una significativa altera-
cion en, la produccion cientifica
sobre comunicacién en América Latina.
La crisis econémica que afecta a los pai-
ses importadores de petréleo, combina-
da con la,crisis politica de las naciones
endeudadas en el sistema bancario inter-
nacional, determina la reduccién de los
gastos publicos, en especial en el sector
de la investigaci6n social.

La universidad, principal foco de ge-
neracion del conocimiento o de la expe-
rimentacién metodoldgica en el campo
de la comunicacién, decrecié como es-
pacio institucional, operandose una se-
lectividad que beneficié a las escuelas
poseedoras de programas de post-grado.
Asi, se nota un retraso en la calidad de
la ensefianza de comunicacién y el con-
secuente aislamiento de la investigacién
como actividad instrumental de los cur-
sos profesionalizantes a nivel universi-
tario.




Antiguo edificio de CIESPAL, becarios de un curso de Investigacion y personal admi-
nistrativo,

El propio CIESPAL, que durante tan-
tos afios actud como entidad incentiva-
dora de la investigacién en comunica-
cién en las universidades latinoamerica-
nas, disminuyé su ritmo de trabajo en
ese sector. La hegemonia otorgada por
el seminario de Costa Rica para un nue-
vo programa de investigacion, dirigido
hacia la comunicacién educativa y po-
pular, fue abandonada.

En compensacidén, surgieron nuevos
espacios de reflexidon e investigacién de
los problemas de comunicacién en el
continente.

Concomitantemente a los centros
universitarios que ya poseian tradicién
en el campo de la investigacion (Univer-
sidad Central de Venezuela, Universidad
Nacional Auténoma de México, Univer-
sidad de Sio Paulo), surgieron institu-
ciones singulares, dotadas de flexibilidad
ejecutiva y de agilidad operacional. Esas
instituciones, reguladas por una actua-
cién en cierto sentido colectivo y coope-
rativo, poseen dimensién regional (como
es el caso del ILET - Instituto Latino-
americano de Estudios Transnacionales,
fundado en México y actualmente con
subsedes en Chile y Argentina), nacional
(como el INTERCOM, sociedad brasile-
fia que reline investigadores de la comu-
nicacion de diferentes disciplinas cienti-
ficas y de distintas dreas geograficas) o
local (como el CENECA, en Chile, o el
Equipo Comunicacién, en Venezuela).

De igual forma, surgen nuevos espa-
cios unijversitarios como el TICOM,
mantenido por la Universidad Auténo-
ma Metropolitana de Xochimilco, en
México; la Universidad Javeriana de Bo-

gotd, y el Instituto Metodista de Ense-
fianza Superior, en Sio Paulo, Brasil.

La produccién de esos centros, aca-
démicos o independientes, se ha concen-
trado en tematicas comunes: a) la comu-
nicacién transnacional; b) la comunica-
cién alternativa y popular; c) los tramas
ideologicos de los medios colectivos.

Otra problematica que ha despertado
el interés de esas instituciones, asi como
el de los investigadores destacados de la
regién, es la introduccién de nuevas tec-
nologfas de comunicacién en el conti-
nente.

FALTA DE COORDINACION

esde que CIESPAL se retrajo de su
D papel de agencia coordinadora de

las iniciativas cientificas latino-
americanas en el campo de la comunica-
cién, se observa una falta de contactos
regulares entre los investigadores que
trabajan en el drea. Ese espacio debia
haber sido ocupado por la Asociacién
Latinoamericana de Investigadores de la
Comunicacién, ALAIC, pero aquella en-
tidad ha demostrado limitaciones para
congregar efectivamente a los nucleos
nacionales que se dedican al estudio de
los fenémenos de la reproduccién sim-
bolica.

Esa ausencia de coordinacion regio-
nal ha sido el factor que ha impedido el
posible intercambio de experiencias me-
todologicas y de avances tedricos que
conduzcan a una ciencia latinoamerica-
na de la comunicacién.

Una de las iniciativas tomadas por
ALAIC para romper la incomunica-
cién entre los investigadores de la comu-
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Gonzalo Cordoba, segundo director de CIESPAL, agradeciendo una condecoracién al
Centro en sus 10 afios de fundacidn.

nicacion fue desarrollar un programa de
registros bibliograficos nacionales, para
actualizar el conocimiento sobre las
fuentes de investigacion disponibles en
cada pais.

Considerado un paso importante pa-
ra aproximar a los que trabajan en cam-
pos afines, ese proyecto sélo podra ad-
quirir dinamismo si se acopla a un siste-
ma que actualice periddicamente la in-
formacion sobre nuevas investigaciones
realizadas o en marcha.

Pero, el principal obstdculo para la
comunidad académica es la inexistencia
de un forumi regular para el debate de
las cuestiones teoéricas o de las alterna-
tivas metodologicas. Es verdad que en
los ultimos afios se han realizado mu-
chos encuentros y seminarios con la
participacion de investigadores de dife-
rentes paises (CLACSO, ILET, CIES-
PAL, UNDA-AL, UCLAP). Sin em-
bargo, todos han tratado sobre temati-
cas especiales, mas vinculadas a las gran-
des cuestiones de actualidad politica de
la comunicacitn, sin permitir -2 no ser
marginalmente- una reflexion sobre las
condiciones de trabajo, los desaffos ins-
trumentales y los impases epistemologi-
cos de los investigadores de la comuni-
cacion.

En algunos paises (México, Brasil, Pe-
ri, Colombia), esos forums empiezan a
institucionalizarse, respaldando la activi-
dad cientifica de los que trabajan en las
universidades, en las empresas o en los

movimientos sociales. Pero, mientras no
se obtenga una articulacién continental,
ordenada a través de nidcleos organicos
de carécter nacional y no a partir de per-
sonalidades aisladas, persistira la debili-
dad que ha estacionado la investigacion
en comunicacion en América Latina.

DESAFIO PERMANENTE

1 principal desafio al que se en-

frenta la investigacion latinoameri-

cana en esta coyuntura es, sin du-
da alguna, aquella fragilidad que la man-
tiene sujeta a dos variables estructurales:
el modismo y la imitacion, las cuales, en
ultima instancia, son fases diferentes de
un mismo fen6meno: la dependencia ex-
terna.

El modismo se traduce en la impor-
tancia atribuida a ciertos objetos, que
son exhaustiva (aunque no siempre pro-
fundamente) investigados. La imitacion
corresponde a la utilizacién de modelos
tedricos o metodologicos que se adaptan
a los objetos en boga y que son abando-
nados cuando surgen nuevas cuestiones
a investigar.

Si bien esa tendencia tiene que ver
con las fuentes internacionales de finan-
ciamiento a la investigacion, que eligen
prioridades tematicas peri6dicas (en fun-
cion de sus intereses matriciales), tam-
bién se aplica por nuestro complejo co-
lonial de estar al dia con la metropoli.

Romper con tal fluctuacion investi-
gativa significa redimensionar el trabajo

cientifico en el ambito de la comunica-
ciébn, subordindndolo a tres esferas con-
comitantes:

a) profundizar la investigacion de los
fendmenos ya conocidos;

b) observar sistematicamente los nue-
vos fenomenos, dandoles un registro cri-
tico descriptivo;

¢) combinar el analisis de los fen6me-
nos globales con los casos especificos.

De esta forma, serd posible dirigir la
investigacion hacia la propia realidad y
no a partir de sus estimulos extemnos,
los que no deben ser excluidos.

Si se hace una retrospeccion de los
temas dominantes de la investigaciéon en
comunicacion en los ultimos aiios -trans-
nacionales, populares y nuevas tecnolo-
gias- se verifica que muchos aspectos
aflorados en el periodo anterior perma-
necen insuficientemente explicados o
fueron parcialmente descritos.

Es preciso concebir la investigacion
como instrumento basico para la trans-
formacion de nuestras sociedades y no
como simple ejercicio intelectual de in-
vestigadores identificados con sus cole-
gas del mundo académico. Para trans-
formar las estructuras socioecondémicas
que oprimen a los grandes contingentes
poblaciones de América Latina es indis-
pensable acumular informaciones que
retraten lo cotidiano de sus habitantes y
les ayuden a construir nuevos modelos
de producciéon y distribucion de las ri-
quezas de creacion y reproduccion de la
cultura.

BALANCE POSITIVO
n este ultimo cuarto de siglo, el
saldo de las realizaciones cientifi-
. cas en el campo de la comunica-
cion es bastante positivo. El continente
latinoamericano caminé rdpidamente de
un estadio de completa dependencia
tedrica y metodoldgica hacia una situa-
cion de plena conciencia sobre la subor-
dinacion fordnea, iniciando un proceso
de autonomizacion investigativa, a partir
de los desaffos cruciales de la propia rea-
lidad en transformacion.

El investigador espafiol Miguel de
Moragas Spa destaca la singularidad lati-
noamericana en el cuadro mundial de la
investigacién en comunicacion.

“En Ameérica Latina, debido a la vi-
vencia del cambio social y de las trans-
formaciones comunicativas, las implica-
ciones politicas de la investigacion sobre
comunicacion aparecen mds claramente
qQue en ningun otro contexto mundial.
La historia de la investigacion en A méri-
ca Latina se encarna, completamente, en
la lucha por la emancipacion y/o en los
éxitos y dificultades de los procesos de
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dominaciéon. A diferencia de lo que
ocurre en Europa, la problemdtica co-
municativa aparece claramente como un
instrumento al servicio de la dominacion
o de la emancipacion”.

Esa politizacion de la investigacion
en comunicacién -que rompe con la au-
reola de neutralidad cientifica- fue sin
duda el paso al frente que dizron los in-
vestigadores latinoamericanos y que ha
influido significativamente a sus compa-
fieros norteamericanos y europeos para
que revean los postulados que les orien-
tan.

Sin embargo, resta por cumplir mu-
chas tareas. Junto con la critica de la
realidad es necesario inventariarla criti-
camente, reuniendo datos que permitan
su conocimiento integral -desde el fun-
cionamiento del macrosistema de comu-
nicacibn de masa, controlado por las
multinacionales y por las corporaciones
nacionales, pablicas o privadas, hasta el
desempefio de los microsistemas de co-
municacién popular o alternativa, vis-
lumbrando sus intersecciones y contra-
dicciones.

As{, la gran tarea de los investigado-
res de la comunicacidén es contribuir pa-
ra la construccion de sistemas democré-
ticos de comunicacién que sean al mis-
mo tiempo espejo y dinamo de las so-
ciedades democriticas que deseamos im-
plantar en América Latina.

Por eso, permanece valida la leccién
de Jesis Martin Barbero, proferida opor-
tunamente al inicio de la década de los
80, frente a la confusion y a la incerti-
dumbre reinantes:

“La época de las grandes denuncias
-siempre necesarias- parece dar paso a un
trabajo mds obscuro, aunque no menos
arriesgado y dificil: la lucha contra el
amalgama eclético y la funcionalizacion
critica, la lucha contra un neopositivis-
mo ambiental que vuelve a oponer aho-
ra de forma mds ladina y sofisticada- el
trabajo cientifico al trabajo poli'tico ",

JOSE MARQUES DE MELO, brasile-
fio, doctor en comunicacion, docente
en periodismo de la, Universidad de
Sao Paulo. Jefe del Departamento de
Periodismo de la Universidad de Sao
Paulo. Coordinador del curso de mas-
terado en Comunicacion Social del Ins-
tituto Metodista de Ensenanza Supe-
rior. Director Cientifico de la Socie-
dad Brasileria de Estudios Interdiscipli-
narios de la Comunicacion. (INTER-
COM).

Direccion: Rua Raul M. Marinho, 77.
Vila Inglesa, 04653 Sao Paulo SP. Bra-
sil.
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