confroversia

[ ACOMU
entre el aut
v las nuevas

El temna central de este niimero de CHASQUI
es “Democracia y Comunicacion”. En esta seccion
de Controversia, el periodista argentino José Ricar-
do Eliaschev, de larga trayectoria en diversas publi-
caciones latinoamericanas, parte de la posicion que
el fenomeno de la innovacion tecnologica es abru-
madoramente positivo, deinocratiza de hecho los
procesos sociales del conocimiento y que sus su-
puestos técnicos y culturales bdsicos deben ser
aprehendidos con la mayor prisa por las naciones
atrasadas. Considera que para ello, es necesario
trabajar con las transnacionales, y no contra ellas.

Por su parte, William . Melody, profesor de

“““ ‘pun’euahzar Ta »-xnﬂ‘ neia exploswa que
anacrémcm Se produee ahora l las mismas tienen en materia de una ma-
’segunda sospech El recelo inicial hacia yor piurahzaelén de voces una muy su-
los significados y cmsecuenma de la re-  perior pnsgbmdad de estahiacer vias de
volucidn tecnolbgica comunica comunicacion ¥y un espectacnlar ¢reci=
rivada de un cnmulo de hmx miénto de los espacios sociales que aho-

: fa pueden acceder a la informacion, Se
_ evita explicitar, en una palabra, el im-
_ pacto democraﬁzante que . logran las :
_ nuevas tecnologfas. comunicacionales.
- En una primera fase, cierto marxismo ¢
_ primitivo veia en aquella innovacion tec- nidad, capitalista Y comumsta Ia que es-
nologica el intento de oscuras fuerzas  t4 matando al hombre. Afirma, al res-
transnacmnalesz,por apoderarse del mun-  pecto, ¢l argentino Héctor Schr'n
do. En unasegunda fase, la misma pers- “la 1azon tecnologica s
pect;va de izquierda ya 10 confronta tan mnéxdo‘ éémo valor uni e

del sqcialisxno real 0 en ias,t,.nacioaes
Tercer Mundo, EI despechu es, por

- sentiﬂo, y. cﬁYas. ;
do premarxistas. De regresa alos exce-;ﬁ
508 mammahstas del pasado _reczente no '_

mocrauzar la mecamca prevm ‘
r;zada no s6lo por escasos emxsoxe S

de diversas fuentes, pem'
ellas sobre todo un fuert

progreso tecnoiag:co {en un entrem»z
miillado que pretende hacerse ec;o del

pla 1a innovacion en.el puntc de Vist a
aluchdo) ya no es s1qu1era_ concebible.j

. 52 controversia



oritarismo
tecnologias

Comunicacion de la Universidad Simon Fraser, Ca-
nadd, en un tono mucho menos polén:ico y dejan-
do a un lado importantes consideraciones, que ha-
brian sido de gran interés para los lectores de
CHASQUI, plantea que los carbios de los iltimos
aiios se han producido bdsicamnente en las caracte-
risticas comerciales de la informacion, por lo que
es necesario buscar nuevos tipos de infortnacion,
no explorados en el pasado por no ser lucrativos.

En ambos ensayos el aspecto de la democrati-
zacion de la Corunicacion juega un papel impor-
tante, aunque los dos expertos abordan el tema

desde diferentes puntos de vista.

William H. Melody

El funcionamiento de la sociedad
ende de la informacion, y de su efi-
nte y efectiva comunicacién entre sus
embros. En el sentido mds amplio,
s instituciones econbmicas. politicas,
turales y sociales en cualquier socie-
estan deﬁmdas en términos de las
acteristicas de la informacion que
p"arten En el sentzdg economico
s estncto se ha reconccxdc general-
nte que‘ei Tecutso pnmardxal que de-

er econom{a, industria, proceso pro-
tivo o familia, es la informacion y
ectiva _camumcacmn._ Las caracte-
de la informacion def'men el es-

na la eficiencia economica de cual- -

lor comercial de intercambio.

da en el mercad .

. mstratwos.

o5 cambms de 1os Gl

-'t1mos afios se han producido basicamen-

te en las caracteristicas comerciales de la
informacion, :

En primer lugar, la tecnologia para

generat, procesar, v transmitir informa-

cion a costos umtanos drastlcamente Te-
ducidos ha produmdo saltos cuantitati-
vos en la capacuiad para suministrar in-
formacion, En segundo lugar, s¢ ha des-

‘cublerto que muchos tipos de informs-
¢ion propormonaéos a traves de sistemas

comerciales formales, tienen un alto va-
_ 0.  Actual-
mente resulta productivo busear muchos
nuevos tipos de informacion, no explo-

*rados en el pasado Dpor no ser lucrativos.

Informacion que antes eéstaba fuera del

mereado v que no era canszderada como

actmdad econdmica, ha snio mtmdum—
Por ejempio en Nor-
teamenca los usuanos del telefono de-
ben pagar ahara una tarifa dnecta por
los serv1c1os mformatlvos del operador y
cada vez mas por los servicios de las bi-
bliotecas pliblicas. En tercer lugar, el
concepto de 'mformacmn se ha extendi-

" _do hasta canvertxrse en algo que virtual-

mente abarca tﬁgia incluso lo que solia
llamarse semmos burocrancos y adim-

:nlﬁcatwo entre 1a sociedad tecnologica-
‘mente avanzada de hoy y la tradicion

practicada por algunas culturas nativas

12 informacion en:la sociedad; sino .en

discurso’ oral, ‘que fluiz mas alla -de las
‘barreras de los a reglos comerciales for=

ciony asu venta a través de los merca-
dos.

~ 2. TECNOLOGIA DE TELECOMUNI-
CACIONES Y SERVICIOS DE INFOR-

‘dos de informacion se hace posible me-

tecnologias de las telecomunicaciones y
computacion. -
tria de la computacion han heclio retro-
ceder el limite intensivo del mercado al

_ limite ‘geografico extensivo hasta abar--
car mercados globales. Sin embarpo, es
yunpartante chstmguu‘ Ias ;mphcaclones

oral de la cludad —estado griego - aun
en la actualidad =no radica en el rol de
la forma en que han sido institucionali-
zados los procesos de informacién. La

forma dominante de creacidn e inter-
cambio de la informacion ha pasado del

males, a la institUcionalizacion de la in-
formacion generadora de organizacio-
nes. a la mercantilizacion de la informa-

MACION

Bl iépidb surgimiento de los merca-
diante la interaccion de adelantos en las
Los avances en la indus-
redueir los costos pata 1a produccion de

'mas v mas tipos de datos. Los avances
en telecomunicaciones han rebasado el
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Eliaschev

Melody

econdémicas de las nuevas tecnologias en
los medios que forman la infra-estructu-
ra en la cual la informacion se genera,
procesa y viaja, y los servicios de infor-
macibn en si, es decir, el contenido pro-
porcionado a través de los medios.

En sentido economico estricto, los
sistemas de medios de las computadoras,
los satélites, cables, terminales, etc., no
son diferentes, en cuanto proceso de
producciéon, a ningin otro proceso de
produccién o manufactura. El equipo
es elaborado y vendido en el mercado al
igual que cualquier otra maquinaria.
Los beneficios econdémicos directos son
los tradicionales: ganancias, empleo, ac-
ciones comerciales y oportunidades para
el crecimiento futuro. Lo que hace im-
portantes a los sistemas de medios, es
que los servicios de informacién deben
ser proporcionados a través de ellos.
Por lo tanto, la eficiencia del sistema es
un factor significativo que influye en la
eficiencia de los servicios de informa-
cion producidos por ellos. Una acci6on
con un sistema eficiente de medios pue-
de tener ventajas mayores que haran
avanzar practicamente todos los servi-
cios de informacién.

Las implicaciones directas de la

nueva informacion para la sociedad esta-
rian determinadas basicamente por los
servicios de informacién proporcionados
a través de los sistemas de medios. Son
estos servicios los que proporcionan ti-
pos de informaciéon que hasta ahora no
estaban a nuestro alcance. Pero el dise-
flo y la estructura de los sistemas de te-
lecomunicaciones establecidos determi-
naran los tipos especificos de informa-
cion, quién puede enviarlos y quién pue-
de recibirlos.

3. LA INFORMACION COMO RECUR-
SO

La informaci6én es considerada a ve-
ces como algo equivalente a un recurso
natural, en otras palabras, un filon de
hechos imparciales y objetivos que de-
ben ser seleccionados mediante una bus-
queda diligente. Por ejemplo, esta vi-
sion sustenta conceptos como el de “li-
bertad de prensa” en las democracias
Occidentales. Aunque hasta la prensa
independiente tiene prejuicios que in-
fluencian la orientacion de sus investiga-
ciones, la informacion recabada y como
ésta es interpretada, existe una clasifica-
cion de la informaci6on que puede ser
analizada provechosamente como si

tuviese las caracteristicas de un recur-
SO primario.

El acervo de conocimientos en una
sociedad, las habilidades y educacion de
las masas, la informacion real detallada
en lo que respecta a los aspectos econo-
mico, social, politico, cultural y religio-
so de la sociedad, representan un recur-
so primario. El valor de este cimulo de

conocimientos para la sociedad depende
de cuan penetrante sea su expansion en
esa sociedad, y de las instituciones en-
cargadas de mantener, abastecer y ex-
pandir el conjunto de conocimientos, es
decir, su sistema de educacién y entre-
namiento y la investigacion que genera

nuevos conocimientos. Los beneficios
econémicos se manifiestan en una me-
jor productividad, participacion y toma
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- nios a las transnacionales.

que las corporamones trans-
_ mndifzquen permanentemen—

- Ast,

sin cesar - v,A la IBM ya no 1e mtem .

“El recelo, abierto o subrepticio,
hacia el nuevo mnundo

|que abre la innovacion tecnologica

. no asume en este sentido

una connotacion ideologica’

una estafa

; la “astucla” del capital financiero ra-
arfa en su diab6lica capacidad de sus-

{a de fantasia”. En definitiva, pese
: de la “innegable utilidad”

- Ast

» ple 0 Commodore pnnen en venta
-modelos de 100 doblares. ;Qué sucede?
Que, al margen de la reténca inflamada
de 1deologos y ecologistas, la sociedad
~ reciba una cantidad cada vez mayor y

mejor de medios técnicos para conoce:

e y educarse, Se preﬁexe'
0, atribuir siempr

el capital financiero se mueve |}
con una l6gica ‘“‘astuta”, adjetivo suges-
_ tivo y ambiguo, que podria describir de

modo elogioso un modus operandi; pero.
~que a la vez connota contenidos clara-
. mente pevorativos. Pero, en tltimo ana-
ligis, tanto en la drastica nepacién de

‘Schmucler, como en la peyorativa carac-
terizacion de Femandez Christlieb, es
vidente la intenci6n de vaciar de conte-
nido y mgmficamén a los productos de
4 innovacibn tecnologica. Eneste senti-:

. mxtacmnes geo—temporales ha sus

satélite no es, en si misma, sinbnimo de

rel consumo masivo de “espejitosy

0, estamos en presencia de
como, seghn cuenta la
leyenda, a principios de los afios Sesenta
na empresa checoslovaca le vendi6 ba-
~rredoras de nieve a Cuba, las transnacio-
_nales venden espejitos y joyeria de fan-

 tasfa a las vandalizadas naciones del Ter-

fe Ia Estafa

, safélite’ de comunicaciones ha
‘permitido, en primer lugar, favo-

 recer importantes cambios en la percep-
_cion de los acontecimientos. El acerca-

’mzento determinado. por una ¢riatura

electronica que destruye fronteras y li-
ta-

, asimismo, una simultaneidad en la

. genemcxon vy recepcion ‘de los hechos

ue torna virtualmente imposible el ma-

nejo clandestino ‘o subrepticio de la

fuerza militar. La masiva generalizacién
de la informacion que resulta del uso del

. ,Sl en las sociedades modernas el

D der olitico puede ser ~tal como se
ha demostrado— efectivamente cuestio-

nado gracias al papel dinamizador y ob-
jetivamente subversxvo de l1a informa-

, _c1on 10 &3 errroneo concluir que el im-

_de las nuevas tecnologias se hace
sobre todo en situaciones de to-
O Ot ra periodistica, cuan-

de decisiones en todos los renglones de
la economia.

En la nueva era de la informacion,
gran parte de aquéllo que ha pasado a
ser importante es la informacion espe-
cializada que se busca para proporcionar
conocimiento ‘“confidencial’’ sobre la
conducta de los compradores de los pro-
ductos de una compaiiia, los proveedo-
res de otros recursos de una empresa, los
competidores, reguladores gubernamen-
tales, etc. Esencialmente, en los merca-
dos econdémicos imperfectos esta infor-
macion confidencial para consumo pri-
vado fortalece la posicidon comercial y
de negociacion de las compaiiias o de las
agencias gubernamentales que tienen ac-
ceso a ella.

Casi a diario surgen mds servicios de
informacién especializada para el consu-
mo privado de una clientela restringida.
Estos servicios van desde investigaciones
de los detalles de mercados internacio-

nales para un grupo de compafias multi-
nacionales, hasta evaluaciones confiden-
ciales del poder de negociaciéon de un
determinado cliente, competidor, sindi-
cato de trabajo, partido politico o go-

bierno para una negociacion especifica.

4. LA INFORMACION COMO PRO-
DUCTO DE CONSUMO

Las caracteristicas de la informa-
cion como producto final de consumo
varian segin el tipo de informacién de-
seado, los usuarios y los fines con que se
va a utilizar. Quizas la mayor expansion
potencial del mercado de la informacién
en desarrollo es el de los datos especiali-
zados. Estos pueden facilitar la toma de
decisiones —como la seleccién al com-
prar—, permitir un mayor rendimiento
en la realizacion de ciertas actividades
-como la banca-, y proporcionar nuevas
formas de entretenimiento, como los
juegos de video. La combinaciéon de
bancos de datos especializados, progra-
mas de computadora y sistemas de tele-
comvunicacién avanzados permiten ac-

ceso individual a informacidén especiali-
zada para consumo privado a través del
mercado. El incentivo econémico para
la promocién y expansion de tales siste-
mas es inmenso, dada la drastica reduc-
cibn de costos al afadir suscriptores a
sistemas ya establecidos.

Las nuevas tecnologias hacen tam-

bién posible -y a la vez econdmica- la
creaciéon de bancos de datos especiali-
zados en informacion personal detallada
sobre individuos para usuarios selectos,
tales como las agencias que proporcio-
nan datos para la concesion de créditos,
o las agencias gubernamentales. En mu-
chas instancias el valor comercial de es-
ta informacion es mayor si el acceso a la
misma es -restringido. Esto ha hecho
surgir la inquietud de que las nuevas

. “Los avances ¢en
telecomunicaciones
han rebasado el limite geogrifico
" extensivo hasta
ibarcar imercados globales™

condiciones del mercado para la infor-
macion lo hagan rentable y eficiente pa-
ra invasiones de la privacidad personal.

5. ALGUNAS IMPLICACIONES PARA
EL DESARROLLO DEL MERCADO

Los mercados de informacién pue-
den ser clasificados en dos categorias ge-
nerales: (a) aquellos en los que se alcan-
za maximo valor comercial mediante la
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incapaces de hacer frente al papel movi-
lizador de los medios dé: comunicacion.

caragua hubiera szdo barrido ‘de todas
maneras por las luchas populares enca-
bezadas por los sandinistas, pero el frio
asesinato -del camartgrafo norteameri-
cano Bill ‘Stewart en 1979, filmado ¥
transmitido via satélite a todo el mundo
minutos después de producido
c6 un golpe letal para la dictadura, En
éstas, como en un ndmero enorme de
instancias, la informacion potenciada
por las nuevas tecnologfas jupd un papel
revolucionafio’ y democratlzante mire-
- se por donde se 1o Imre._ '

Un muy pequfeﬁo (pero significati-
vo ejemplo) ilustra este punto.: En uno
de sus Gltimos accesos depasion;el pre-
sidente Ronald Reagan ordeno que el
portaaviones Nimitz, una ciudad mili-
tar que-flota en el Mediterrineo movi-
da por-energid nuclear, se acercase todo
lo.posible a las costas de Libia. La ca-
dena de television: ABC, alertada por la
informacion - surgida de - transmisiones
via satélite ‘dnuncid que darfa a cono—
“cer la informacién. La Casa Blan

do regimenes antidemocriticos se ven .

El régimen de AnaStasio Somoza de Ni-. -

gan, quien-pidi6.a la ABC gue no divul-
gata esa informacibn, por considerarla
perjudicial a los intereses de los Estados
Unidos, La ABC hizo caso omiso y la
mformacmn sali6 al aire, Un episodio
menor, apenas comentado en el pais
donde -ocurrid, pero revelador del tipo
de posibilidades que abre un tipo espe-

signifi -

td: sus propios artefactos geoestaciona-

tervino por conducto del proplo Rea»  de dominacion” cuando, ‘por .e}ela

cifico.. de .innovacion,
Schmucler: ““El actual dominio tecnolo-
gico de lasicomunicaciones permite a las
transnacionales controladas por los Esta-
dos-Unidos acentuar su hegemonia én el
mundo, en el momento en due ese pafs
efectiia una retirada geogréfica de mu-

chos lugares'y una relativa' toma de dis-
politica en la escena mtemacw-

tancia
nal’’ (4):

Con la firme presencia competitiva
en el mercado de la corporacidn europea
Arianespace, ¢l lanzamiento de satélites
de comunicaciones ha dejado de ser un

negocio controlado por las dossuperpo-

tencias v esto queda palmariamente de-
mostrado por el hecho de gue Brasil y
1as naciones drabes contrataron los servi-
cios-de esta empresa pard poner en Orbic

ema

'poner de medios electronicos propios de

Escuchemos a-

los brasilefos o los iraquies pued

camunicacion vid satéllte, no controla-
dos ni por Washington ni por Moscu"

La disponibilidad, masiva, automitica;
de la informacion, permitida por el saté-
lite de comunicaciones, (impone necesa-
tiamente un modelo-de desarrollo cada.
vez mas centrahzado? :

“A la IBM ya no le interesa
seguir fabricando
computadoras de 15.000 dolares,
cuando empresas como Apple
o Commodore ponen en venta
modelos de 100 dolares™

olo, D

- La realidad pareciera ser muy dife-
rente, ya que precisamente es la disemi-
nacion permitida por el satélite la herra- ==
mienta.de un conocimiento mayor y.
mejor, pero también jlo que favorece una
descentralizacion efectiva 'y, sobre todo,
una posibilidad muchisimo mayor de
poner en Jaque a las aventuras' otalita-

maxima dispersion de la informacion;
y (b) aquellos en los que el maximo va-
lor comercial es alcanzado mediante la
restriccion de la informacion a usuarios
especializados, quienes valoran su esca-
sez y tratan de establecer un monopolio
de informacién especifica. La primera
estd representada basicamente por lain-
formacion que se proporciona al pliblico
para el consumo masivo y su mejor ilus-
tracidén es el entretenimiento de la tele-
visibn. La segunda esta representada
por la generacidon de ‘informaci6n espe-
cializada, la cual proporciona un valio-
so diferencial de conocimientos relacio-
nados con intereses opuestos, y esta ilus-
trada por avallios confidenciales de los
puntos fuertes y débiles de negociadores
adversarios,

La categoria de maxima dispersion
se -caracteriza por los costos extremada-
mente bajos para reproducir la informa-
cion. Con precios cada vez mas elevados
para la generacion de informacion origi-
nal, vy los costos reducidos para su repro-
duccion partiendo de niveles que ya
eran bajos anteriormente, aumentan los
incentivos econémicos para expandir el
mercado de la informacion existente en
busca de un alcance global. En la prac-
tica esto significa por ejemplo, que ha

aumentado el incentivo econdémico para
inundar a mas paises con viejos progra-
mas americanos de television. Para los
paises que no tienen una sélida produc-
cion doméstica, ha aumentado conside-
rablemente el costo diferencial para pro-
ducir material original en vez de com-
prar “‘enlatados” norteamericanos.

La segunda categoria, los mercados

“Una nacién con un Ststema
eficiente de medios

puede tener ventajas mayores
que haran avanzar .
prdcticamente todos

los servicios de informacion”

que se basan en la creacion de un mono-
polio de cierta informacion, esti menos
influenciada por los bajos costos para la
reproduccién, aunque adquisidores con
intereses similares pueden economizar al

compartir ciertas compras de informa-

cion. La produccion de informacion se
convierte mas bien en un punto focal
para intereses rivales que tratan de obte-
ner una ventaja competitiva, imponien-

do un costo a todos los intereses compe-
titivos y adversarios, si esperan mante-
ner sus posiciones relativas en el merca-
do. Se brinda una oportunidad para
comprar una ventaja en términos de in-
formacion. Se crea un impedimento de
entrada para aquéllos que no pueden
competir en el juego de la informacion.

6. TEMAS DE POLITICA INSTITU-
CIONAL

Una mayor extension del mercado
para abarcar informacion hard surgir a
largo plazo importantes problemas de
politica institucional. Podemos esperar
que mucha de la informacién que antes
era de acceso publico, abierta al cuestio-
namiento o adquirible a costo nominal,
sea absorbida por el sistema de mercado
de la informacién. La nueva informa-
cion puede ser mejor que la vieja, pero
esta Gltima ya no estara disponible fuera
del sistema de mercado. Esto, por su-
puesto, hace surgir cuestiones relevantes
a largo plazo sobre la importancia de los
costos de informacion para los pobres,
quienes quizds no tengan acceso a la in-
formacion necesaria para colocar sus li-
mitados ingresos de una forma mds efi-
ciente.
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,temalog;a supuestamente
dora”. Al contrario, la tecnologia de la

L b:que o “n Polama, todo sena mas sen-

, "p a las superpotencxas i el mundo
'caremera de los TeCursos tecnologmos
_que, como el satélite de comunicacio-

. nes. ponen en manos del hombre mas in-
‘ 'formacmn gue nunca, ,

. En otro nivel la teievmon por cable
v ha perm1t1do en los Estados Unidos la
. aparicion de cadenas que transmiten de
costa a costa sin publicidad, lo cual es

- comercialmente viable gracias al pago de

: ' vuna suscrzpmfm individual por el-servi-
- cio. El cable, por cierto, es un desmen-
. tido terminante a todas 1a apocalipticas

e intelectualizadas visiones sobre una
“centraliza-

' yor cable permite mas y mejor que
nea la especmhzamén la diversifica-

do el mundo, a la misma hora y en el
o: lugar ,1a TV por cable permite la

. brindadas por un medio de calidad téc:
. nica mayor y alternativas temdticas infi-

. on, tanto regmnal como fematica. v
. brinda la _oportunidad real de emitir -
Pr gramamanes que puedan ser confec-
.cxonadas en funcion de intereses diver.
. Ses. A ﬁlferencaa de la “lluvia” de men-

 sajes que produce una emision igual para

nuevas fecnologias.
exactamente al revés.

i rahdad fectwamen‘w Permzte tam_-} '

nitamente mas ricas.

En los Estados Unidos, la disemina-
¢ion de los sistemas de 'EV por cable ha
significado una alieérnativa evidente al
olizopolio relativo que ¢jercian las tres
cadenas, las que de todos modos tenian
ante si la-opcion de las estaciones inde-

pendientes y el sistéma de television ph-

blica, ambos por métodos convenciona-
les de transmision.. - La explosion co-
mercial del cable yla TV pagada implica

un aspecto mas del fenomeno de demo-
_oratizacion ya citado en este trabajo. Y

st la palabra democratizacibn pudiera
parecer excesiva a algunos, en todo caso

_puede asegurarse gue el surgimiento y
_consolidacion de la TV por cable no per-

tenece al anibito de la “concentracion”’
que —supuestamente- engendrarian las
1o que sucede es
| La idea de la
“concentracion’’ es una mera, y raquiti-

ca, racionalizacion de nostélgicos y tota-
‘litari‘os.

yelv deodzsco son instancias tecnologi

cas nnportantes ¥ perfectamente vélidas.
Por de pronto, “estas maquinas anulan Ia

tlrama cen’l;rahzadora de las programa-
ciones de los canaleg. devolviendo al
usuario la capacidad de determinar qué

.dia y a qué hota hora vera determinado

programa, Emerge, asi, una opcién con-
creta al fantasma uniformizante del

Gran Emisor sometiendo a la muche-
 dumbre silenciosa estupidizada -ante la

“caja idiota”. Este es-un proceso com-

_Blejo, de potencialidades muy superiores
‘a las hasta ahora apenas entrevistas,

Puede pensarse, por ejemplo, en la recu-

_ peracibn de la capacidad critica genera:
da por una nueva dctitud del felevidente
‘ante la pragmmacmn actitud mas autd-
‘noma, mas libre, menos sometida.

Tamblén debe menmonarse el 31gm

Qfac,ado cultural de una teenologia que
Jasegura la conservaci
pot consiguiente. perxmte todas las ree-
 valuaciones deseadas. Esto aniquila el
itpacto por enceguecimiento y favorece
nuevas visiones, camino que solo puede
' s1gn1f1car un agudzzacxon de la capaci-
En ol espacio de lo familiar, dentro dad cri ‘ ‘
del contexto del hogat, el videocassett

on del mensaje ¥,

3 s, tam’men hay»

Incluso en los Estados Unidos se
empiezan a sentir los efectos. Durante
una generacion, el servicio telefénico ha
sido practicamente universal en la parte
continental del pais. Pero ahora las
compaiiias telefonicas estan en proceso
de convertir el sistema telefénico pabli-
co en un sistema masivo de telecomuni-
caciones para procesar informacion. Es-
to aumentara en forma significativa el
precio a pagar por el acceso al sistema
para utilizar cualquier servicio inclusive
el servicio telefénico basico. Es de espe-
rar que grandes sectores de los grupos de
bajos ingresos se vean forzados a desco-
nectarse del sistema, perdiendo asi tan-
to los servicios nuevos como los viejos.
Si ésta es la tendencia en Estados Uni-
dos, el nimero de personas excluidas
del sistema se vera multiplicado varias
veces en paises menos prosperos. Se
acentuari mas la division de clasesen la
sociedad. Las élites y los acaudalados
de todos los paises se veran llevados ha-
cia una comunidad internacional de in-
tereses, alejados del desarrollo interno
participativo.

Las caracteristicas de los mercados
de informacibn crean problemas especia-
les asociados a la transferencia tecnolo-

gica a los paises en vias de desarrollo de
tecnologias de computacion y telecomu-
nicaciones. Los incentivos del mercado
consisten en vender nuevas tecnologias
de medios a los paises en desarrollo para
establecer la infraestructura de comuni-
cacién de servicios informativos a nivel
doméstico e internacional. Esto aumen-
tara la dependencia tecnologica (2).

Dada la base de informacion esta-
is la mayor expanswn

o_tenczal del mercado
in armacwn en desarrolto

blecida en los paises tecnologicamente
avanzados y su liderazgo en la creaciéon
de nuevos servicios de informacion, los
flujos de la misma son pronosticables.
La informacion final para el consumi-
dor, como los programas de television,
dominard el flujo que va de los paises
desarrollados hacia los que estan en de-
sarrollo. Los mercados de informacién
especializada, generadores de valor co-
mo resultado del monopolio de la infor-

macién, generaran un flujo dominante
de informacién sobre los paises en desa-
rrollo, que ira hacia los paises industria-
lizados y las compaiiias multinacionales.
De hecho, estas tendencias ya han sido
documentadas (3). Estas condiciones
en el mercado de informacioén facilita-
ran la penetracién en los mercados. de
los paises en desarrollo de la amplia ga-
ma de bienes econémicos y servicios por
parte de aquellas organizaciones que tie-
nen acceso a la informacién especializa-
da. Por supuesto, esto colocara a las
compaiiias y agencias de estos paises en
una desventaja competitiva cada vez ma-
yor, debido a un deficiencia de informa-
ciébn sobre las condiciones en sus pro-
pios paises.

De alli que las caracteristicas eco-
noémicas de los mercados de informacién
tienden a aumentar, y no a disminuir, la
dependencia de los paises en desarrollo
con respecto a los paises desarrollados.
En su detallado andlisis sobre el desarro-
llo econémico canadiense, Harold Innis
explicaba que el desarrollo regional a
menudo soblo sirve a los intereses de los
grandes centros de poder, porque explo-
ta los recursos naturales o basicos de la

region. Esto crea desequilibrio y un de-
I
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mente consagrada a'la reproduccmh de
programas, el usuario no puede grabar)
estamos ante una herramienta de divul-
sional -de. posibilidades
eNnormes.

del videodisco  (tecnologia exclusiva-

gacion cultural y entrenamiento profe-
audiovisuales.

Enel campo de los materiales 'y las
Herramientas, 14 fibra Optica significa
mayor cahdad mas conservacion, mayo- L

" La aparicion de cenfenares d
Yc1ones de TV de baJa potencxa en log
Estados: Unidos permmra 4 corto piazq
la emergencia de ‘alternativas al ment
proporcionado hoy dia por las grandes
~ cadenas comerciales, la television pabli-
ca; las estaciones “independientes y los .
- canales y-cadenas de TV por cable, ra
 tificando que, en lugar de reduc

res posibilidades y mejores resultadosen |

“A diferencia de la ‘lluvia’

Del mismo

las fransmisiones. ‘modo,

de mensajes que produce

chando la television de alta de Finicibn

una emision igual para

(High Definition TV) alcance

dlfusaon ’

todo el mundo,

comercial, se dispondtd de una tec
- pfa de mayor calidad para permni’r una
recepcion equivalente al tipo de 1ma
del cine de 35 mm,

Bl teletexto v el vidsotexto son
conductos a través de los cuales no solo
el usuario dispone de ‘mayor infor
cion v un cuadro mis cqmplet_o, -
practico, dela realidad, - Las posibilida-
des interactivas, ademds, abren posi

concentracionatio, esa suerte de
heit 451 con el que se ensuen
ticos de la tecnologfa. -

dades enormes, que muy poco. tleneng_
queé ver con el fantasma centrahzant Yy

a la misma hora y en
el mismo lugar,
la TV por cable permite
la pluralidad efectivamente’

'fnes tecnologmas LO
. v}sucmto muestreo. de los
- comvnes, seguid

cion tecnolégze ens
blhdades amplia las opciones,
nis recursos. En una palabra, dem: cra-
- ﬁZa‘ -

la computadora personal sisten atis
Z de ‘modo racional informacior
'1te‘un “manejo del tlempo mas ef;
no. raductora y sxmphf

sarrollo distorsionado en la regidon, ade-
mas de dependencia de los centros de
poder (4). En este sentido, el mercado
tiende a tratar la informacion especiali-
zada sobre diferentes paises como si fue-
ra un recurso natural.
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) "a v z‘"m‘ s, ccon Yelacion 2 qué ollado estas teenologias
- vse hace la comparacmn'? En pleno siglo = lag qhe retienen una supremacia enorme
XX, Stalin y Hitler fueron dictadores ' ‘en ese ambito, un poder ante el cuallos
_omnimodos de regimenes totalitarios -Bstados nacionales poco o nada pueden
;totam‘iente“ éxentos de control o super- ‘hacer Un ejemplo claro de esta situa-
_ vision. Holocaustos y matanzas masivas. - cién se encuentra en el enorme esfuerzo
- fueron consumadas, arbitrariedades  y realizado en los Gltimos afios por la
I perseciiciones monsiruosas fueron lleva~ - Unibn Soviética para accedera la tecno-
~-das a cabo.. En ninguno de esfos casos lagxa norteamericana, japonesa y euro— :
se requirio de la computadora midquing = pea en ambitos tan diversos como la mi-
que tampoco us6 el campucheano Pol = croelectronica, la informitica, las comu-
Pot para efectuar la prolija carnicerfa de - nicaciones via satélite, todo lo relaciona-
3 millones de sus compairiotas, en nom-- " do con la ciencia moderna de la guerra vy
bre -es0 si- del hombre nhevo. - ‘las disciplinas-complementarias.  En tér.
o . minos de adquisicién de tecnologia, co-
Cemo -todo. adelanto humano, la 'mo puede verse, no se frata de quérersi-
computadora ha sido etiquelada y sata- no de poder, v si ésto es valido para una
nizada con los contenidos que se le quie-  superpotencia como la URSS, ;como
ren adasar en nombre de interpretacio- . no habria de serlo para paises de meno-
_nes pbhﬁcas circunstanciales. La verdad - res recursos?
,es que el totalitarismo, las dictaduras y . .
_ todos los regimenes de opresion humana - Las transnaciondles son una ’reabli-
 han ,f;dO ocurrencia permanente en dad al margen de las apunones que s se
iuestro planeta desde que la hlStOI'la ha :
_sido reglstrada, e mcluso antes. La com-
ora es tan ai;ada del totahtarismo .

nsecuencxas mucho’ ‘mas comple—
ces 'sambxén mas mtrmcadas, '

“En el caso especifico
del videodisco, estamos ante
una herramienta de divulgacion

cultural y entrenamiento
profesional de posibilidades
audiovisuales enormes”’

“La aparicion de centenares
de estaciones de TV
o socxa}es v, en conse- | de baja potencia enlos EE.UU.
trata de innovaciones solo permitird a corto plazo
- ac ara oligarquias econoémicasy |  la emergencia de alternativas
. politicas. Estaes unanerdad repletade | ol menu proporcionado hoy dia
mentiras. (Por qué? orque toda inno
'éciénf tacn‘; dpica lﬂ cuesta mucho diner por las grandfz s »s
n sus comienzos v la propia dindmica cadenas comerciales
. apitalista tiende inevitablemente a re
?  ducir el precio del producto a medid
que el mercada crece ¥ los propms pro- -

3

ol momento y epresenta un cumulo
evoiucmn humana ante eI cual es ned

el cont
Tampoc
propios esfu

s i amgnacmn de re—'f
v desarrollq en pla-

angehcales queselapa ¢
ero quenendnse losunos '
) mucandose entre sisin

transxstor al comemar ia década
Sesenta A fmes de sxglo todas;

5. Pero:la experiencia,
n el cual se reﬂejlain

. a del aharatarmenm: )
- "”asombro e sus precios de venta al pu- tacio

&ia en ¢l mejor de Ios
I Topio atraso e hipote-
_ os:b:hdades futuras de desarro-
'emrmenm Las coxporauones

n duc a5 ‘de queel auge de§ 1
uevas. tecnologfas: marca, si- presas de eaorme poder economwo y
, una profundizacién de cuentan normalmente con el pieno aval
nte en matena de cono- y i
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patilas de beneficencia pliblica y mante-
_ner negocios con ellas es duro, muchas
veces casi imposible. - Pero no hay alter-
“nativas: el proceso de transterencia de
tectiologia no o5 mecanico niinmediato
v mucho tiene que ver con el desenvol-
_vimiento global de una socicdad dada.
B ese transcurso,:la realidad estara pla-

gada, para los paises dependientes; de:

Compromisos y ‘concesiones - parciales,
En este campo el maximalismo ideol6-
gico es particularsmente gratificafite para
las almas adolescentes,; pero no resuelve
ningan problema.

L@ manta anti=-teecnologica. patece
haber cundido en alelinog citeulos inte-
lectuales del Tercer Mundo como eco le-
jano de cierto ecologismo brotado en los
paises centrales de Occidente (¢l scolo-
sisrro no tiene posibilidades politicas de

la realidad. Este es el rostro de larese
puesta geométrica -al -humanismo bur-

gués, con 'su carga de optimismo y.fe en

la ciencia 'y en el progreso. Péro si ese

humanismo. burgués generd sus propios

extremos totalitarios y tecnocraticos, es-

ta contrapartida avanza con entusiasmo
en el sendero -de un irracionalismo:que
no puede ser-otra cosa que el esqueleto
conceptual de nuevas erupciones autori-

tarias.
&

desarrollarse en la Union Sovietiea v los
_pafses de su bloque). En esa mania pa- ‘

recen agifarse significados contradicto- NOTAS

rios; que van de un pregona do libertaris- 0 S S L e
mo existencial a un muy reaccionarioy - Corputadoras”, én Connota iones NG 1

lagubre reclanio melancolico por ese pa:

(o

Ediciones EL.Caballite - Mexd, 981

sado fantaseado como idilico, bucolico

y mas simple.  Hay, también, articula-

‘clones aparentemente complejas de una
muy simple v casi obscena negacion de

Mexita, oetubre 28 1082,

2) v {31 - Edtima Ferndndes Christhieh, S Cri
-« sis relemiirica; informacion’’zen Unomasuno.
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