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ames D, Halloran:

La dltima reuni6n de la Asociacion Internacional para [nvestigadores de la Comunicacién Colectiva-
{AIERIL) tuve como tema central “Comunicacibn y Demotracia? . Ln este impertante evento; reahzado en:
septiombre de 1982 en Paris, se discuti6 y analizé amphamente esta tematica, trascendental tanto para los pafses

en vias de desarroﬂo como para las naciones mdustnahzadas. Enlas plenarlas de la Conferencm de Paris los partl— .
cipantes partieron de un andlisis de témminos, ya que por un lado existe la preocupacion sabre el rol que la comu- -
nicacién masiva jucga en la promocion de un proceso &amocram:o, mientras que por otrolado se piensa en el sig
nificado y la naturaleza de la democratizacion del propio proceso de comunicacion, Ambos aspectos estan inter- i
relacionados y tienen implicaciones mutuas. También se debati6 sobre la naturaleza, el 'aceeso y la participacion
fermenina: juvenil y familiar avlag posibilidades de comunicacién. Otras tematicas ampliamente discutidas fueron
el rol de la comunicacion alternativa y de las nuevas tecnologxas, a51 como Ios probiemas mternacmnales 3 trans:
nacxonales de comumcacmn, . o - . '

Con51derando la 1mp0rt:anc1a Je est:e evento mtemacmnal y sus 1mphcac1ones fumras CHASQUI entrevzr&s—;f
t6 al Presidente del AIERI, Prof. James D Hallutan, que aporta criterios vahcasosy premsas sobre la 9roblemat&~ -
. cade la coniunicacion y 1a democraaa ' v- v . , - . : ,

En la entrevxsta excluswa, que fite realizada a  pedido dc CHASQUI por Rebln McCron mvesnga&ar asocia-*

do de la Universidad de Leicester, Gran Bretana, se plantean criterios novedosas no solo para los i inve a(iorcs -
de la comunicacion de nuestro contmente, sm@ tambxen para las e cuel:
paral 105 pmfesmnales de los medms Masivos. :

CHASQUI: £l término “Comunicacion
y Democracia” esta en labios de todo
el mundo cuando se tratan asuntos re-
lacionados con los medios de informa-
cion y comunicacion, ;Qué significa-
do tiene ese término para Ud.?

James D. Halloran: Si, en realidad es
algo asi como un lema y, al igual que
en cualquier situacién en la que la ex-
presién ‘‘democracia’ esté implicada, a

diferentes personas le significa diferen-

tes cosas. La comunicacion es inevita-
ble, y la mayoria de la gente parece es-
tar a favor de la democracia pese a que
existen inmensas diferencias, inctuyen-
do diferencias en las politicas y practi-
cas de la comunicacién misma y entre
las sociedades que afirman ser demo-
craticas.

Su pregunta podria conducirme

hacia un callejon sin salida de condes-
cendencia conmigo mismo. Mucho
tiempo podria emplear en tratar de ser
preciso y sin duda algo pedante respec-
to a conceptos y definiciones pertinen-
tes. No estoy sugiriendo que la preci-
sion y la claridad carezcan de impor-
tancia (la reciente conferencia de la
AIERI/IAMCR¥* realizada en Par{s de-
dicé mucho tiempo al tema), pero co-
mo aqui no estamos en ninguna confe-
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rencia, propsngo dar respuesta a su
pregunta en la forrna més sencilla posi-
ble, corrienda el riesgo de gue se me
acuse de estar suplicando que se me
hagan mds preguntas que las que pue-
do contestar.

Cuando escucho la frase ““Cormuni-
cacion y Bemocracia’ pienso, en pri-
mer hgay, en todas las personas y en
sus necesidades, y, mas especificamen-
fe, en sus necesidades de comunica-
cion, y lo que de inmediato me salta a
la mente es, sencillarnente jhasta qué
punto satisfacen estas necesidades los
diferentes sistemas de¢ comnunicacion y
los medias de informacidn en distintas
partes del mundg?

CH.: Cuardo Ud. misme se¢ hace ésa
pregunta [quUé respuesta o respuestas
logra obtener?

J.H.: Bueno, obviamentc no estoy al
tanto de la situacién en todas las par-
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ciones en todo el mundo va de arriba
hacia abajo, es vertical y no horizontal,
es restringido y no abiertq, esta orien-
tado hacia los circulos gobernantes y
no es democratico, ¥ ticne la tendencia
de conservar el status quo en vez de
optar por el cambio. Lo que es més,
conforme podemos conocer por los re-
sultados de las investigaciones, este
cuadro general es valido tanto a nivel
nacional como internacional.

CH.: Si su descripcion es vorrecta [ por
qué cree Ud, que es asi’?

J.H.: En un plano mas detallado de ex-
plicacién, estd claro que la situacion
difiere de paifs a pais, pero estimo que
si puedo ver las similitudes v las dife-
rencias. La comunicacién es poder, y
la comunicacidn es dinero, y en forma
general quienes ostentan el poder y/o
el dinero no los reparten con mucha
facilidad. La mayorfa de las decisiones
que se toman en el mundo respecto a

-

"La comumm&wn es poder,
y la comumcacmn ey dzfzero, e
y en forma genpml '
qutenes ostentan el poder :
y/o el dmero no
as reparten con .
muc]m facilidad”’

-

tes del mundo, peso he tenido ¢l privi-
legio, siesa es la expresion correcta, de
experimentar la situacién en muchos
paises v, corriendo otra vez el riesgo
de un exceso de simplificacion y un
exceso de generalizacidn, me veria
compelido 2 contestar en forma mas
bien negativa. En algunos paises 1a si-
acidn es peor que en 0fr1os pero en
general no me siento muy feliz con lo
que veo.

CH.: Por qué dice eso?

J.H.: Me hago la pregunta: ¢por qué
Ja comunicacion debe principalmente
ser un asunio de los pocos que hablan
a las muchos respecto a su forma de
percibir los problemas de esos muchos,
pero desdc el punto de vista de los po-
cos? Admito que esta es una asevera-
cion bastante peneral, pero que de una
w otra manera puede aplicarse casi uni-
versalmente. El flujo de las comunica-
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politicas sobre los medios de informa-
¢ion y la comunicacion misma se po-
drian colocar bajo ires vategarias prin-
cipales: El pravecho privado, la conve-
niencia politica y la necesidad de con-
servar los sistemas, instituciones, orga-
nizaciones 7y estructuras existentes.
Por cierto, cstas categorias no son mu-
tuamente excluventes. Estas decisio-
nes, naturalmente, no se las expone en
forma cruda sino que las autoridades
establecidas las explican como que son
para ¢l bien publico, el bienesiar, la de-
mocracia y cosas por el estilo. Lo que
para el sistema es bueno &3, poy defini-
cion, bueno para el individuo. Pero
raramente se invocan criterios indepen-
dientes respecto a qué es bueno para el
individuo (hasta gue punto se estan sa-
tisfaciendo sus necesidades de comuni-
cacion).

CH.: ;Fodvvs Ud. dar un ejemplo con-
creto para ilustrar estas generalidades?
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J.H.: Si, muy facilmente, y daria bas-
tante cerca del blanco. El zobierno de
mi pais, Gran Bretafia, recientemente
acord6 que las empresas comerciales
independientes podrian experimestar
con la television por cable en una for-
ma limitada. Esta forma limitada sig-
nificaba que se exhibirian peliculas po-
nulares por las cuales habyia que hacer
pagos especiales. El éxito o el fracaso
se juzgaria exclusivamente bajo el pun-
to de vista de su rentabilidad. En for-
ma general, ademds, este principio de
la rentabilidad, ligeramente explicado
en detalle, parece que se aplicara al
mas difundido desenvolvimiento de la
television paor cable que se nos promie-
te para el fuinro. Lo que quiero decir
es gue una nueva tecnologia con apa-
sionantes posibilidades, se esta utili-
zando sin dar la menor consideraciéon
a sus mas amplias implicaciones socia-
les. Pudo habhérsela usado para satis-
facer las necesidades de las minorias,
de grupos étnicos o grupos de interés
especial, a fin de posibilitar una mayor
comunicacibn horizontal, un mayor
acceso Y una mas amplia participacion
para facilitar el desarrollo de intereses
comunitarios, para permititr mayor di-
versidad y mayor posibilidad de tomar
decisiones reales, para informar, para
educar, v asi sucesivamente., Mas no;
su uso lo determina su rentabilidad,
sin tomar en consideraciéon implicacio-
nes y consecuencias socioculturales.
Ello es un ejemplo mis de una larga se-
rie de hechos dentro del conflicto en-
tre la creatividad y el desarrollo, por
una parte, y el comercio, por la otfra.
Conforme- yo vislumbro la situacion,
las necesidades basicas de comunica-
cion, tanto a nivel nacional como in-
ternacional, probablemente no van a
ser satisfechas por medio del funcio-
namiento libre y sin restricciones de
las fuerzas del mercado.

CH.. ¢Fs éste el unico peligro que
Ud. ve cn las comunicacienes y en lg
aplicacion de la nuevu tecnologia?

J.H.: No, no es el tGnico, pero para
gran parte del mundo es &l mas impor-
tante y un peligta que produce dese-
quilibrio y designaldad. Hace un mo-
mento me referi a la conveniencia po-
litica, y eso ne s¢ relaciona exclusiva-
mente con los sistemas capitalistas o

*  Ver seccidén Documentos de este
nimero de CHASQUI.
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comerciales. Segiin mis definicio-
nes e interpretaciones, y a pesar de
cualquier cosa que se diga al contrario,
las comunicaciones en el mundo no ca-
pitalista, en general, tampoco satisfa-
cen mis criterios democraticos.

CH.: Ud, nos estd pintando un cuadro
bastante deprimente. ;Cree que toda-
via hay lugar para hacer algo?

J.H.: Si, algo puede hacerse. Pero co-
mo presumiblemente se me ha pedido
que conteste a sus preguntas en mi ca-

lidad de cientifico social e investigador.

de las comunicaciones y no como po-
litico (admito que podria haber mucha
superposicion entre estas definiciones),
voy a contestarle desde el punto de vis-

ta de la investigacion, al tiempo que re-
conozco plenamente que, como contri-
bucibn, ésta es muy limitada, y que ha-
bria que tomar decisiones de indole
politico y econémico si habrd de ha-
cerse cambios.

Tal como veo la cosa, la tarea de
las politicas criticas y de la investiga-
cion orientada hacia el enfoque de los
problemas, que es por todo aquello
por lo que estoy abogando, es la de

cuestionar las hipotesis basicas, poner
los mitos al descubierto, examinar el
modus operandi, comprobar y evaluar
las politicas y las aseveraciones desde
el punto de vista de criterios indepen-
dientes, ver si se estan satisfaciendo las
necesidades declaradas y las no decla-
radas, sugerir formas alternativas para

hacer las cosas, y asi sucesivamente.

Podria ser ingenuo de mi parte,
pero si es que en una auténtica inves-
tigacion comparativa realizada interna-
cionalmente pudiéramos poner a los
diferentes sistemas de comunicacién a
prueba y comparar sus resultados, des-
de el punto de vista de criterios inter-
nos y externos, al menos podrian difi-
cultarse las explicaciones razonadas
que recibimos y las falsas afirmaciones
se corroborarian con menos facilidad.
Ello seria un punto de partida, ya que
en este momento a casi cualquier afir-
macion se la asevera en una forma tau-
tologica e ideologica, puesto que no se
la pone a prueba.

Por supuesto, tenemos que ser
cautelosos y no debemos dejarnos em-
baucar por la forma simplista de pen-
sar de que todo lo que hay que hacer
es cambiar el sistema o las estructuras,
y que hecho eso, todo estard bien. Eso
no resulta: Todos los sistemas, todas
las estructuras, sean antiguas o nuevas,
tienen que someterse a una evaluacion
basada en criterios que transciendan
las estructuras y que tengan que ver
con la realizacion de las necesidades
humanas,

CH.: En su experiencia con la investi-
gacion de la comunicacion colectiva
;han mejorado en algo las cosas?

J.H.: Si, si han mejorado, pese a que
aun queda mucho camino por recorrer.
El tipo de debate, el tipo de ‘“‘tema-
rio”, son ahora diferentes. Aunque de

“vez en cuando comprensiblemente en

muchas partes del mundo nos impa-
cientemos, hoy estamos haciéndonos
cuestionamientos criticos, respecto al
proceso de las comunicaciones y al pa-
pel de los medios de informacion y las
industrias de la comunicacion, que ha-
ce unos veinte afios ni siquiera se nos
habian ocurrido.

Estos cambios y sus implicaciones
estdn bien ilustrados por la actitud ha-
cia lo que ha dado en llamarse la “‘in-
vestigacibn  relacionada con la
UNESCO” (*) durante el periodo en
cuestion. Hasta fines de la década de
1960, la mayoria de las investigaciones
sobre comunicacién colectiva que esta-
ban relacionadas con la UNESCO eran
esencialmente convencionales, e impli-
cita o explicitamente reflejaban los va-
lores industriales de Occidente, atn
con respecto a los mismos medios de

comurmicacion colectiva y a asuntos re-
ferentes al desarrollo del Tercer Mun-
do. Todo ello generaba muy poca con-
troversia, primordialmente porque no
amenazaba a las estructuras de poder
de los medios de comunicacion colecti-
va ni a los intereses creados de esa épo-
ca.

Sin embargo, ciertas actividades
de investigacion llevadas a cabo en la
década de 1970, algunas de ellas origi-
nadas en la reunién de Montreal, plan-
tearon un reto y una amenaza a €sos
poderes y a esos intereses creados. En-
tre otras cosas, la investigacion atrajo
atencion hacia los desequilibrios inter-
nacionales respecto a informacion y
comunicacion y hacia las desventajosas
implicaciones que habia para los pai-
ses del Tercer Mundo debido al flujo
desenfrenado, las operaciones de las
agencias noticiosas convencionales y
el trafico de los medios de comunica-
cibn colectiva internacionales. La
atrajo también hacia las deficiencias
de los criterios utilizados para evaluar
el desarrollo y el papel que los medios
de comunicacion colectiva desempe-
fian en la erosion de las culturas na-
cionales. La respuesta de los que se
vieron amenazados tomoé forma en un
contra—ataque bien financiado y cui-
dadosamente orquestado, que aunque
en ocasiones recurria a una investiga-
cion convencional como apoyo, depen-
dia también de la propaganda crasa, de
las indirectas, de la tdctica difamante,
del denuesto y hostilidad hacia la
UNESCO vy hacia quienes se considera-
ba que estaban asociados con la Orga-
nizacion.

Yo diria que ésta es bastante bue-
na indicacion de que se hacian progre-
sos. La investigacion sobre los medios
de comunicacion colectiva iba crecien-
do, y ya no estaba meramente al servi-

*  Este término es ligeramente enga-

fioso ya que los cambios en realidad
emanaron de varias fuentes, algunas
relacionadas, otras independientes. Se
ha sugerido, no obstante, que la ver-
tiente que dio origen al desarrollo de
un “programa de accién internacional”
fue una reunién de expertos convoca-
da por la UNESCO en Montreal en
1969 “‘para identificar las formas en
que los medios de comunicacién colec-
tiva pueden servir mejor las necesida-
des de la sociedad presente y futura’.
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cio del sistema. Debido a ello, la criti-
caron y atacaron quienes podian per-
der por los cambios que podian surgir
luego de esta creciente toma de con-
ciencia y comprension de la naturaleza
real de como funcionan los medios de
comunicacion colectiva,

CH.: Ud. es Director de un importante
centro de investigacion, con renombre
internacional, y es Presidente de la
Asociacion Internacional para Investi-
gacion de la Comunicacion Colectiva.
Desde este punto ;Cudles son sus prio-
ridades?

J.H.: Es interesante que se me haga es-
ta pregunta, ya que en ambas calida-
des, como Director y Presidente, se me
ha pedido recientemente que enumere
mis prioridades de investigacion. La
lista que ahora voy a darle es ambicio-
sa, pero de ninguna manera es exhaus-
tiva. Sin embargo, podra dar una bue-
na idea de lo que me preocupa, de lo
que quisiera hacer, y de lo que espero
convencer a otros que hagan. De paso,
aqui estoy planteando las preguntas en
relacion con la introduccién de la nue-
va tecnologia en comunicaciones, pero
esas preguntas podrian aplicarse y
adaptarse a otras situaciones. No las
presento en ningin orden especifico
de importancia, y vera que muchas se
entrecruzan entre si.

1.- (Promoveran la naturaleza y esca-
la de la “‘nueva operacion de comuni-
caciones” ciertas tendencias hacia la
centralizacion y metropolizacion de las
fuentes de informaci6on?

2.- ¢(Estara la gente, de manera gene-
ral, mejor informada?

3.- (Qué cambios, si los hay, ocurri-
ran en el comportamiento relacionado
con la busqueda de informacion de
parte de diferentes grupos de la pobla-
cion?  ;Apareceran nuevos publicos
tanto para informacién como para en-
tretenimiento? ;Surgiran nuevas nece-
sidades educacionales y, de ser asi, co-
mo se las podra satisfacer?

4.- ;Emanari de los cambios una cre-
ciente privatizaciéon y mayor concen-
tracion de actividades basadas en el ho-
gar o en la familia?

S.- ¢(Conducirin estos cambios a una
reduccion en las relaciones interperso-
nales y una mayor interaccibn hom-
bre/maquina?

6.- (Qué cambios habra en la relaciéon
de los medios de comunicacion colecti-
va con otras instituciones (por ejem-
plo, escuelas y agencias de extension),
y como podran los medios de comuni-
cacion colectiva relacionarse con las
funciones complementarias de los sis-
temas de apoyo en lo que respecta a la
educacion, desarrollo, conciencia poli-
tica y accién social?

7.- (Como se aplicardan los cambios
con relacion al desarrollo agricola, ser-
vicios médicos y de salud, y programas
de planificacioén familiar?

8.- ¢(Aumentara o disminuira la bre-
cha que existe entre los ricos en comu-
nicacion e informacién y los pobres en
comunicacion e informacion, y la bre-
cha entre los ricos ociosos y los pobres
ociosos? ¢Habra algo mas para los que
tienen ya todas las facilidades y todos
los conocimientos sobre a donde ir y
qué hacer? ¢Veremos un incremento
en las élites?

9.- (Se facilitara o reducira ain mas
la tendencia general hacia la comunica-
cion, las percepciones compartidas y la
comprensiobn comun entre diferentes
sectores de la sociedad?

10.- ;Y qué decir respecto al asunto de
la dependencia? ;Se desarrollara inter-
nacionalmente la situacién en forma
tal que los paises del Tercer Mundo se
tornen cada vez mas dependientes?

11.- Las innovaciones y, de manera ge-
neral, las operaciones de los medios de
comunicacién colectiva ;impediran o
facilitaran la consecucioén de una iden-
tidad nacional y de una cultura e idio-
ma nacionales?

12.- La relacion entre la multiplicidad
y la diversidad en la provisiéon y en el
uso es de vital importancia, particular-
mente en vista de que algunos de los
alegatos que se presentan por parte de
los que favorecen a la innovacion. ;La
palabra “mas” significard mas de la
misma cosa, o habra mas variedad, mas
seleccion real?

13.- De manera similar, uno debe ha-
cerse preguntas respecto a los cambios
en posibilidad de acceso, participacion,
entrega, democratizacion, etc. Las
funciones administrativas y editoriales
no tienen que excluirse de este exa-
men.

14.- ;Conducirdn las innovaciones a
cambios en la identificacion comuni-
taria, local o regional, en aspectos tan-
to de actitudes como de comporta-
miento?

5.- (Qué interaccion ocurrira entre la
nueva tecnologia y las formas tradicio-
nales de comunicacién, y cuéles seran
las implicaciones para los conductores
y reguladores de opini6on?

16.- ;Podran satisfacerse mejor las ne-
cesidades individuales de las minorias
y de los grupos especiales como resul-
tado de los cambios?

- {Qué impacto tendran las nuevas
tecnologias de comunicacion en las de-
sigualdades regionales respecto a la
provision de comunicaciones entre zo-
nas urbanas y rurales?

“Hoy estam haciéndonos
jcuestzanaw rztos criticos
_ respecto al proceso de
las comunicaciones y
; al papel de los medios

- de informacion y
" las industrias
; de la comunicacion,
 que hace unos 20 aiios
“ni siquiera se
nos hab tan ocurrzdo

18.- ;(Se facilitard un incremento del
consumismo?

19.- ;Como se vera influenciada la si-
tuacion y el papel de la mujer?

20.- ;(Habra algin cambio general en
los valores, las creencias y formas de
vida, ya sea de manera general o den-

-tro de determinados sectores de la so-

ciedad? Y, de ser asi ;cudles serian
las implicaciones de este cambio?

CH.: Obviamente Ud. tiene muchisi-
ma fe en la investigacion, pero jes ello
suficiente?  ;Puede la investigacion
por st misma ser democrdtica? ;No es
que la investigacion simplemente sirve
al sistema dentro del cual funciona?

J.H.: Estas son preguntas dificiles.
No, la investigaciéon por si misma no es
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suficiente, esto lo aclaré ya, pero esel
sine qua non de las politicas de comu-
nicacion inteligentes y esclarecidas.
Como consta en un documento de la
UNESCO de hace cerca de veinte afios,
las politicas de comunicacién esclareci-
das dependen de una informacién que
(nicamente puede proporcionar la in-
vestigacibn. Asi es que, si Ud. lo pre-
fiere, la investigacidon es necesaria pero
no es una causa suficiente para los
cambios que estamos tratando de lo-
grar.  Desgraciadamente, es posible
abusar de datos vélidos y solidos, co-
mo muy a menudo ocurre.

Frecuentemente, la investigacion
sirve al sistema dentro del cual funcio-
na, pero no tiene forzosamente que ha-
cerlo (excepto, tal vez, en sociedades
totalitarias extremistas). No hay nada
inevitable en lo que estoy diciendo.
Rehuso especular respecto a lo que es
la “investigaciobn democratica”, pero
estoy dispuesto a proporcionar linea-
mientos sobre el tipo de investigacion
que, creo, podria ayudarnos a lograr
sistemas de comunicacién mas demo-
craticos.

Mi idea ‘“‘democritica” de la in-
vestigacion de las comunicaciones con
beneplacito acoge una amplia gama de
enfoques complementarios, como la
Gnica forma provechosa de poder tra-
tar las complejidades de las comunica-
ciones sociales y el funcionamiento de
los medios de informacion colectiva.
Si dentro de las ciencias naturales ha
resultado imposible hasta este momen-
to encontrar una teoria Uinica que sea
capaz de explicar “‘todo”’, ciertamente
en las ciencias sociales no vamos a ha-
llar ninguna. Ni una sola posicién, ni
un solo planteamiento, podra incluirlo
todo. Los que alegan que “su’’ plan-
teamiento contiene la llave que abre
todas las puertas y que tienen las he-
rramientas para realizar todas las ta-
reas, no comprenden ni la compleja na-
turaleza de la sociedad y sus institucio-
nes y sus procesos, ni las limitaciones
de la investigacion social.

La posicion por la que aqui se
aboga es que mientras mas complejo es
el tema, mas seran los aspectos que de-
beran ser estudiados y, por ende, cier-
tamente se necesitaran mas plantea-
mientos que nos ayuden a formular las
muchas preguntas dentro de la investi-
gacion que una situacion tan compleja
exige. En la investigacion sobre la co-
municacion colectiva, no tenemos que

pedir disculpas por adoptar un “diag-
nostico de perspectiva multiple”. Lo
que tenemos que tratar es de promover
el eclecticismo en vez de tratar de ex-
cusarnos por ello.

Desgraciadamente hay los que de
ambos lados, por decirlo asi, explicita
o implicitamente tratan de construir
una realidad desde el punto de vista de
la investigacidon que, para ellos, parece
incluirlo todo, que no tolera ninguna
competencia, ninguna oposiciéon o con-
tradiccion. Lamentablemente, hay de-
masiados ejemplos de escuelas que se
hacen la guerra y que estan caracteriza-
das mas por su dogma, por sus asevera-
ciones doctrinarias, su selectividad, su
arrogancia e intolerancia, que por el
respeto hacia la evidencia, al cuidadoso
examen y la descripcion, a la cautela y
consideracibn de alternativas que,
idealmente, deberiamos esperar que las
ciencias sociales nos brinden. Desafor-
tunadamente, no es dificil de hallar
evidencias de que estas tendencias doc-
trinarias existen en la investigacion so-
bre la comunicacion colectiva, y en
realidad algunas personas podrian de-
cir que esa evidencia es mas facil de en-
contrar que la evidencia de que los in-
vestigadores admiten la necesidad (y la
consideran seriamente) de formular pa-
radigmas pluralistas basados en la acep-
tacion de la necesidad de que deben
haber puntos de vista y enfoques com-
plementarios.

Los argumentos por el pluralismo
y lo que debe ser complementario no
deberian, sin embargo, considerarse

‘de manera genera
las operaciones de lo

meramente como una postura de opo-
sicibn a tal dogmatismo. Menos aun,
no deben considerarse como una op-
cion blanda o una salida facil. Lo que
es méis, no deberia abogarse por ese ar-
gumento sin tener antes la plena com-
prension de las dificultades que ello
implica, especialmente cuando tiene
que considerarse la integracion y la
coordinaci6n de los diferentes plantea-
mientos.

Estas dificultades representan una,
y solamente una, de las razones por las
que algunos investigadores parecen
preferir la seguridad y la comodidad
de aquel planteamiento que todo lo
abarca en vez del reto de explorar, o
al menos de tener la debida considera-
cion hacia varios planteamientos, acti-
tud que de seguro es mas consistente
con la curiosidad cientifica que cual-
quier forma de analisis que vaya si-
guiendo una sola linea.

Sugiero, pues, que deberia adop-
tarse el enfoque pluralista y comple-
mentario desde diferentes perspectivas,
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principalmente porque es el inico que
puede hacer justicia a los complejos
procesos y multifacéticos objetivos
que tratamos de explicar y compren-
der. Como Stefan Nowak, el sociolo-
go polaco, recientemente escribié “‘la
vida real tiene muchas facetas y nece-
sita de varias teorias y varios enfoques
que deben aplicarse juntos”. Luego
continia recordandonos que, pese a
las posiciones monopolisticas, a la so-
breestima y a las aseveraciones entu-
siastas y exageradas, ninguna posicion
estd en capacidad de poder proporcio-
nar mas de la visiobn parcial de la reali-
dad social que le permite su propia
perspectiva y las limitaciones impues-
tas por su marco conceptual. Debido a
su propia naturaleza, cada plantea-
miento deja lugar para otros plantea-
mientos. Los diferentes fen6menos,
las diferentes situaciones y las diferen-
tes sociedades podrain comprenderse
mejor si se utilizan diferentes perspec-
tivas. Lo que es mais, este mismo prin-
cipio general podra establecerse aun
para el mismo fen6meno o la misma
sociedad en diferentes momentos O
etapas de su desarrollo.

Para mi, esta clase de pluralismo
es democracia, y quizas si nosotros, co-
mo investigadores, nos hacemos mas
democraticos, podremos de esta mane-
ra buscar una mayor democracia para
los sistemas de comunicacion. En to-
do caso, no seria una mala idea que
primero pongamos en orden nuestra
propia casa.
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