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Las 
•repercusiones
 

sociales 
y políticas 
de los 
nuevos medios
 

ClausEurich. 

Habría que cuidarse de una evalua­
ción errónea y superficial. Los nue­

vos medios significan nuevas formas de 
transmisión y de intercambio de infor­
maciones de todo tipo y calidad. Se tra­
ta, por consiguiente, de algo más impor­
tante que "sólo" una considerable am­
pliación de la oferta de la televisión y la 
radio. Se trata más que nada de la vida, 
del vivir cotidiano del hombre; se trata 
de todo aquello que se relaciona con la 
información, la interacción y la comuni­
cación, y con ello, de lo que hasta ahora 
ha sucedido particularmente en el con­
tacto directo entre los hombres. 

Si se aplicasen las nuevas tecnolo­
gías de información y comunicación en 
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todo su potencial, éstas cambiarían la 
vida de los hombres por completo. La 
más amplia racionalización de nuestra 
vida cotidiana se desplaza al campo de 
lo probable. Esto resulta técnicamente 
factible mediante los enormes progresos, 
tanto en la rama de la técnica de micro­
procesadores como en la del desarrollo 
y la evolución contínua de nuevas tec­
nologías de transmisión, principalmen­
te a través de satélites y del cable de 
banda ancha. Los elementos centrales 
en este contexto, son la televisión vía sa­
télite, el videotexto, el acceso al termi­
nal video vía teléfono de bancos de da­
tos computarizados y la televisión por 
cable (comunicación de banda ancha). 

LA TELEVISION VIA SATELITE 

La potencia de transmisión de saté­
lites de tipo convencional, como en el 
caso de la serie Intelsat, fue tan débil, 
que para recibir las señales se requería 
de estaciones terrestres complicadas y 
provistas de enormes antenas. La re­
cepción directa por parte de los usua­
rios de televisión y radio era, por lo tan­
to, imposible. No sucede lo mismo con 
la nueva generación de satélites, los saté­
lites directos geoestacionarios (en que su 
órbita corresponde al movimiento de ro­
tación de la tierra, de modo tal que, los 
satélites, aparecen "detenidos" circun­
valando la tierra exactamente sobre la lí­
nea equinoccial a una altura de 35.800 
Km). A título comparativo, su potencia 
transmisiva posibilita la recepción direc­
ta por parte de los usuarios por medio 
de una antena receptora de reflejo para­
bólico, cuyo diámetro es de aproxima­
damente 90 cm. En el Japón, donde 
desde 1978 se reciben directamente dos 
programas televisivos vía un satélite ex­
perimental, ya se pueden adquirir tales 
antenas por 200 dólares. 

EL VIDEOTEXTO 

El videotexto es un sistema de 
transmisión de información originado en 
Gran Bretaña. Es una especie de teleti­
po, en el cual el papel es sustituido por 
una pantalla. El vídeotexto es emitido 
junto al programa normal de TV por 
medio del así llamado espacio digital 
vertical de la imagen de TV. Esto resul­
ta factible ya que para la transmisión de 
una imagen de TV móvil sólo se necesi­
tan aproximadamente 600 de las 625 
líneas que constituyen el sistema de 
transmisión; de manera que las líneas 
restantes no tienen contenido de imagen 
y son utilizadas en parte para la transmi­
sión de señales técnicas de mando. Para 
la transmisión de cuadros gráficos o tex­
to (videotexto) sólo se necesitan dos de 
estas líneas. 

En la República Federal de Alema­
nia el videotexto abarca actualmente las 
siguientes informaciones, entre otras: 

Anuncios de programas de TV;
 
Información sobre tráfico y referen­

cias para viajes;
 
Noticias, servicios metereológico, e
 
informes deportivos;
 
Adelantos de prensa de los periódi­

cos nacionales;
 
Subtítulos en ciertos programas pa­

ra sordomudos.
 

da y dependencia de agencias noticiosas extranjeras se refie­
re. 

El autor aboga por un periodismo más comprometido 
con las causas populares y plantea su tésis como un aporte a 
la teoría marxista de la comunicación con las ventajas y des­
ventajas' que esto implica. Lamentablemente la estrechez 
del material analizado no le ha permitido al autor plantear 
atisbos nuevos y originales, lo que merma la utilidad del tra­
bajo como fuente futura de consultas. (Peter Schenkel) 

TECNOLOGIAS EN LOS 80's. 

En el seminario sobre "Nuevas Tecnologías y el Nue­
vo Orden Internacional de Información" realizado en Bonn 
el año pasado, Jórg Becker, conocido cientista de la comu­
nicación de Alemania Federal, presento una ponencia cuyos 
puntos centrales se sintetizan a continuación. 

En su intervención sobre estas nuevas tecnologías en 
el contorno de los años 80, Becker parte de dos premisas 
fundamentales. Primero destaca que su característica básica 
es el actual acoplamiento de dos líneas de desarrollo; por 
un lado de las telecomunicaciones y por el otro de la infor­
mática, encasillada en la computación. Segundo, expresa su 
total rechazo al "mito" sobre la supuesta intrínseca neutra­
lidad de estas tecnologías. Enfatiza, sin embargo, que no 
es suficiente considerar únicamente los efectos y el aprove­
chamiento de las mismos, sino que precisa concebir su es­
tructura inherente de contenido. Considera al respecto, que 
la progresiva informatización de la sociedad es una de las 
más importantes expresiones del cambio social mismo. 

Becker analiza a continuación los efectos de este cam­
bio informativo-tecnológico en los países del Tercer Mun­
do. 

Basándose principalmente en el caso de la tecnología 
de satélites, subraya que el fuerte de la penetración econó­
mica no proviene tanto del satélite mismo como de los ne­
gocios accesorios, como ser la instalación de estaciones te­
rrestres, antenas, sistemas de amplificación y de cable, agre­
gados de Diesel, piezas de repuesto etc. , del involucrado 
software y de la capacitación del personal que maneja esta 
tecnología. Esto se aplica, tanto para los satélites que trans­
miten noticias como para los satélites metereológicos y los 
de investigación. La introducción de tales tecnologías con­
tribuye, por lo tanto, poderosamente a una más estrecha 
vinculación de los países en desarrollo a las empresas pro­
veedoras de este "hardware y software". 

Se señala a continuación que la capacitación del ámbi­
to de la información ha conllevado a "la victoria del valor 
de cambio sobre el valor de uso", y que en este sentido la 
tecnología de satélites representa "la ofensiva más reciente 
de las metrópolis sobre la periferia". En este contexto no 
deja de ser interesante la importancia otorgada a lo que el 

autor llama el proceso "de desposeer al Tercer Mundo de 
conocimientos" sobre su propia realidad. Este proceso se 
realizaría principalmente a través de satélites recopiladores 
de información cartográfica, por medio de los cuales las 
transnacionales y las metrópolis lograrían complementar sus 
conocimientos sobre realidades económicas que los países 
en desarrollo mismos muy a menudo desconocen por el ca­
rácter deficiente de los datos disponibles. 

El criterio de Becker, de que las nuevas tecnologías 
de información como satélites, en vez de responder a nece­
sidades sociales bien definidas, más bien invierten el proce­
so, planteado a posteriori nuevas necesidades del hombre, es 
otro aspecto que incita a la reflexión. Si estas nuevas nece­
sidades son impuestas desde afuera, sin que respondan a las 
verdaderas necesidades prioritarias de los países en desarro­
llo, el peligro de estos últimos, a menudo desprovistos de 
adecuados medios de auto/expresión, de quedarse "mudos" 
en el concierto mundial, aumenta en proporción creciente, 
con los consabidos peligros para sus soberanías. 

Según algunos autores, la nueva tecnología de infor­
mación contribuirá considerablemente a la descentraliza­
ción de los procesos de decisión y así a la creciente demo­
cratización de la comunicación. Becker opina lo contrario. 
Basándose principalmente en el argumento de que la intro­
ducción de estas tecnologías resulta extraordinariamente 
intensiva en capital, plantea, que más bien tienden a forta­
lecer "la centralización del poder" tanto en la empresa pri­
vada como en el sector público. De hecho y citando algu­
nos ejemplos es de la opinión que las únicas que se benefi­
ciarían en tales tecnologías son las empresas transnacíona­
les, los grandes bancos que financian su importación y la 
clase gobernante. 

Por último, el autor llama la atención a un fenómeno 
ya muy investigado en América Latina: la poderosa trans­
culturización, la pérdida de identidad cultural propiciada 
por la avalancha de las nuevas tecnologías en los países del 
Tercer Mundo y opina que sobre todo a través de la trans­
misión directa de TV desde satélites, que ya se avecina para 
muchos países en desarrollo, la inundación con programas 
y contenidos extranjerizantes y alienantes se acentuará de 
una manera alarmante, acelerando así el proceso de los 
valores culturales nacionales que ya se encuentran en mar­
cha. 

Becker admite que el desarrollo tecnológico obedece 
a una propia dinámica a nivel mundial y que, considerando 
el atraso científico-tecnológico de la mayoría de los países 
en desarrollo, las capacidades de reacción y de defensa de 
estos últimos resultan bastante reducidas. Quizá la más su­
til fuerza de resistencia a largo plazo, opina el autor, será 
desempeñada por la falta, en estos países, de una infraes­
tructura técnica desarrollada. Este factor podría desalen­
tar la introducción de las sofisticadas tecnologías modernas 
de información y dar tiempo a los países en vías de desarro­
llo de desarrollar tecnologías propias, menos costosas y más 
adaptadas a sus necesidades. (Peter Schenkel) ..mi 
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PROBLEMAS DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS 

Kurt Kent, profesor del Departamento de Periodismo 
de la Universidad de Florida, tuvo la gentileza de enviar a 
CHASQUI su trabajo "Tecnología de la Comunicación Ma­
siva, Agenda de Problemas para los años 80", presentado 
a la Mesa Redonda sobre Comunicación en las Américas de 
la reunión del AIERI en París en septiembre de 1982. 

En él se refiere principalmente a las nuevas tecnolo­
gías, procedentes de la unión de dos grandes líneas, la com­
putación y las telecomunicaciones, y que el llama "compu­
nicación". Se refiere principalmente al videotexto y al tex­
to de pantalla, a la radiodifusión directa por satélite y a los 
nuevos sistemas de transmisión vía fibras ópticas. 

Kent hace hincapié en la necesidad de incluir en la 
evaluación de las nuevas tecnologías también los aspectos 
de a) adquirir los conocimientos necesarios sobre el hardwa­
re, b) disponer del software o sea la educación para el ma­
nejo práctico del mismo y e) la organización para que la 
cadena de la comunicación funcione. 

Una tesis central de Kent es que no es lo mismo intro­
ducir las nuevas tecnologías en un país desarrollado que en 
un país en desarrollo y que la respuesta de diferentes cultu­
ras a las mismas serán diferentes. 

Además, Kent subraya que es imposible predecir to­
dos los impactos que una tecnología conlleva ya que mu­
chos resultan imprevisibles. Cita como ejemplo a los edito­
res de periódicos que, en los años 30, estimaron que la tele­
visión nunca llegaría a ser un medio masivo y a un editor 
que en 1968 aseguró que el "e.diting electrónico" no llega­
ría a la sala de redacción antes del año 2.000 y llegó en 
1970. 

Destaca tendencias generales como el constante au­
mento cuantitativo de las audiencias y estima que los nue­
vos medios, en vez de conducir a la extinción de los viejos, 
más bien propician cambios en la función de estos últimos. 

La parte más provocativa del trabajo de Kent es qui­
zá su concordancia con la opinión de Colin Cherry, de que 
las nuevas tecnologías per se no son la causa de impactos 
sociales, sino que ofrecen más bien nuevos campos para la 
acción, que remueven viejas restricciones y que permiten 
al ser humano nuevas formas de actuar. En este contexto 
expresa sus dudas sobre la "neutralidad" de las tecnologías, 
pero advierte que a veces la tecnología misma crea nuevos 
objetivos más allá de para lo cual fue diseñada. Cita a Lang­
don Winner que dijo "los objetivos se adaptan para acomo­
darse a los medios disponibles". En muchos casos el consu­
midor de las nuevas tecnologías decidirá sobre el uso que 
hará del medio. En los años 20 se creyó que la radio sería 

un medio cultural exclusivo de una élite. Si se intentaría 
p. ej. informar a la ciudadanía mejor sobre los asuntos pú­
blicos a través del videotexto , los videntes podrían no acep­
tar largos textos, prefiriendo noticias suscintas solo al co­
mienzo de un programa de fondo. 

Puesto que las nuevas tecnologías conllevan el peligro 
de impactar con efectos no intencionados como -brechas 
de conocimiento, la espiral de silencio y reducción de la di­
versidad de opiniones- su introducción debería ser conside­
rada muy seriamente. Al respecto Ktmt propone una inten­
sificación del trabajo de investigación, con el fin "de desa­
rrollar nuevas formas de nuevas tecnologías que maximicen 
la congruencia con las culturas de los países que las adop­
ten". Destaca, en seguida, que lo más importante es, si una 
tecnología resulta apropiada para los fines para los cuales 
se busca. ¿Pero quienes deben ser involucrados en la eva­
luación y elaboración de una nueva tecnología? 

Con razón Kent dice que el papel del consumidor se 
reduce a su decisión de tomarlo o dejarlo o a su participa­
ción en los "ratings", lo que dista mucho de una verdadera 
participación. 

Kent concluye con una nota de preocupación. En vis­
ta de que las nuevas tecnologías engendrarán imprevisibles 
efectos sociales que a su vez afectarán a la soberanía nacio­
nal, sobre todo de los países en desarrollo, éstos no deberán 
postergar por más tiempo evaluaciones serenas sobre las 
condiciones que deberán regir su introducción y aplicación. 
(Peter Schenkel) 

MEDIOS E IDEOLOGIAS 

"El papel ideológico de los medios masivos en Améri­
ca Latina" es el título de la tésis de doctorado presentada 
por el chileno Héctor Vera V., en septiembre de 1982, en la 
Universidad Católica de Lovaina, Bélgica, y que oportuna­
mente llegó a la redacción de CHASQUI. 

El autor examina la información internacional de seis 
periódicos en relación con dos acontecimientos ocurridos 
en 1978, el poco conocido conflicto de Shaba y las eleccio­
nes presidenciales en Colombia. De los seis periódicos ana­
lizados Clarin, (Argentina), El Mercurio (Chile), Excelsior 
(méxico) y El Nacional (Venezuela) son de América Lati­
na y dos europeos Le Soir (Bélgica) y Ya (España). 

El análisis parece corroborar resultados de estudios 
anteriores sobre la prensa latinoamericana, especialmente en 
lo que a su carácter clasista, falta de información equilibra-

Una página de videotexto contiene 
24 líneas de texto con 40 signos cada 
una. La pantalla está por consiguiente 
dividida en 960 campos de símbolos. 
Todos los símbolos (máximo 222 dife­
rentes) pueden ser reproducidos en seis 
colores y en blanco. Un programa de 
videotexto compuesto de 100 páginas 
es repetido cada 24 segundos. El conte­
nido de uno de estos programas puede 
compararse cuantitativamente con 2,5 
hasta 3 páginas de un periódico. 

Para que el televidente pueda reci­
bir videotexto necesita un decodificador 
instalado en el receptor de TV, que se­
pare el código de videotexto de la señal 
de TV normal y 10 transforme en una 
señal visible. También se necesita un te­
clado especial que permite acceder a una 
página específica. 

CONEXION TV-BANCO 1>E DATOS 
VIA TELEFONO. 

El sistema permite un intercambio 
de noticias escritas (texto y gráficos) a 
través de la pantalla de TV. En otras pa­
labras, el intercambio de informaci6n no 
es, como en el videotexto, unilateral y 
sólo posible de la central al receptor, si­
no que cada participante del sistema 
puede él mismo enviar información. Co­
mo línea de transmisión se utilizan los 
canales de banda lateral de la red telefó­
nica. Esta red permite, por su misma es­
tructura, el establecimiento de muchas 
conexiones. No existen limitaciones en 
10 que se refiere a la transmisi6n de in­
formación en este sistema. Estas limita­
ciones podrían darse únicamente por la 
capacidad de los bancos de datos con 
oferta de información y que funcionan 
como interlocutores electrónicos. Para 
la utilización del sistema cada usuario 
necesita, además del televisor y el telé­
fono, un "modem" (modulador-demo­
dulador) y un teclado. 

El sistema mundialmente más cono­
cido,'Telidon" de Canadá, ofrece a sus 
clientes, por ejemplo, los siguientes ser­
vicios: 

"Transmite las últimas noticias de 
servicios de prensa, cotizaciones de la 
bolsa, servicio metereolágtco, actualida­
des de editoras, comunicados del comer­
cio mayorista y minorista, de hoteles, 
restauran tes, colegios, oficinas públicas 
y noticias de cualquier tipo de fuente. 
TELIDON distribuye correo electrónico 
y boletines personales; proporciona jue­
gos de computadora, soluciona proble­
mas matemáticos y ofrece también nu­

merosos servicios in teractivos, como 
compras por TV, transacciones banca­
rias y reservaciones de hoteles, vuelos, 
etc. Las instalaciones de TELIDON 
pueden ser aprovechadas para la comu­
nicación interna de las empresas y para 
el procesamiento de textos ... " (Teli­
don). 

TV POR CABLE (Comunicación de 
banda ancha). 

Por TV cable se entienden redes de 
distribución de banda ancha con una es­
tación matriz capaz de emitir junto a las 
señales de la radiodifusión (radio y TV) 
también otros programas. A través de 
las instalaciones de TV por cable se pue­
den entregar programas producidos en el 
mismo lugar o en otro, como también 
aquellos recibidos en otro lugar y envia­
dos a las instalaciones de cable. Los ca­
bles de banda ancha de cobre coaxial ac­
tualmente utilizados, disponen de una 
capacidad de más o menos 30 canales. 
Naturalmente, se puede utilizar una par­
te de la capacidad de los cables de banda 
ancha en otros programas que aquellos 
destinados a la TV y la radio; por ejem­
plo, para la transmisión de textos por 
cable. En un solo canal así utilizado se 
pueden desplegar en pantalla 23.000 sig­
nos de texto a 960 signos (eso corres­
ponde al volumen de texto de 23 perió­
dicos) en un lapso de 24 segundos. Es 
factible además transmitir y solicitar 
cuadros fijos y facsímiles de periódicos. 
Los televidentes tienen la posibilidad, 
por medio de un canal de retomo, de 

introducir y pedir información a la red 
de TV por cable. Las posibilidades de 
uso de un sistema de banda ancha pue­
den subdividirse claramente según el 
modo de reparto de cada tipo de infor­
mación y comunicación: 

Capacidad ilimitada de distribuir y 
recibir programas de radio y TV: 

Todos los programas actuales, más 
los nuevos tipos de programas, por ejem­
plo: TV local, TV del ciudadano ("canal 
abierto") o programas estructurados con 
determinados puntos de vista de acuer­
do a temas específicos ("TV sectorial ''): 

Distribución y recepción limitada • 
distribución y repetición a pedido: 

Servicio a pedido (despertador, me­
diciones, supervisión a distancia y cone­
xiones a distancia); servicios de informa­
ción (comunicados oficiales, informes 
deportivos, programas de espectáculos, 
consejos para el consumidor, informa­
ciones para el ciudadano, también infor­
maciones especiales para ciertos grupos 
específicos y servicios individuales, co­
mo felicitaciones, reservaciones de res­
taurantes, reservaciones de vuelos, re­
portes de daños a compañías de seguro, 
etc., etc.); 

Acumulación de informaciones en 
la central: 

Señales de los abonados (llamadas 
de emergencia, votación electrónica), 
medición a distancia (por ejemplo: con­
sumo de agua, electricidad, gas y cale­
facción) y vigilancia (detectores contra 
robos, control de polución, control vía 
TV del tráfico, de bancos.espectáculos, 
etc.); 

Diálogo con texto e imagen entre 
televidentes y la central: 

"Diálogo" impersonal (servicios 
contables-financieros como cálculos, fi­
nanciamientos, declaraciones de impues­
tos, rentas y similares; exámenes y pro­
gramas de formación y capacitación, 
juegos de computadoras); "diálogo" per­
sonal (administración-ciudadano, médi­
co-paciente, profesor-alumno, etc.). 

FIBRA OPTICA • LA NUEVA GENE· 
RACION DEL CABLE 

El ya mencionado cable coaxial de 
cobre ofrece una variedad de posibilida­
des de transmisión, si se 10 compara con 
las actuales conexiones telefónicas. Sin 
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embargo, esa capacidad representa sólo campo de la tecnología de comunica­ NUEVOS MEDIOS Y MUNDO LABO­ diencias". En el curso del debate afirmaron también las po­ la importancia capital del efecto multiplicador de las comu­

una parte de 10 que la fibra óptica es ca­ ción con miras a la fibra óptica. En la RAL tencias industriales que, en consideración a sus propios regí­ nicaciones, que se han convertido en la piedra angular de la
 
paz de transmitir. Dichas fibras, de 5O República Federal de Alemania, bajo la menes políticos y sociales, no estarían en capacidad de con­ economía.
 
micrones de diámetro, no son más an­ denominación de BIGFON se está pro­ Algunos propulsores de las nuevas trolar las actividades de sus nacionales y, mucho menos
 
chas que un cabello humano, transmiten gramando la experimentación con la téc­ tecnologías subrayan su carácter de aceptar responsabilidades por la libre emisión de las ideas de En segundo lugar, el ritmo sobremanera rápido a que
 
los haces de luz desde diodos de luz o fi­ nica de fibra óptica. El sistema creadores de puestos de trabajo. Sin du­ aquellos. evoluciona la tecnología de las comunicaciones y la extraor­

bras semiconductoras. Un cable con 12 BIGFON sería sometido a prueba entre da hay en este argumento una pequeña dinaria variedad de sistemas existentes, no siempre compati­

de esas fibras, que no es mayor al dedo 1982/83 y 1986 en siete grandes ciuda­ verdad, cuando se piensa en puestos de Quienes hablaron en nombre de los ciento siete países bles entre sí, vuelven sumamente difícil la elección del tipo
 
de un niño, puede -si está debidamente des y posteriormente introducido a nivel trabajo de la industria del cable y tam­ que apoyan los principios consignados en la resolución argu­ de tecnología que conviene adoptar.
 
protegido y reforzado- servir a más de nacional. bién de los aparatos terminados de la mentaron la necesidad de preservar la identidad cultural y
 
200 canales de TV así como un canal de industria electrónica. Sin embargo, el las opciones políticas de sus pueblos, temas que, cornprensi­

retorno. Recordemos aquí 10 dicho al princi­ cálculo no es tan simple, cuando se to­ blemente, no son del agrado de las naciones industrializa­


pio de este artículo: las pruebas y la in­ ma en cuenta que dichos efectos positi­ das. Como toda revolución tecnológica precedente, la que 
ANNEE MONDIALE DES ~,'=0 ~ 

Tales cables tienen ventajas sobre el troducción de nuevas tecnologías de in­ vos de ocupación laboral se ven contra­ tiene lugar en el campo que nos ocupa debe generar para sus '~~~/ ,
COMMUNICATIONScanal de cobre. El cobre, materia prima formación y comunicación inciden di­ rrestados por amenazantes despidos ma­ autores ventajas que les permita renovar los lazos debilita­ ~//~),/::;'-::' ''> ... ,. / A 

cada vez más cara, será sustituido por el rectamente sobre la vida cotidiana de sivos en otros sectores de la economía. dos de la dominación internacional. Es evidente que el ca­ WORLD COMMUNICATIONS /~j/",~ ¡
cuarzo, materia prima disponible en can­ los hombres. La diversificación de posi­ En el estudio de la empresa Siemens ba­ rácter de la revolución en las transmisiones de televisión por \\ / .~~\..,~'EAR ('~':~J'tidades ilimitadas. Además, la fibra óp­ bilidades de uso y empleo, cuya realiza­ jo el título "Buró 1990" se preve por satélite resulta sumamente adecuado a tal fin. .~ ,--/

ANo MUNDIAL DE LAStica, por su altísima conductibilidad, ne­ ción está planeada en muchos países, de­ ejemplo para la República Federal de 
COMUNICACIONEScesita mucho menos amplificadores de bería haber aclarado adecuadamente la Alemania la pérdida de hasta 1,5 millo­ Sin embargo, la fuerza creciente, la conciencia de las 1983

refuerzo que el cable de cobre. Mientras validez de esta aseveración. En las so~ nes de puestos de trabajo por el empleo naciones en desarrollo sobre las implicaciones sociales, eco­
que éste debe regenerar sus impulsos ciedades informatizadas, en lugar de de nuevas tecnologías y la correspon­ nómicas y culturales de la nueva tecnología, así como la 
eléctricos a pocos cientos de metros, la "sistemas hombre-hombre", tendremos diente automatización de las actividades progresiva norrnatívízacíón de las relaciones entre naciones 
señal de luz por fibra óptica puede ser cada vez más "sistemas hombre-máqui­ de oficina (vg., debido a la introducción auguran un futuro prometedor. El Derecho del Mar ha sen­
transmitida sin tales amplificadores a na". Las consecuencias sociales y políti­ de terminales de video para elaborar tex­ tado un precedente y los pueblos del Tercer Mundo actúan Las autoridades gubernamentales y los elaboradores 
más de 10 Km. Como además la red de cas con las que probablemente nos en­ tos). Otras empresas calculan que se con la razón y la convicción de que, como dijo aquel gran de las decisiones se enfrentan pues con opciones difíciles de 
fibra óptica está construida en forma de frentaremos se plantearán a continua­ perderá, gracias a las nuevas tecnologías, americano que fue Benito Juárez, "el respeto al derecho aje­ conciliar. Sólo gracias a un esfuerzo concertado de planifi­
estrella, a diferencia de la actual red de ción. el 30 por ciento de los puestos de traba­ no es la Paz". (Lic. Jorge Urbina CETTEM). cación y de coordinación, tanto en escala internacional co­
TV por cable en forma de árbol, o sea jo en bancos y compañías de seguro, el mo nacional, podrán encontrarse soluciones viables. 
que cada usuario está directamente co­ 25 por ciento en sectores comerciales 
nectado con una central de computado­ Es sobradamente conocido que es­ minoristas (por la introducción de cajas • • • Las actividades que se emprenderán durante el Año 
ras, se eliminan prácticamente los ream­ tas tecnologías no han sido inventadas registradoras electrónicas y sistemas Mundial de las Comunicaciones están, por tanto, orientadas 
plificadores en el ámbito local. para simplificar y hacer más agradable la electrónicos para la disposición de las a alcanzar los siguientes objetivos: 

vida de los hombres. Estas tecnologías, mercaderías y su contabilidad, y hasta el 
El usuario que está conectado a la como casi todas las de alto rendimiento 38 por ciento de los puestos laborales en EL AÑO MUNDIAL DE poner de relieve la necesidad de desarrollar infraes­

red de fibra óptica puede, desde su apa­ y en especial todas las de comunicación, la administración pública. Para el sector LAS COMUNICACIONES tructuras de comunicación nacionales dada la impor­
rato de TV, elegir y recibir simultánea­ provienen del sector militar, donde han tancia capital que tienen en el proceso general del de­
mente hasta cuatro programas de TV di­ sido desarrolladas con el fin de) entre Las comunicaciones son inseparables del desarrollo. sarrollo; 
ferentes de la oferta de la respectiva cen­ otras cosas, preparar cohetes más rápi­ "En las sociedades En efecto, los servicios de comunicación son vitales para la 
tral (computadora grande). Desde el dos, seguros, precisos y livianos para el informatizadas, gestión racional de las actividades económicas en el comple­ asegurar la adecuada coordinación en el estableci­
punto de vista técnico, la oferta de pro­ exterminio del ser humano. Este aborto jo mundo actual. Si no cuentan con infraestructuras de co­ miento de esas infraestructuras de modo que todosen lugar de 

municación adecuadas, los países en desarrollo no podrán los sectores de la economía de un país hagan una con­gramas es casi ilimitada. El usuario pue­ tiene consecuencias. Aseguro -y vaya sistemas Hombre-Hombre, 
aspirar a alcanzar un nivel real de autosuficiencia, no ten­ tribución equilibrada y complementaria a su desarro­

xión una conversación vía TV, y además terística más visible de las nuevas tecno­
de ejecutar a través de la misma cone­ presentar algunas pruebas- que la carac­

drán acceso a los conocimientos almacenados en los bancos llo socio económico global; 
utilizar las ofertas de los sistemas dispo­ logías de información está dirigida en de datos del mundo, su estrategia de desarrollo brindará es­
nibles de bancos de datos. contra de los hombres y su naturaleza casas posibilidades de alcanzar un éxito duradero y el gran informar a los planificadores, a los elaboradores de las 

antropológica. anhelo de establecer un nuevo orden económico internacio­ decisiones y al público en general acerca de las posibi­
El desarrollo internacional ilustra el nal se verá seriamente comprometido. lidades que ofrecen las nuevas técnicas y los sistemas 

avance de la técnica de fibra óptica. La existentes a fin de que puedan escoger de manera ra­
firma norteamericana Western Electric Nos ocupamos aquí de sistemas tec­ Reconociendo "la importancia fundamental de la in­ cional y objetiva; 
aumentó su producción de fibras ópticas nológicos que, según sus dueños, dina­ fraestructura de las comunicaciones como elemento indis­
de 725 Km en 1980 a más de 50.000 en mizan y optimizan efectos de racionali­ pensable para el desarrollo económico y social de todos los movilizar los recursos nacionales e internacionales con 
1981. Recientemente la industria japo­ zación, organización y eficiencia. Eso países", la Asamblea General de las Naciones Unidas procla­ miras a un desarrollo intensivo de la infraestructura 
nesa ha enviado a Buenos Aires una red significa que son, ante todo, amplifica­ mó 1983 Año Mundial de las Comunicaciones, añadiendo. de las comunicaciones, particularmente en las regio­
de fibra óptica totalmente digital, como dores de las estructuras y funciones pre­ deliberadamente a esta denominación, a manera de subtítu­ nes más pobres; y 
primera parte de un contrato para la sentes. Se trata de otra clase de máqui­ lo) Desarrollo de la infraestructura de las comunicaciones. 
modernización de toda la red telefónica nas que las que habíamos conocido has­ hacer propuestas para la elaboración de una política 
argentina, obra calculada en 2.500 mi­ ta ahora, pues son máquinas de activi­ El propósito del Año Mundial es, pues, incrementar el mundial de las comunicaciones en el marco de la es­
llones de dólares. El gobierno francés dad intelectual con estructuras y conse­ alcance y la eficacia de las comunicaciones como un impul­ trategia nacional e internacional de desarrollo. 
instalaría hasta 1983 una red integrada cuencias específicas. Son éstas las es­ so para el desarrollo económico, social y cultural. 
de fibra óptica para 1.500 conexiones tructuras y consecuencias que nos per­ Richard E. Butler 
domésticas por un valor de 100 millones miten hablar de la segunda revolución Inmediatamente vienen a la mente dos problemas. Secretario General de la Unión Internacional 
de dólares. Ya en los años 70, en Gran industrial; después de la industrializa­ Ante todo, el costo de instalación de infraestructuras de co­ de Telecomunicaciones y Coordinador del Año Mundial
 
Bretaña fue reorganizado todo el siste­ ción del trabal o físico se produce ahora
 municación viables parece, a primera vista, extremadamente de las Comunicaciones. 
ma de la investigación nacional en el también la del trabajo intelectual. alto para el estado actual de la economía mundial. De ahí 
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•comentarios
 
Conviene anotar que todas las recomendaciones de la industrial y el sector comercial existen requerían la presencia personal de las aprendizaje vía pantalla, hacer preguntas 

Conferencia tienen como preocupación fundamental, el de­ estimaciones similares sobre la pérdida partes, se llevarán a cabo a nivel de tele­ y recibir respuestas; controlar y evaluar 
sarrollo de las naciones menos favorecidas. Esas preocupa­ de 1,1 millones y 700.000 puestos de conferencias. los adelantos del aprendizaje. Las ofer­

EL ROL DE LAS NACIONES UNIDAS ciones consideran su situación desventajosa, el aporte que trab ajo, respectivamente. tas de los supermercados aparecerán en 
EN LA REGULACION DE LAS ACTIVIDADES las nuevas técnicas puede dar en el futuro, sus deficiencias - Partes importantes de la forma­ el terminal doméstico y será posible ha­

DEL ESPACIO tecnológicas y humanas, etc. A estas cifras se contrapone la crea­ ción y del perfeccionamiento profesio­ cer inmediatamente los pedidos, apre­
ción aproximada de 100.000 nuevos lu­ nal se unificarán a través de programas tando una tecla; habrá noticias a las que 

Los debates en el seno de las Naciones Unidas reflejan Los problemas que plantea el debate sobre las trans­ gares de trabajo para la industria de de video preparados dialogamente con se pueda contestar de inmediato, trans­
posiciones de los Estados miembros y sus preocupaciones misiones de televisión mediante satélites ocupa el mayor in­ computadoras. Está claro, sin embargo, posibilidades dadas y preestructuradas mitidas en la pantalla, sustituyendo en 
por los desafíos que plantea la construcción de un marco de terés en la actualidad. Durante muchos años, una mayoría el carácter tendencialmente eliminador de retro-alimentación. parte el trabajo realizado hasta ahora 
trabajo para las comunicaciones en el plano internacional. considerable de países ha venido insistiendo sobre la necesi­ de puestos de trabajo de la nueva tecno­ por los carteros, etc. La salubridad pú­

dad de elaborar una Convención Internacional que contenga logía de comunicación e información. Las ventajas de estos cambios en la blica será mejorada por medio de las 
El avance tecnológico y su futuro pro misario en el es­ los principios que deben regir la utilización de satélites para vida económica y profesional están a la nuevas tecnologías; además .el terminal 

pacio contribuyó a la inclusión del tema relativo a la utiliza­ las transmisiones de sonido o imagen. Afirman que es fun­ Esas no son todas las consecuencias .vísta: racionalización, efectividad, aho­ permitirá un mejor acceso a consulto­
ción pacífica del espacio ultraterrestre en la agenda de la damental arribar a un acuerdo en base a las propuestas pre­ en el campo del mundo laboral. Ade­ rro de tiempo, de energía y de costos. rios, asistencias médicas y servicios so­
Asamblea General en 1958. En aquel año, el máximo órga­ sentadas, así como establecer amplias políticas nacionales más de ellas habrá muchos cambios en Son ventajas administrativas, que se re­ ciales.
 
no de las Naciones Unidas tomó la decisión de crear la Co­ de comunicación articuladas a los sectores de la educación oficinas, fábricas, salas de conferencias flejan positivamente en los balances de
 
misión Especial sobre la Utilización del Espacio Ultraterres­ y la cultura en el marco de una estrategia general de desa­ y gerencias, que afectarán los restantes las empresas, pero no son ventajas para La consecuencia incalculable de to­

tre con Fines Pacíficos. rrollo independiente. Afirman el derecho soberano de los puestos de trabajo: las personas que tienen que trabajar en das estas posibilidades de uso del termi­


estados y exigen que eL libre flujo informativo debe estar dichas empresas. nal es que el aparato sustituye al hom­
La declaratoria del espacio como patrimonio común sujeto a principios que aseguren la interdependencia en la - La técnica de microprocesadores bre con el que la persona está en contac­

de la humanidad; el proceso de cooperación internacional; que se reconozca la transmisión directa de televisión de do­ hará posible la total automatización de Para ellas, el trabajo será más mo­ to. Esto sucederá a pesar de la disminu­
la existencia misma de la Comisión; la creación en el seno ble vía sin discriminación o menoscabo de la soberanía. procesos de manejo y regulación. Las nótono, más mecánico; en suma, más ción de las relaciones humanas, del ais­
de la Comisión de una Subcomisión de Asuntos Jurídicos y Exigen el cumplimiento del principio del previo consenti­ máquinas serán guiadas electrónicamen­ descalificador. Disminuirá la demanda lamiento y la soledad que en las socieda­
otra de Asuntos Científicos y Técnicos; la existencia y los miento y el reconocimiento de responsabilidad internacio­ te, el proceso de planificación será auto­ para determinados profesionales, trayen­ des industrializadas ya representan un 
trabajos de cuatro grupos plenarios de trabajo, el de satéli­ nal de quienes incumplan los principios. matizado y la organización de empresas do como consecuencia la necesidad de problema social de considerables dimen­
tes de navegación, el de satélites de radiodifusión directa, el dirigidas a través de terminales de video. un proceso de aprendizaje de por vida y siones. Pero pensemos un poco más ha­
de satélites de teleobservación y el de utilización de fuentes En el XXXVII período de sesiones de la Asamblea el requerimiento de tener que adaptarse cia adelante. En comparación con tiem­
de energía nuclear en el espacio se cuentan entre los logros General, en 1982, se aprobó con los votos de todos los esta­ - En las oficinas se impondrán apa­ permanentemente a nuevas formas de pos pasados, se observa en la estructura 
de cinco lustros de trabajo de las Naciones Unidas. dos americanos, excepto Estados Unidos y Canadá, un con­ ratos de procesamiento de textos con trabajo. de la población un aumento sobrepro­

junto de principios regulatorios de las transmisiones de tele­ posibilidades de almacenar, redactary porcional de la población mayor de 65 
La labor de las Naciones Unidas en la producción de visión mediante satélites. Se proclama allí la necesidad de corregir. Habrá nuevas posibilidades de con­ años. Estas personas son generalmente 

instrumentos reguladores de las actividades en el espacio no desarrollar aquellas actividades de modo compatible con trol de las fuerzas de trabajo. El control más vigorosas, independientes y también 
conoce hoy el vigor que tuviera en otros momentos. Las dí­ los derechos de los estados, en un clima de cooperación en - Las transacciones comerciales y y manejo casi mecánico de aparatos, a lo materialmente mejor provistas que las 
ficultades crecientes que plantea una evolución tecnológica la promoción de la paz y la comprensión entre las naciones. negociaciones de todo tipo a nivel na­ que el trabajo se limitará cada vez más, generaciones pasadas; pero a raíz de la 
sin precedentes son responsables, en buena parte, de ese fe­ Se sujetan al Derecho Internacional las acciones emprendi­ cional e internacional, que hasta ahora potencializará procesos de alienación y destrucción de la gran familia y las rela­
nómeno. Pero también la voluntad de algunas naciones in­ das en estos campos y se consagra el derecho de todos a rea­ la pérdida del sentido del trabajo, qui­ ciones familiares, y debido a la tenden­
dustrializadas de imponer al resto de la humanidad sus pro­ lizar actividades relacionadas con la televisión por satélite. tando las últimas posibilidades presentes cia a la familia nuclear, son también más 
pias opciones; es responsable, en mayor medida de la situa­ Se consagra también el derecho de todos, sin discriminación de identificación con la labor que cada aisladas y solitarias. Para la mayoría, el 
ción actual. alguna, a la tecnología necesaria. Se establece la responsa­ uno desempeña. contacto con el mundo exterior está 

bilidad de los Estados por transmisiones realizadas por ellos constituido muchas veces sólo por rela­
Lo señalado movió a las Naciones Unidas, desde la dé­ o por personas o entidades desde sus territorios. Se prote­ LA TECNIFICACION TOTAL DE LA ciones más o menos formales durante 

cada pasada, a considerar la urgencia de celebrar una nueva gen los derechos de propiedad intelectual y se establecen VIDA DIARIA sus compras, la visita a oficinas públicas, 
Conferencia sobre la exploración y utilización del espacio mecanismos de consulta entre estados, necesarios a la eficaz correo, banco, etc. Con la selección de 
ultraterrestre con fines pacíficos. Los catorce años que me­ aplicación del principio del consentimiento previo. Una cualidad fundamental de las productos y su pedido por medio de la 
diaron entre las dos conferencias que se han dedicado al te­ nuevas tecnologías es su así llamada "in­terminal y las transacciones bancarias 
ma son testigos de la pérdida de vigor a que se hizo alusión. Tal conjunto de principios, tan inocuos como puedan teractividad" que, descrita en forma electrónicas, se cierran aquellas impor­
La autoridad misma de las Naciones Unidas en el campo de parecer, resultan inaceptables para los estados industrializa­ simple, significa que las personas cuyos tantes posibilidades de contacto huma­
las actividades espaciales ha sido sutilmente contestada por dos, pero sobre todo, me atrevo a pensar, para las grandes aparatos de TV están conectados a una no. La tecnificación del medio de vida 
los interesados. La atomización del proceso de toma de de­ transnacionales que también parecen ávidas de ganancias red común de cable, pueden vincularse más estrecho trae consigo el aislamiento 
cisiones en este campo responde a ~sos intereses. La UIT, descomunales en la explotación de tecnologías novedosas. electrónicamente con instituciones, ofi­ total y consecuencias síquicas y sociales 
la UNESCO y las propias Naciones Unidas se ocupan simul­ cinas públicas, autoridades y empresas apenas previsibles. En este contexto, el 
táneamente de asuntos referentes a la utilización del espa­ Oficialmente la tesis es combatida por los represen­ de servicios. argumento de facilitar las condiciones 
cio. La naturaleza de los problemas que se tratan en cada tantes de las naciones industrializadas alegando que ese con­ de vida, al suprimirse la necesidad de 
foro atomiza la consideración misma del tema y, consecuen­ junto de principios violaría las libertades fundamentales, los De esta manera es factible obtener, desplazarse, sólo es aparente. Si nos se­
temente, la toma de decisiones. flujos libres, que cuando fueron del comercio contribuye­ a través del terminal una diversidad de guimos marginando, ¿en qué consistirá 

ron a configurar un sistema internacional que ha manteni­ informaciones de determinados bancos la perspectiva cotidiana para la pobla­
La Segunda Conferencia de las Naciones Unidas sobre do a la mayoría de la humanidad en condiciones de vida re­ de datos: se puede solicitar al banco el ción de edad avanzada que vive en las 

la exploración y utilización del espacio ultraterrestre con fi­ ñidas con la justicia y con los conocimientos científicos y saldo actual de cuentas y pueden reali­ grandes ciudades, si desaparece la preo­
nes pacíficos fue el más importante acontecimiento que so­ tecnológicos de nuestro siglo. Los Estados Unidos, por me­ zarse giros electrónicos o cualquier otra cupación del vivir diario desde hacer las 
bre esos temas ha tenido lugar en los últimos años. Sus re­ dio de su delegado, el señor Lichenstein, afirmó que su país tendremos transacción; será posible comunicarse compras hasta cobrar la pensión? 
comendaciones son amplias y abarcan todas las preocupa­ se opone a toda declaración que sujete esas actividades a la con determinadas dependencias públi­cada vez más 
ciones de la humanidad contemporánea sobre los aportes existencia de arreglos o acuerdos con los países receptores. cas, obtener información, pedir conse-. TV LOCAL/CANAL ABIERTO sistemas Hombre-Máquina". que a su desarrollo pueden aportar las ciencias y técnicas Afirmó también que tales requisitos "violarían nuestras jos, proporcionar informaciones, partici­
del espacio. obligaciones hacia los transmisores así como hacia las au- par en variadas formas de educación y La TV local y el canal de TV que se 
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incapaz de contenerlos.	 con rapidez tomarse, prácticamente, -especialmente su ramo industrial- y las pretende poner a libre disposición del aquellas de las nuevas tecnologías de in­
En efecto, el sistema países desa­ de dominio público. La industria in­ clases detentoras del capital a nivel in­ciudadano desempeñan un papel impor­ formación y comunicación, otorgan al 

tante en la discusión de los nuevos me­ problema una nueva dimensión. No s6­ rrollados-países subdesarrollados, aun­ formática se propaga de tal forma que, ternacional. Se toma aquí el caso del 

dios y su significado para el estilo de vi­ lo están amenazados intereses individua­ que tienda a consolidar un esque­ en apenas tres años, desde que el Go­ Brasil. 

da local. Tengo la impresión que se tra­ les y protegíbles, sino también el funda­ ma de división internacional del traba­ bierno brasileño instituyó la Política 
ta en este caso del bombón social y po­ mento democrático como totalidad, jo en que a la parte productora de ca­ Nacional de Informática, surgieron en En el caso brasileño, la inserción 

lítico con el cual se pretende hacer agra­ donde existe. Tras las decisiones sobre el mercado nacional no menos de diez de la empresa multinacional en la eco­

dable al ciudadano todo el resto de las la introducción de la tecnología desarro­
pital le' corresponde la posición domi­
nante, puede tener en su aparente for­ fabricantes de mini computadoras (má­ nomía no toma todo el espacio de la 

nuevas tecnologías, sobre las cuales se le llada, existen patrones significativos de taleza su propia fragilidad. No hay du­ quinas que en capacidad de procesa­ industria nacional, porque el capital 

da de que el modelo de desarrollo de­ miento corresponden a los macro com­ internacional no puede, ni sus detento­mantiene aún en misterio. Sin duéa al­ manejo y control, que aseguran la domi­
guna, mucho favorece la TV local con nación. Existen o existirán en un futuro pendiente es pauperizante y esa carac­ putadores de 10 años atrás) y casi res desean, ocupar aquellas regiones 

en noterística se revela exactamente en la treinta fabricantes de micro computa­ del espacio económico donde 

tamos un cableado para la instalación y nuestra propia vida regístrable. Una red 
participación ciudadana, pero no necesi­ cercano, listas de datos tan largas como 

emergencia, en los países subdesarro­ doras. Es verdad que la velocidad de	 haya un lucro inmediato. En el espa­
cio complementario actuará el capital llados y a partir del instante en que ese crecimiento en ese sector industrial se 

varias razones que hablan en contra de variados bancos de datos y sistemas de 
difusión de la TV local y además existen de fibrás ópticas conectadas con los más 

nacional privado (de formación alta­
mente subsidiada mediante recursos 

modelo delineó su forma actual: los debe, en gran parte, a que se trata de 
regímenes políticos cerrados o semi­ una industria de montaje, que se puede 

generados por la tributación, por los 
la TV local. Primero, está el hecho ba­ información, garantizando un rápido y 

abiertos. Con todo, la base material y instalar hasta en "fábricas caseras" (en 
precios controlados por el gobierno y 

nal que nosotros podríamos ver pelícu­ completo intercambio de datos entre di­
técnica que apoya esa división del tra­ un galpón en el fondo del patio); pero, 

hasta por la inflación, ésta utilizada co­
las que tratan sobre personas o están ferentes instituciones, con enormes po­

bajo está centralizada en la industria junto a ella, la industria de componen­
mo medida económica) y la empresa 

destinadas a personas que nosotros po­ sibilidades de correlacionar tales datos e 
de la información asociada a la comu­ tes -a excepción de la del silicio (un 

nuestros vecinos. Además, existe el pe­ los especialistas en procesamiento de da­
dríamos conocer directamente por ser información, abre tiempos dorados para 

estatal. Si, por un lado, se agota el 

en la localización geográfica de la in­ rrollando rápidamente porque es parte margen de tolerancia de la sociedad pa­
nicación y no en la posesión física y semiconductor)- también se está desa­

ligro que la función de reemplazo que tos y sistemas de control, tanto estatales 
los medios ya han asumido para la expe­ como privados. Más allá de lo ya cono­ ra con el modelo (que tiene como base 

riencia vivencial general, se extienda por cido, es imaginable el registro y la reco­
dustria de transformación. de la industria electrónica en general. 

permanente el endeudamiento externo 

idea: la innovación que permitió Sin embargo, la conquista de la y la inflación) y, por otro, el mercado V ale la pena explicar mejor esta 
medio de la TV local también a la expe­ pilación de perfiles informativos casi 
riencia y a la apropiación del medio co­ completos y, por lo tanto, un registro separar la tecnología (información) de base material por parte de un país sub­ interno se expande a un paso más len­

tidianos en el cual el individuo vive. Es­ total de las personas. la máquina (capital técnico) es la infor­ desarrollado no es suficiente, aunque to que el exigido por el crecimiento de 

ta sería la consecuencia exactamente mática, después asociada a la teleco­ si necesaria, para saltar hacia el desa­ la empresa nacional, esas tensiones ten­
opuesta a la deseada. Los patrones ya Además, debe tomarse en cuenta municación -la telemática- y, dentro rrollo. La producción de conocimien­ drán lugar. Sin embargo, nada autori­

del mismo proceso, la ampliación de la to (es decir de ideas que se materiali­ za a prever, desde ahora, el desmorona­existentes para la interpretación artifi­ que la unificaci6n de sistemas informati­
cial de la realidad por los medios, que vos, a través de bancos de datos centra­ capacidad de organizar información. zan en información y se convierten en miento del modo capitalista de pro­

La informática permite la formación capital) depende, mucho más, de la ducción; con todo, las contradicciones están influenciados por factores sociales les y estatales, aseguran a los grupos go­
y culturales y por los medios mismos, se bernantes una ventaja en informaciones de grandes estructuras de información existencia de condiciones generadas que llevan al desmoronamiento del sis­
cristalizarán progresivamente como pa­ importantes frente a todos los otros gru­ (a través de la capacidad de almacena­ a lo largo del desarrollo histórico de tema países desarrollados-países sub­
trones determinados por experiencias pos, especialmente los de oposición. Te­ miento) y, por medio de lenguajes y los países desarrollados, de su centena­ desarrollados es uno de los panoramas 

ajenas a nuestro medio local. ner mayor información sobre la totali­ procesos especiales, desmontar esas es­ ria tradición de investigación, de la ex­ que pueden preverse -por lo menos- a 

dad de los procesos sociales significa ma­ tructuras en subestructuras y recons­ celencia de su sistema universitario, de mediano plazo. 
yor poder. truirlas, de manera que, aunque una sus centros de investigación que, en la ~ Lleg6 el prOlfetO, parte de esas estructuras se disemine, forma más refinada, acabaron por 

El levantamiento, la elaboración y el control del todo (su reconstrucción transformarse en verdaderas fábricas 
el control de datos (por medio de las po­ Existen dos puntos de vista a favor y visión comprensiva) estará siempre de tecnología. Si esas condiciones no 
sibilidades técnicas de información y co­ de la tesis de que el empleo de nuevas reservado a la parte dominante del sis­ se pueden reproducir mecánicamente 
municación ya existentes y por crearse) tecnologías se contrapone a la justa de­ tema. La diseminación de la tecnolo­ en un país subdesarrollado, la cons­
aseguran, con fines de pronóstico, un manda de amplias capas de la población gía de la informática está dándose con trucción de una estructura de ese tipo 
sistema de "advertencia temprana" para de participar en el proceso estatal de gran rapidez, a mayor ritmo y con me­ puede obtenerse a través de un proyec­
las instituciones participantes y para el creación de opinión y decisiones. nos protestas que la de la tecnología to nacional dirigido a ese objetivo. Ese 
aparato estatal en general y, por lo tan­ nuclear. Por atrás de la industria de proyecto, aunque permitido por el 
to, un sistema potencial por excelencia En primer lugar, cabe mencionar la la informática y de la telecomunica­ avance de la técnica en la conducción 
de manejo de actitudes futuras del ciu­ inminente tecnificación del quehacer ción están la microelectrónica, las in­ de la sociedad (particularmente de la 
dadano. diario en las óficinas del sector público dustrias de programas (software, basa­ técnica de la planificación y del con­

y de servicios. El respectivo aumento de da en la aplicación de la lógica y de la trol) es sobre todo una cuestión políti ­
LAS CONSECUENCIAS POLITICAS: eficiencia que, sin duda alguna, también matemática) y la industria de la infor­ ca y su oportunidad -o no- tiene que 
DEPENDENCIA DEL RENDIMIENTO deberá valorarse en forma positiva, mación en el sentido estricto (Ia capa­ ser decidida en esa esfera. REGINA GUALDA, Asesora de comu­
DEL SISTEMA POLITICO DEL REN­ coadyuvará a una paulatina disminución cidad de recuperar y organizar infor­ En este contexto, tiene sentido un nicación social de la Secretaria Espe­
DIMIENTO DEL SISTEMA ECONO­ de las posibilidades de participación.	 mación y de producirla mediante la in­ proyecto de desarrollo nacionalista, cial para el Medio-Ambiente del Mi­
MICO	 Donde los procesos administrativos se vestigación). De la base material pro­ pero su adopción no se dará espontá­ nisterio del Interior de Brasil. Tiene 

desarrollan en forma programada, no	 piamente dicha, la microelectrónica neamente sino como resultado del ago­ maestria en comunicación en la Uni­
El problema es conocido. Se discu­ Los políticos esperan de los nuevos hay lugar para el ciudadano, o sea, no	 -que en el actual estado de conoci­ tamiento del modelo dependiente, no versidad de Brasilia, donde desarrolló 

te desde que hay computadoras, desde medios "seguridad interna ", "seguridad hay transparencia de estos procesos, aún miento tiene su punto crucial en el en­ por sí mismo, sino por la tensión social una tesis sobre comunicación y tecno­
que se acumulan y analizan datos sobre de las personas", "seguridad de los obje­cuando se quisiera. riquecimiento del silicio- es el único te­ que de él devendrá. Esa tensión no tie­ logia en sociedades subdesarrolladas. 
hechos, personas, organizaciones e insti­ tos" y "efectividad en la administración rritorio enteramente dominado aún ne por qué manifestarse como lucha de 
tuciones. del orden interno ". Desean mejorar la El segundo punto de vista se deriva por las empresas de los países desarro­ clases polarizada entre burguesía y Dirección: Esplanada dos Ministerios. 

protección del ciudadano y ampliar las del hecho que en sociedades altamente	 llados, pero casi nada impide que, por proletariado, será, en cambio, el resul­ Projecao 23. 2 andar. 70040 Brasilia, 
El acoplamiento de posibilidades de posibilidades de participación democrá­ industrializadas, los gobernantes y la cla­ la propia ampliación de la capacidad tado del ahondamiento de las contra­ Brasil. 

procesamiento electrónico de datos con tica.	 se dominante con sus medios se encuen- de combinar informaciones, no pueda dicciones entre la burguesía nacional 

CRECIENTES POSIBILIDADES D:e 
CONTROL 
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entre otros, se pueden citar ejemplos síon y, paralelamente, reclama largo sistemas ya rige un esquema de plani­ fenómeno en todos los países. ¿Qué Los atentados violentos, fácilmente 
como: la introducción de la televisión tiempo para madurar. Así, si la ab­ ficación global en donde la función de parece más lógico que considerar y utili­ realizables contra el sistema nervioso 
a colores, de los juegos electrónicos, sorción de ese producto se deja a mer­ las partes es explícita (TRILATERAL) zar la ampliación del sistema tecnológi­ muy sofisticado, centralizado, ramifica­
del video cassette, etc. El acto de con­ ced de las "fuerzas libres del merca­y los agentes de operación son bien de­ co de comunicación como posibilidad do y altamente susceptible de algunas de 
sumir, que aparentemente se inicia co­ do ", se trata de una industria de alto finidos (empresas multinacionales) bienvenida para conseguir mayor legiti­ las nuevas tecnologías, tendrían conse­
mo una selección personal, se generali­ riesgo. El modo mediante el cual ese (12). mación y lograr reconocimiento para la cuencias devastadoras. Nada es más dí­
za como un hábito cultural y una pos­ riesgo se reduce o anula es la planifica­ adopción de decisiones? fícil de reparar que una red de fibra óp­
tura ideológica. De ahí, a través del ción y, de esa manera, se da la inver­ El poder real de la tecnoburocra­ tica destruida en varios puntos estratégi­
consumo de objetos materiales, se pasa sión: en lugar de que la demanda de cia, que concretamente se funda en la Otros dos aspectos son importantes camente importantes. Sobre todo tra­
a la producción de valores ideológicos, mercado comande el desarrollo de la apropiación de la información como en este contexto. Debido a que las fun­ tándose de una red accesible para mu­
al encantamiento no sólo por el pro­ tecnología, es la tecnología la que crea factor de producción e ideológicamen­ ciones de las entidades estatales crecen chos desde su sótano. Sería convenien­
ducto sino por las formas de pensar el mercado -en verdad, 10 sustituye te justifica su actuación exhibiendo la constantemente, el Estado se encuentra te que se calculen una vez las consecuen­
importadas, al desprecio y al olvido de por la planificación que es, una vez "racionalidad cienttfica ", entra en no sólo ante una creciente presión de le­ cias para una gran ciudad, en la que to­
la cultura nacional, a la renuncia de un más, tecnología (11). contradicción con la estructura y los gitimación, sino que depende cada vez das las instituciones con sus centros de 
proyecto de desarrollo nacional y al procedimientos tradicionales del esta­ más de la consecución de la lealtad po­ datos están conectadas a esta red. Aquí 
sometimiento a proyectos (por lo tan­ do burgués: para imponerse, la tecno­ lítica de las masas. Es de suponer, por tropezamos con el lado opuesto natural 
to al control) de otras sociedades (9). burocracia necesita alterar su estructu­ 10 tanto, que las eficientes nuevas tecno­ de la enorme capacidad de rendimiento 

''El acto de consumir, ra y despejar en sentido real (aunque logías de comunicación, con su cobertu­ de estas tecnologías, o sea, con su vul­
informal) sus agentes e instrumentos 

S
ra casi total, deban proporcionar la base nerabilidad. Este aspecto debería ser 

i como resultado del avance de la 
que aparentemente 

clásicos. Por ejemplo, el poder de le­ para justificaciones capaces de ser apro­ considerado al tomarse cualquier deci­se inicia como 
gislar, aunque formalmente tenga suciencia aplicada a la producción badas.	 sión sobre los nuevos medios y sería me­una selección personal, 
sede en el Parlamento, se disemina porel capital asume la forma de in­ jor no hacerse ilusiones al respecto. Ha­se generaliza toda una estructura de entidades técni­formación organizada (tecnología), ese Estas perspectivas deberían compa­ ce poco leí un artículo de un periódico

como un hábito cultural cas y empresariales, aparentemente pri­ rarse con la visión que promete una me­ alternativo que contenía una descrip­
cambio de los instrumentos de produc­
movimiento no se detiene apenas en el 

vadas, pero en verdad para-estatales: jora y mayor efectividad de los procesos y una postura ideológica" ción plástica del sabotaje que se puede 
ción, sino que repercute e induce mo­ confederaciones de industria, comer­ democráticos por medio de la ausculta­ realizar con los medios más sencillos a 
dificaciones en las demás esferas de la cio, agricultura; consejos nacionales, ción electrónica de cada ciudadano a un sistema de computación dirigido por 
sociedad. A nuevos procesos producti­ través de su terminal en su hogar y que microprocesadores; Esto me dio que 
vos y a escalas de producción y distri­ El cliente que al mismo tiempo der legislativo formaliza mediante le­

asociaciones de industrias, etc. El po­
augura un registro permanente de la vo­ pensar. Deberíamos evitar la instalación 

bución ampliadas corresponden nuevos puede imponer el plan y adelantarse en yes genéricas las decisiones tomadas, luntad ciudadana, a través de los nuevos y operación de sistemas, que por un la­
métodos gerenciales. Las innovaciones la adquisición del producto es el Esta­ pero, en la mayoría de las veces, esas medios, y por ende, un aumento de la do, aún no entendemos completamente 
en el arte. de la administración, aunque do y, dentro de éste, el área militar. leyes son sustituidas por simples reso­ estabilidad democrática. y por el otro, nos vuelven extremeda­
fundamentadas en el desarrollo de las De ahí nace la expresión acuñada por luciones o regulaciones, tan o más mente vulnerables. • 
ciencias sociales, no dejan de ser inno­ el Presidente Eisenhower: el Estado efectivas como la legislación por inicia­ Existe la amenaza de una simbiosis 
vaciones tecnológicas ni tienen por qué Militar-Industrial. En verdad, la tec­ tiva del "Poder del Pueblo ". La aseen­ perfecta entre la voluntad de los gober­
restringirse a la esfera estrictamente nología moderna no es aplicada con ción de la tecnoburocracia constituye nantes, las informaciones de los medios 
económica; al contrario, la sobrepasan, exclusividad en el área militar, sino la esencia del moderno fenómeno del de comunicación y la supuesta voluntad 
se extienden a la esfera del gobierno y, que por ahí comienza esa aplicación, Poder Ejecutivo fuerte, al lado de un del pueblo para la legitimación de la vo­

-'101' Gerenteluego, a la -estructura política. Ade­ como de hecho comenzaron todas las Poder Legislativo pobre en capacidad luntad de los que gobiernan. Lo que a­
más, cuando la propiedad del capital grandes innovaciones tecnológicas de técnica y poder de decisión y de un quí asusta son las posibilidades de prac­
técnico declina como fundamento del nuestro tiempo: la energía nuclear, el Poder Judicial que, igualmente retarda­ tran aislados de la mayoría de la pobla­ ticar -a través de personalidades caris­
poder político y la información técni­ computador, la comunicación espacial, do en la adopción de instrumentos y ción, siendo casi imposible establecer un máticas antes de las elecciones- una ex­
ca asume esa posición dominante, el etc. Así, resulta por demás evidente la procesos técnicos actualizados, en ge­ contacto. La relación entre ciudadano cesiva emocionalización por medio de 
grupo social que se apropia de ese fac­ articulación de las tecnoestructuras in­ neral con reducido nivel de eficiencia. y gobierno está basada en un anonimato programas de TV realizadas con este fin; 
tor de producción pasa, de hecho, a dustriales y militares como para que recíproco. Al mismo tiempo, los repre­ y tam bién el peligro que se acorten inde­
ejercer la función directiva de la socie­ merezcan mayor discusión en este con­ Porque el modelo de desarrollo se sentantes del sistema están bajo la obli­ bidamente procesos de formación de 
dad, mientras el capitalista tradicional texto. realiza a través de la importación de gación de legitimarse constantemente opinión necesariamente largos. De esta 
se recoje gradualmente a la condición En los países subdesarrollados, esa métodos intensivos de producción de frente a los grupos de la población de manera, se llegaría a la toma de decisio­
de rentista. Aquí se plantan las raíces tecnoburocracia ocupa una posición capital y de baja generación de empleo los cuales se encuentran alejados. Esta nes insuficientemente reflexionadas. 

en todos los sectores (agricultura, in­de la tecnoburocracia (10). dominante en relación al medio inter­ obligación surje de factores de cortopla­
Por otro lado, la producción. de no y una posición subalterna por la ar­ dustria y servicios), 10 que da lugar a la zo, por ejemplo, del desarrollo coyuntu­ Respecto a la relación ciudadano­

tecnología, al convertirse en proceso ticulación con la tecnoburocracia de urbanización y a la marginalización; y ral y del hecho que la existencia política Estado y el sistema estatal per se, es ne­
corriente de producción de una mer­ los países desarrollados. Pero ni así porque se dirige al exterior y, por 10 de los representantes del Estado depen­ cesario además tomar en cuenta 10 si­

deja de ejercer su papel. Ideológica­ tanto, concentra renta e inhibe el desa­ de de los resultados de las elecciones. cadería que luego se transforma en ca­	 guiente. La alienación, la restricción de 
pital, asume características peculiares: mente desprecia la idea de un proyecto rrollo de un mercado interno y de un	 Es por 10 tanto, una obligación, que-an­ la capacidad de decisión y acción, el ais­
es realizada por grandes empresas, exi­ nacional de desarrollo -10 que signifi­ proceso de acumulación de capital, ese	 te la creciente independización y centra­ lamiento y la segregación social como CLAUS EURICH, alemán, doctorado 

modelo tendrá que, necesariamente,	 en Ciencias de la Comunicación. A la ge alto nivel de organización e inver- caría que la sociedad dependiente lización del aparato estatal y bajo la pre­ consecuencia del creciente empleo de 
ser administrado por un estado autori­ fecha es profesor del Instituto de Pe­piense en si misma y, a partir de eso,	 sión constante de una opinión cuasi-pú­ nuevas tecnologías, pueden originar dos 

riodismo de la Universidad de Dort­9) CORBISIER, Roland: Formacáo e comience el proceso de liberación de tario, eficiente en la represión de los blica manifestada en encuestas de opi­ problemas entre los ciudadanos afecta­
mundo Se ha ido especializando en el Problema da Cultura Brasileira; esa dependencia- porque a nivel de conflictos sociales pero, a largo plazo,	 nión-hace necesaria cada vez más la utili­ dos. Por un lado, la pasividad social y 
área de los efectos sociales de los "nue­ISEB; Rio de Janeiro; 1960; pág.	 zación de masivas fuerzas auxiliares. apatía que crean consecuencias graves 
vos medios". 67. 11) GARAUDY, Roger: A grande Vi­12) SANTOS, Theotonio dos: Impe­	 para el orden. estatal democrático son 

10)	 PEREIRA, L.C. Bresser: A Socie­dada do Socialismo; Revista "Ci­rialismo e Corporacoes Multina­ algo .posible y hasta previsible; por el Dirección: Am Haselhof 141. D-4400 
dade Estatal e a Tecnoburocracia; vilización Brasileira"; Rio de Ja­nacionais: Ed, Paz e Terra; Rio de El enorme aparato estatal y buro­ otro, cabe calcular también la contra­ Münster-Albachten,Alemania Federal. 
sa. Brasiliense; Sao Paulo; 1981. neiro; 1970. Janeiro; 1977. crático de propaganda es testigo de este violencia. 
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