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NUEVAS TECÑ
 

L
a Comunicación es el tensor que une y condiciona al 
hombre y la sociedad. La calidad de vida del ser hu­
mano, su productividad, su identidad personal, el de­

terioro y mejoramiento de sus relaciones sociales dependen 
de la comunicación. 

El lenguaje precedió a la historia y el alfabeto se plas­
mó al principio de ella. Pero aun antes que se concretara el 
lenguaje y se inventara el alfabeto, ya el hombre había des­
cubierto ingeniosos métodos de acumular conocimientos y 
difundir información. 

Las bocanadas de humo intermitente, el entrecortado 
golpe del tambor, lasflechas clavadas a lo largode un sende­
ro, el rostro de un animal pintado en la corteza de un árbol, 
denuncian la presencia del hombre. El animal no utiliza ni 
descubre símbolos. El hombre por eso puede bien llamarse 
no solamente animal político sino también animal simboli­
zante. 

De la comunicación arrancan dos vectores: El uno, 
impulsa al hombre a unirse a sus semejantes y a asociarse 
con ellos para superar los obstáculos del medio ambiente; el 
otro, estimula la sociedad así creada a desarrollar métodos 
nuevos y más perfectos de comunicación que posibilitan, a 
su vez, la configuración de nuevas y más perfectas estructu­
ras sociales. Por eso, en buena parte, se tiende a suponer 
que el progreso en los medios de comunicación, automática­
mente significa el progreso de la civilización. 

El Siglo XX, si se lo compara con los anteriores, pue­
de llamarse sin exageración el siglo de la comunicación. La 
impresión con tipos móviles y los libros tienen quinientos 

DE 
años. Los periódicos han circulado más de trescientos años. 
El telégrafo 135 años y el teléfono cumplió un centenario. 
La cámara y el cine surgen en el Siglo XIX al igual que di­
versos dispositivos de grabación. La primera fotografía fue 
reproducida en un diario con el proceso de medio tono en 
1880. La radio comercial comenzó en los años veintes y el 
radar antes de la Segunda Guerra Mundial. Hemos tenido 
comunicación trasatlántica por telégrafo desde 1865; por 
radio desde 1927 y por cable telefónico desde 1956. El re­
levador de microondas fue producido en la Segunda Guerra 
Mundial y puesto al servicio de las telecomunicaciones un 
poco después. La televisión y las primeras computadoras 
hicieron su aparición en los años 40. Después, desde la in­
vención del transistor, que se logró en la década de 1950, se 
ha producido una erupción de dispositivos para manejar las 
comunicaciones y la información con medios electrónicos 
cada día más eficaces. 

S in embargo el fenómeno más importante dentro de las 
nuevas tecnologías es, sin duda, el de la computadora. 
En 1953 había sólo 53 computadoras de uso empre­

sarial en el mundo. En 1975 se llega a 155.000; en 1980 
suman 3OO. 000 Y para 1985 se calcula que habremos de 
llegar a 500.000. Se espera que las cifras de venta de com­
putadoras personales asciendan en un par de años a varios 
millones. 

En 1953 una computadora costaba tres millones de 
dólares, pesaba una tonelada, ocupaba un salón y empleaba 
la energía de una locomotora eléctrica. Pero en cinco años, 

de 1974 a 1979, mientras el precio de la carne para hambur­
guesas aumentó en un 74 por ciento; el de la gasolina en 
más de un 100 por ciento y el de los materiales de construc­
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EDITORIAL. Dr. Luis E. Proaño. 

CIESPAL's Director, Dr. Proaño, rernínds the reader 
of the constant advances of human communication that 
paralleled man's ascendance from the times of the cave­
man to the information age. 

But the all-time record of communication innova­
tions, he stresses, belongs undoubtedly to the 20th Centu­
ry. New technologies such as radio, television, audio and 
video cassetes and discs, video terminals, communication 
satellites and, aboye all, commercial computers have already 
deeply changed the texture of societies. Now adays, the 
explosion of satellite andcable TV using optíc fibres with 
almost unlimited transmission capacítíes and the develop­
ment of the personal computer, accesible to almost every­
body because of drastic price reductions, open up totally 
new horízons for almost all spheres of life in the industria­
lized world. With robotics entering the assembly-lines and 
the service sector, unemployment is almost certain to rise, 
and with the personal computer invading the home, 
working-patterns and leisure-time habits are bound to suffer 
profound changes. 
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CHASQUI INTERVIEWS FAUSTO IZCARAY 

In this special interview for CHASQUI, communica­
tion researcher Fausto Izcaray from Venezuela addresses 
crucial issues regarding impending changes fostered by the 
massive introduction of new technologies both in developed 
and less developed countries. 

Izcaray sets forth his views on whether such technol­
ogies lead towards democratization or further control, and 
gives his opinions on what LDCs should do to counteract 

Héctor Schmucler 
EDUCATlON IN AN INFORMATlCS SOCIETY 

In April, 1982, in México, ILCE (Latinamerican Ins­
titute for Educational Communication) staged a seminar on 
Educational Technology Perspectives. Héctor Schmucler 
delivered the paper now published in CHASQUI. 

In it, Schmucler first analyses the background for and 
the present developments on computers in education in se­
veral countries. A second section (How do Computers 
Teach?) includes four application areas for computers: edu­
cation, research, education & research services, administra­
tion of education & research. Since technologies are also 
business, the author then discusses transnational invest-

Neville Jayaweera. 
COMMUNICATlON SATELLITES: A THIRD WORLD 
PERSPECTlVE 

The author is worried about a revival of the old 
communication and modemization paradígm, wíth the only 
change beíng that the tools and the prophets are different. 
He reviews eleven advocated roles for development-sup­
port satellites. His critique is based on a theory of technol-

Proaño notes that in developing countries the benefits 
of these new communication technologies, especially of 
the microelectronics revolution, are still open to debate. 
The effects of their introduction may not only be to their 
advantage but also to their disadvantage. 

He therefore calls attention to the urgent need to 
subjects the new technologies to a thorough but díspassio­
nate appraisal. This appraisal rnay show that -regarsless of 
pro and con arguments- the communicacion revolution is 
here to stay and that the main question facing the deve­
loping countries may well be how to take advantage of it. 
Proaño feels sure of two breath-taking perspectives, The 
personal computer, the data-bank and the satellite linked 
via telephone and TV, will bring people much closer toge­
ther on a scale that we can hardly imagine, fostering a real 
world community. On the other hand, the new means of 
communication will give the individual hitherto undreamt 
of possibilities of information and education and promote 
new family bonds and social participation. 

.-­

further technological dependency. New technologíes, he 
holds, may open promising avenues in education and other 
areas. Whether they fulfill real or artificial demands may be 
a question liable to receive the same answer as the invention 
of the wheel. 

Furthermore, since is an irreversible trend towards 
development and application of new technologies, commu­
nication schools would be well advised to address the issues 
involved. 

ments in the field. 
Finally, in the Informatics Illiteracy section, the au­

thor voices several concerns vis-á-vis the usually unman­
ageable computer field advances. He analyses what techn­
ology has meant in world development, particularly in the 
arms race, information concentration and unequal distribu­
tion of wealth. 

Schmucler addresses himself to a paramount ques­
tion, saying: "To use or not to use computers in education 
is not a purely instrumental decision. To what type of hu­
man life does one want to contribute? That should be the 
yardstick at the moment of decísíon". 

ogy and development. Technology is not neutral, it is in­
extricably linked to a given economic base. Third World 
concerns about satellites are examíned in such Iight. 

Jayaweera notes that there is a retum to a cognitive 
communication strategy. A focus on information and 
knowledge implies an unwillingness to see poverty problems 
in structural terms. There is a defective understanding of 
Third World poverty, which is not caused primarily by lack 
of communication, for which satellites could be a solution. 
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Europa Ocidental- o Norte industrializado pode intensifi­
car seu controle sobre os países em desenvolvimento através 
dos rapidamente crescentes sistemas de fluxo transnacional 
de dados, dos monopólios de bancos de dados e, ainda, do 
crescimento paralelo de dependencias tecnológicas e cultu­
rais. 

Ao definir sua postura em questóes tao vitais como o 

desenvolvimento de urna capacídade própria de pesquisa e 
progresso científico-tecnológico, a regulamentacáo da 
transferencia de tecnología e a utílizacáo racional da infor­
mática em sua etapa inicial, os países do Terceiro Mundo 
ainda podem conseguir alguma coisa e fazer com que a revo­
lucáo microeletróníca trabalhe em seu benefício, conclui o 
autor. 

A EDUCA9AO NA SOCIEDADE INFORMATIZADA 
Héctor Schmucler 

Em abril de 1982, o Instituto Latino-americano de 
Comunicacáo Educativa, ILCE, realizou, no México, um 
seminário sobre "Perspectivas da tecnologia educativa". 
Naquela oportunidade, Héctor Schmucler apresentou um 
trabalho, agora publicado por CHASQUI, cujo título é: "A 
educacáo na sociedade informatizada". 

O trabalho inicia com urna análise dos antecedentes e 
do desenvolvimento atual dos computadores no ensino, le­
vando em conta a experiencia de diversos países. A segun­
da parte, "Como ensinam os computadores?", inclui quatro 
áreas de aplicacáo nas ínstítuicóes de ensino: 1) computa­
dores na educacáo; 2) computadores na pesquisa; 3) com­
putadores nos servícos de educacáo e de pesquisa; 4) corn­

putadores na administracáo da edudacáo e da pesquisa. 
O ponto seguinte se refere a essa tecnología como ne­

gócio. O autor apresenta dados relativos aos investimentos 
realizados por empresas transnacionais neste setor. 

A partir da quarta parte, "O analfabetismo informáti­
co", Schmucler coloca urna série de dúvidas ao avance co­
mumente incontrolável dos computadores. Sua análise se 
orienta para o que signíficou, na realidade, a tecnologia 
no desenvolvimento mundial, sobretudo se se pensa em 
armamentismo, concentracáo de ínformacáo desigual de ri­
queza. 

"Usar ou nao computadores na educacáo, nao admite 
urna decísáo meramente. instrumental. Para que tipo de vi­
da humana se quer contribuir? Este deveria ser o padráo de 
medida, quando chegue a hora da opcáo", 

SATELlTES DE COMUNICAc;AO: UMA PERSPECTIVA 
TERCEIRO-MUNDISTA. Neville Jayaweera. 

O autor está preocupado com um ressurgimento do velho 
paradigma da comunícacáo e da modernízacáo, no qual sao 
diferentes apenas as ferramentas e os profetas. Revisa onze 
postulados para os satélites em apoio ao desenvolvimento. 
Sua crítica está baseada numa teoria de tecnologia e desen­
volvimento. A tecnologia nao é neutra; está ínseparavelmen­
te ligada a urna base económica determinada. A partir disso, 
o autor examina as preocupacóes do Terceiro Mundo sobre 
os satélites. Jayaweera observa que existe um retorno a urna 
estratégia cognitiva de comunícacáo. Urna énfase na ínfor­
macáo e no cohecimento implica numa falta de interesse em 
ver os problemas de pobreza em termos estruturais. Há urna 
compreensáo deturpada da pobreza no Terceiro Mundo: es­
ta nao resulta fundamentalmente de urna falta de comunica­
cio, para a qual, aliás, os satélites pcderiam ser urna solu­

~¡¡o. Na verdade, contudo, os satélites íntegraráo mais ainda 
a periferia ao centro, agravaráo a dependencia, com a com­
placencia das elites do Terceiro Mundo, e faráo ressurgir a 
dominapáo cultural global. Os satélitespodem oferecer urna 
alternativa tecnológica á dolorosa cirurgia preconizada pelo 
NOEI e pelo NOMIC. 

Por outro lado, nenhuma organízacáo social ou poder na 
história conseguiu deter, por um período considerável de 
tempo, a marcha da tecnología. Tampouco, existiu tecnolo­
gia que nao tenha tido conseqüéncias negativas. Ninguém 
sugeriria eliminar a tecnologia. Jayaweera argumenta contra 
suposícóes erradas e a favor de mudancas estruturaís. Histo­
ricamente, cada vez que um desenvolvimento acelerado da 
tecnologia nao é acompanhado por urna reordenacáo das 
relaeóes de poder, o mesrno deixa de ser urna f'orca liberta­
dora e se transforma num instrumento de opressáo, conclui 
o autor. 

CONTROVER~IA ENTRE SOLA POOL E SCHILLER. 

Urn novo cenário está surgindo, criado pelas novas tecnolo­
gias de comunicacáo; um cenário que inverte as tendencias 
centralizadoras, ;rgumenta Ithiel de Sola Pool. As novas 
palavras-ehave sao fragmentacáo, descentralizapáo, pluralis­
mo. O autor ilustra sua tese através de vários exemplos. 
Afirma que é certo que, no início, as novas tecnologias de 
comunícacáo favorecem aqueles que já sao privilegiados. A 
long o prazo, entretanto, tais tecnologias sao igualitárias e 
democráticas, pró-dístríbutívas. Devem-se e podem-se tomar 
medidas, segundo ele exemplifica, para acelerar o período 
de transicáo com respeito a urna distríbuicáo mais ampla. 
Existe urna resistencia muito forte aos meios pluralistas e de 
"máodupla", pelo temor político e seus efeitos democráti­
cos. 

Por sua parte, Herbert Schiller afirma que cada nova tecno­
logia vem acompanhada de afírmacóes e expectativas extra­
vagantes de elevacáo cultural e be~efício humano. O regís­
tro histórico, no entanto, contradiz as afírmacóes utópicas. 
A questáo a ser colocada é o desenvolvimento'específico da 
ciencia sob o sistema capitalista. Nos EUA, o ciclo de pes­
quisa, descobrimento, construcáo e aplicacáo das novas tec­
nologías de cornunícacáo tem sido determinado considera­
velmente pelos centros de poder: os militares, as corpora­
cóes e o governo. Ainda que tal situacáo nao seja surpreen­
dente, há ímplicacoes menos óbvias sobre as quais S~hiller 
se detém. Assim como existem a sao utilizadas no presente, 
as novas tecnologías da ínformacáo fundamentalmente con­
trolam e limitam o potencial humano, ao invés de expandí­
lo. 

Traducción a cargo de la Profesora de Comunicación de la ECA -USP Brasil, Maria Nazareth Ferreira. 

editorial , 

OLOGIAS 
COMUNICACION 

ción un 65 por ciento, los costos de la computadora descen­
dieron en un 95 por ciento con una marcada tendencia a un 
descenso acelerado. Así por ejemplo, un poderoso sistema 
de computación para un pequeño negocio que cuesta al mo­
mento 35 mil dólares, costará sólo 3.500 dólares en poco 
tiempo. La computadora personal que actualmente cuesta 
alrededor de mil dólares, costará menos de cien dólares an­
tes de que la década termine. 

Esta reducción drástica de los costos pondrá a la tec­
nología de la computación al alcance del hombre común: El 
estudiante, el pequeño empresario, el médico, el abogado, el 
investigador de comunicaciones, etc. Ayudadas las compu-. 
tadoras por la implementación de cursos de enseñanza au­
diovisual, gracias a un lenguaje de programación simplifica­
do, a finales de esta década, serán tan familiares, entendi­
bles y utilizables como lo es actualmente el teléfono o una 
calculadora electrónica. 

La revolución de la tecnología en la comunicación 
continuará su marcha incontenible y acelerada cuando la 
utilización de los satélites logre la amplitud prevista. El te­
léfono-televisión; las pantallas gigantes; el videodisco y el 
rayo lasseren lugarde la aguja;la televisión que presta servi­
cios personalizados; el videocassette de tipo doméstico que 
alcanzará una extraordinaria demanda para el entreteni­
miento familiar, la cultura y la enseñanza, son aspectos in­
creíbles del múltiple rostro de la tecnología. 

T »da innovación tecnológica ha tenido siempre la vir­
tualidad de enfrentar al hombre ante una encrucijada 
de esperanza y angustia. No es sorpresivo, por lo tan­

to, que sobre los gigantescos avances de la tecnología mo­

derna se ciernan las más pesimistas predicciones. El hombre 
del Tercer Mundo se preocupa hondamente por la amenaza 
de la desocupación, la dominación cultural y económica 
que pueden provenir de las nuevas tecnologías. 

El tópico tiene que ser analizado con profundidad y 
sobrepasa los límites sobrios de un editorial. La solución 
debe encontrarse conjugando la necesidad del progreso con 
el indeclinable propósito de l~ libertad y respeto de un nue­
vo orden de relaciones internacionales. 

Sea cual fuere la solución que encuentren los países 
del Tercer Mundo es indudable que a principios del Siglo 
XXI la tecnología de la información logrará una dramática 
transformación de la sociedad, nunca experimentada por al­
gún otro desarrollo en la historia de la humanidad. Los sis­
temas de información serán mundiales con la teleconferen­
cia de acceso instantáneo, inmediato, a cualquier lugar de la 
tierra lo que hará realidad el concepto de una comunidad 
mundial. Cada persona sentirá la cercanía intelectual y la 
confraternidad con otras personas de intereses y actividades 
similares en el mundo. Al mismo tiempo ella va a redundar 
en un fortalecimiento de la unidad familiar, pues permitirá 

a la gente organizarse en comunidades geográficassimilares 
para mantener una diversidad de interacción social pero sin 
la necesidad de la sobrepoblacion de áreas urbanas con sus 
resultados de contaminación, congestionamiento de tránsi­
to y deterioro de la calidad de los niveles de vida. 

Lo que en este momento aparece como ciencia fic­
ción será en el Siglo XXI simplemente ciencia. 

~ 
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