ducacion y comunicacion son dos términos muy de-

batidos y debatibles. Son dos conceptos que se pres-

tan a las mas diversas interpretaciones. Son dos pala-
bras que se oyen diaria y continuamente en nuestro medio
y alrededor de las cuales se diserta, se escribe y se formulan
soluciones. Casi se podria decir que no hay intelectual que
merezca el nombre de tal que no haya acusiado su propio
concepto y su propio significado de educacion y comunica-
cion,

La comunicacion es un ingrediente de toda actividad
humana. Por eso es logico deducir que el fracaso del que-
hacer del hombre, sea en las tareas del desarrollo como en
las de la politica, cultura y educacion, se debe a un fracaso
en la comunicacion. Anticipo, sin embargo, un punto que
considero de capital importancia: Si es verdad que la edu-
cacion necesita de la comunicacion, también es verdad que
no podra haber excelencia en la comunicacion si no media
una educacion para comunicarse.

Tres son los escollos que quiero mencionar en princi-
pio: 1) La verticalidad y manipulacion del mensaje; 2) la
creencia en la omnipotencia de los medios de comunica-
cion; y, 3) la falta de educacion critica para la comunica-
cion.

El siglo XX, si se lo compara con los anteriores, pue-
de llamarse sin exageracion el siglo de las comunicaciones.
En él se hicieron descubrimientos y se desarrollaron tecno-
logias que pueden unir al hombre, por remota que sea su
ubicacion, con el resto de la humanidad, instantaneamen-
te o en el lapso de unos cuantos minutos.

El telégrafo, el teletipo, télex y teléfono; el uso mul-
tiple del espectro radiofonico a partir de los primeros éxitos
de Marconi, hasta perforar la ionosfera y adentrarse en el es-
pacio exterior; los satélites geoestacionarios a 36.000 kilo-
metros de la tierra, capaces de transmitir simultaneamente
miles de mensajes; la aplicacion de la tecnologia de las com-
putadoras a las telecomunicaciones; la transmision de soni-
dos e imagenes por fibras opticas y rayos laser; la prolifera-
cion de aparatos magnetoscopicos y la television numérica,
abruman al hombre con increrbles posibilidades de interco-
municarse.

o a1 s Y EDUCACION

Hay suficiente eficiencia para creer que el hombre de
nivel cultural medio gasta el setenta por ciento de sus horas
de vigilia comunicaridose: escuchando, hablando, leyendo
y escribiendo, en ese orden de importancia. Querria decir
que emplea de diez a once de las horas diarias habiles en co-.
municacion verbal.

os futurdlogos aseguran que al perfeccionarse las fi-

bras opticas habra de veinte a ochenta canales dispo-

nibles en los hogares. Mediante un sistema de compu-
tacion se recibird la informacion de todos los periddicos; se
podra ver, las veces que se quiera, los programas predilectos
de television y las peliculas mas recientes; se desarrollara un
sistema de comunicacion persondlizada segin los intereses
individuales; se perfeccionaran a través de computadoras los
servicios de informacion respecto a la economia, la protec-
cion policial, el cuidado de la salud, la marcha de la vida po-
litica; la educacion permanente y abierta serd una realidad,
empleando mejor las horas de ocio en el contacto de profe-
sores, la recepcion de sus clases, la consulta a bibliotecas, la
presentacion de examenes que permitiran graduarse desde el
hogar, ‘

Este impresionante desarrollo de los mecanismos que
canalizan la comunicacion humana, sitia al hombre ante
una encrucijada de amenaza o esperanza; de ser posible es-
clavitud o libertad.

Sintetizando la critica fundamental podriamos decir
que la amenaza de la manipulacion de los medios de comu-
nicacion se concentra en los siguientes puntos:

1.- Los medios le dicen al hombre perdido en la masa
quién es él. Es decir le dan identidad.

2.- Los medios le dicen al hombre qué es lo que debe de-
sear ser, es decir, le dan aspiraciones.

3.-  Los medios le dicen al hombre como llegar a realizar
esas aspiraciones, es decir, le ensefian una técnica 'y un
mecanismo.

4.-  Los medios finalmente le dicen al hombre como debe

sentirse siendo lo que es (aunque no lo sea), es decir,
le proveen de un escape.
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La brecha entre su identidad y sus aspiraciones lo
conducen necesariamente a la técnica y al escapismo. Esta,
dicen los criticos, es la formula basicasicologica de los me-
dios de comunicacion contemporaneos. Pero como fornmu-
la, no esta a tono con el desarrollo de la raza humana. Es
una formula de un seudo mundo, que los medios pueden in-
ventar y luego mantener hasta que sea absorbidapor los in-
dividuos como parte integrante de su identidad. Esta teoria
y su critica consecuente lleva latente la creencia en la omni-
potencia de los medios para manipular a gusto la conciencia
y los valores del individuo. Si esta teoria fuera verdadera
tendriamos razom para sentirnos supremamente amenaza-
dos. Por suerte la investigacion de la comunicacion nos ha
indicado suficientemente cuales son los limites de los me-
dios para la conformacion de actitudes y valores de la socie-

dad,

De aqui nace nuestra esperanza: Los medios, de acuer-
do con las altimas investigaciones, no juegan otro papel que
el de ser sumamente eficaces como mecanismos de apoyo a
los valores y actitudes primarios del individuo, es decir,
aquellos que conforman su identidad personal como fruto
de la educacion que se da en la familia y de la educacion
que mas tarde se da a través de la escuela, el colegio y la
universidad. En otras palabras, el que podamos liberarnos
de la amenaza de la futura tecnologia de comunicacion de-
pendera en gran medida de la calidad de nuestra educacion.
Pero sea cual fuere el modelo educativo que adoptemos, su
calidad dependera de que evitemos la unilateralidad vertical
en la transmision del mensaje y carguemos el acento en la
necesidad de la interaccion, la mutua informacion, el inter-
cambio de experiencia y conocimientos. Supondra la aper-
tura, la aceptacion mutua, la reciprocidad y el bilateral en-
riquecimiento. Por eso la participacion de los grupos comu-
nitarios tendra que englobarse a lo largo de todo el proceso
educativo desde el analisis de la situacion y definicion de
objetivos hasta el de la ejecucion, control y evaluacion.

En este contexto, la utilizacion de los medios de
comunicacion, servira para firmar la decision tomada en una
labor de cogestion entre poblacion y organismo educador y
para informar de la marcha de los programas adoptados y la
consecucion de los objetivos. Ll contenido de los mensajes

difundidos a través de esos medios sean los masivos o los co-
munitarios; los de alto o bajo costo; deben nacer y generar-
se en la poblacion y volver a ella en un ininterrumpido pro-
ceso de retroalimentacion. Debemos alejar definitivamente
la tentacion de la manipulacion de los mensajes y la imposi-
cion de la comunicacion vertical.

sto es importante sobre todo cuando se trata de la

educacion de los grupos marginales o de las minorias

raciales de la nacion. Se ha supuesto, gratuitamen-
te, sin tomarse el esfuerzo para medir el vigor de los argu-
mentos, que el ejercicio critico del entendimiento es patri-
monio exclusivo de la educacion formal. Por consiguiente,
la gran masa de la poblacion latinoamericana que esta com-
puesta de campesinos y obreros, tradicionalmente excluidos
de los centros de educacion, son incapaces de un juicio cri-
tico que merezca tomarse en cuenta. Las élites cultas se
han creido destinadas a descubrir lo que esa muchedumbre
ignara necesita. Se ha dado por descontado que todo dialo-
go es improductivo y estéril y en consecuencia se ha asigna-
do a los medios de comunicacion el papel de sacudir la apa-
tia de la poblacion en funcion de planes de educacion ela-
borados en los centros de decision. Toda comunicacion y
educacion, en su minima expresion, supone un hombre que
actia y otro que responde. Es en realidad una accion contl-
nua, flujo y reflujo, en que intervienen dos sujetos agentes
de ella, yo y el otro, accion en que va inserta, interpretada e
involucrada la del otro y que es, por tanto, interaccion, reci-
procidad. Pero como los medios de comunicacion colectiva
son incapaces estructuralmente de recibir la respuesta en
forma directa, inmediata y masiva a los mensajes que envia,
para no destruir su labor comunicadorahace falta estructu-
rar formas y modos de recoger la respuesta, asi sea indirecta
y cumulativamente.

Este numero de CHASQUI ofrece una vision panora-
mica de los problemas y perspectivas planteadas durante el
Seminario Regional sobre Métodos y Procedimientos de Co-
municacion Social en funcion del Proyecto Principal de
Educacion en Ameérica Latina y el Caribe llevado a cabo en
accion conjunta por la UNESCO y CIESPAL a fines de sep-
tiembre de 1982, B
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