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Los medios
realidad sino ui

entrevista por Rau! Salvador
Ecuatoriano, periodista, coordinador de
Publicaciones del CIESPAL

rsalvador@ciespal.net

En esta entrevista, Diana Cazaux
analiza los diferentes enfoques que
tiene el tema de la ética periodistica
apoyada en publicaciones de varios
especialistas, a los que también acude
_ para hablar de los criterios a tomar en
cuenta para seleccionar un hecho
como noticia o para explicar las
- especificidades de la profesion.
Ademas, aporta importantes
razonamientos sobre el rol y el perfil de
las veedurias de medios.

prescribir al individuo un sistema de ética
particular. El minimo aporte que puede hacer la
ética periodistica (0 asi lo pensamos) al
En el prefacio del libro La Prensa y la Etica. Ensayos sobre la profesional de esta actividad es brindarle una
moral de los medios masivos de comunicacion, los suerte de ‘catalogo’ de posiciones éticas entre
seleccionadores de los ensayos publicados John C. Merrill las cuales elegir. Ello lo hara éticamente
y Ralph C. Barney, ambos doctores en filosofia, concluyen: ‘consciente’ o ‘responsable; a la vez que le
permitird conservar su sentimiento de
“Etica periodistica podria llamarse la rama de la autonomia. De esta manera contard con
filosofia que ayuda al periodismo a determinar fundamento humanisticoy base para la accion.

qué es correcto. En dltima instancia, se ocupa
de proporcionar principios o normas para la “La ética periodistica, tal como la concebimos,

accién periodistica; en cuanto tal, podria deberia proponer lineas de orientacién, reglas,
considerarse una ciencia normativa de la normas, c6digos -o por lo menos principios
conducta. Tal vez seria mejor emplear la palabra amplios y maximas- que guien (y que no
‘arte; ya que de hecho es una disciplina obliguen) al periodista a convertirse en una
bastante ‘acientifica; pues encierra renuencia a persona mas humanizada, lo que no significa
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necesariamente  mas ‘humano en las

debilidades”.

El colombiano, experto en ética periodistica y responsable
del Consultorio de Etica Periodistica de la Fundacién Nuevo
Periodismo Iberoamericano (FNPI), Javier Dario Retrepo,
sabiendo que no hay verdades absolutas, ha definido la
ética periodistica como una busqueda de la verdad. Y afirma
“Mientras el médico construye su ética alrededor de la vida
y el abogado en torno a la justicia, el periodista lo hace
sobre la base de la verdad. Los demas valores estan
subordinados a ella”. Esta implicito que para él, “verdad”
significa también responsabilidad y, sobre todo, servicio. Sin
el otro, sin el lector, hasta el periodismo mas alto pierde su
razén de ser.

En cuanto al concepto de objetividad Martinez Albertos,
Martin Vivaldi y Lopez Garcia hacen referencia a esta
caracteristica esencial del periodismo, la objetividad, y
afirman que el fin especifico del periodismo es la
informacién objetiva de acontecimientos de actualidad. Sin
embargo, si analizamos la misma noticia en diferentes
periodicos se comprobara como el mismo evento se refleja
desde una perspectiva diferente o recibe un enfoque
distinto en cada uno de ellos. Algo que es perceptible ya
desde el mismo titular.

En términos generales, se puede afirmar que el propésito
fundamental de los géneros informativos es informar con
objetividad a los lectores sobre los hechos de actualidad
que han sucedido a nivel nacional, regional y local.

Pero el periodista no solamente informa, también comenta
e interpreta, bien para formar la opinién publica del
receptor sobre temas concretos, o bien para entretener al
lector mediante la narracién o exposicién de temas de
interés. La objetividad en el periodismo no deja de ser un
mito, ya que el acontecimiento puro y abstracto en si no
existe, Las expectativas de los lectores, el tema que se trata,
la ideologia del periédico, las intenciones y objetivos del
periodista, influyen directamente en la versién de la
realidad que el profesional transmite a sus lectores. En
realidad, Martinez Albertos acaba identificando la obligada
predisposicién profesional del periodista hacia la
objetividad con su deber de veracidad o de honestidad
intelectual, que le aconseja escribir solamente sobre
aquello de lo que tiene suficiente evidencia y sobre hechos
de actualidad que son verdaderos.

En realidad los sujetos no tenemos dos éticas: una como
personas y otra como profesionales. Adecuamos nuestro
trabajo periodistico a nuestra ética personal, sin
escindirnos.

Si la ética periodistica es una ciencia normativa de la
conducta, como sostienen los autores citados, esas normas
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lo que le otorgan son lineamientos sobre cémo proceder
en su actividad y estos lineamientos, entiendo, al leer los
distintos codigos de ética periodistica que hay publicados,
no son para nada abstractos.

La banalidad, la falta de rigor informativo y la tematizacién
exagerada de informaciones de escaso valor social que
impide la presentacién de informaciones que siimportarian
a la sociedad y que contribuirian a crear en ella una opinién
publica reflexiva y critica.

Considero que a los receptores de ese medio de
comunicacién social, quienes con su fidelidad, o no, los
premiarian o los castigarian. Entonces aparece la figura del
publico educado, con capacidad de analizar los mensajesy
no dejarse avasallar por los morbosos y chabacanos.

Los observatorios de medios son instancias de supervisién
mediética. En Latinoamérica no tienen una larga trayectoria
y surgieron como resultado de la percepcién de que los
medios se encuentran en una situacién critica que
demanda nuevos actores que no pacten con sus excesos.

La autoridad, seguramente, deberan construirla en la
medida en que perduren a través de los afos y se puedan
analizar resultados por su accionar.

No creo que deba existir un Unico perfil. En la actualidad
nos encontramos con:

1. Observatorios vinculados a universidades y facultades
de comunicacién social que, desde una perspectiva
predominantemente académica, vienen a recordar cudl
debe ser la funciéon de los medios en las actuales
sociedades y subrayan también la necesidad de que la
actividad de los periodistas esté presidida por una serie
de pardmetros éticos y esténdares de calidad.

2. Observatorios promovidos por los mismos periodistas
y profesionales de los medios. En este caso, suele
tratarse de personas con una amplia trayectoria en la
profesion que, en ocasiones, cansados de las
contradicciones de la practica profesional, optan por
vigilar la actividad de los medios y sugerir nuevas
formas y estilos periodisticos destinados a corregir
algunas practicas.

3. Observatorios que surgen de la iniciativa de la misma
sociedad, ante la conviccion de que no pueden



permanecer inertes frente a los abusos, injusticias y
excesos que cometen algunos periodistas. En su
composicion, pueden participar periodistas
profesionales retirados del ejercicio, que conocen los
entretelones de la profesién y que aportan elementos
de juicio importantes en los analisis. Atn asf, el volumen
mayor de sus miembros, voluntarios o no, suele
pertenecer a la sociedad civil y estd alejado de las
profesiones de comunicacion.

Considero que todos ellos emplean metodologias
cuantitativas y cualitativas de investigacion rigurosas, que
los llevan a no caer en subjetividades.

Habria que analizar, entonces, la publicaciéon de los
resultados de sus investigaciones para poder evaluar su
trabajo.

Para responder a esta pregunta recomiendo leer el libro: &/
zumbido y el moscardén. Taller y consultorio de ética
periodistica, de Javier Dario Restrepo, del que cito:

“Cada dia, los periodistas enfrentan situaciones
en las que deben tomar una decisidn ética. Los
coédigos y saberes de la profesién funcionan
como brujula, pero las circunstancias reales
condicionan sus elecciones. Ante la pobreza, la
corrupcion, la tragedia, el trabajo del periodista
se interna en una zona donde nada es ya blanco
y negro, sino un confuso gris donde es necesario
encontrar el modo de dar cuenta de la verdad
con responsabilidad e independencia. Porque
como sintetizo Gabriel Garcia Marquez:‘La ética
no es una condicién ocasional, sino que debe
acompanar siempre al periodismo como el
zumbido al moscardén’ Los dilemas que ponen
en conflicto al profesional de la prensa no lo
enfrentan a la elecciéon entre un camino bueno
y uno malo, sino entre dos caminos buenos.
¢{Cémo encontrar la mejor solucidn, aquella que
preserve la intrinseca funcién social del
periodismo?”.

En este libro, Restrepo ofrece pistas para que cada eleccién
concluya felizmente, ya que la ética, en su definicion,
constituye una busqueda de la excelencia.

Desde mi punto de vista creo que toda sobredimension es
negativa. Lo ideal seria un equilibrio entre ambos tipos de
informaciones.

Ya lo dijo el escritor espaiiol Ramoén de Campoamor en Las
dos linternas: “Y es que en el mundo traidor nada es verdad
ni es mentira todo es segun el color del cristal con que se
mira”.

Tanto el andlisis del contexto social, econémico y cultural
como la seleccién de las noticias y su interpretacion
responden a ese “color del cristal con que se mira”, y esto
esta determinado por la ideologia y la politica editorial del
medio.

Como sabemos, los medios no reflejan la realidad sino una
construccion de ella. Si todos construyeran la misma
realidad estariamos ante una homogenizacion de los
mensajes periodisticos y esto reduciria el anélisis y la
especulacion.

Los criterios de selecciéon de un hecho para ser convertido
en noticia han sido elaborados, por ejemplo, por Mauro
Wolf en su libro La investigacién de la comunicacién de
masas.

Wolf considera cuatro tipos de criterios noticiables, o news
value, que representan la respuesta a la pregunta: ;qué
acontecimientos son considerados lo suficientemente
interesantes, significativos y relevantes como para ser
transformado en noticia?

1. Criterios relativos al contenido:
1.1.)mportancia

a. Grado y nivel jerdrquico de los sujetos
implicados en el acontecimiento.

b. Impacto sobre la nacién y sobre el interés
nacional.

¢. Cantidad de personas implicadas en el
acontecimiento (de hecho o potencialmente).

d. Importancia y significatividad del
acontecimiento respecto a la evolucion futura
de una determinada situacion.

1.2.Interés
a. Imagenes del publico que poseen los
periodistas.

b. Capacidad de entretener de ciertos hechos
noticiables, por tratarse de acontecimientos
insolitos, curiosos o de “interés humano”.
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2. Criterios relativos al producto:

a. Caracteristicas especificas del mensaje informativo:
brevedad, infraccion, ruptura, novedad, calidad,
equilibrio.

b. La disponibilidad del material: en qué medida el
hecho es técnicamente tratable en las formas
periodisticas habituales.

3. Criterios relativos al medio:
a. Lasimagenes: si existe o no material filmado.
b. Sihay un corresponsal en el lugar del hecho.
¢. lafrecuencia.
d. Elformato.

4. Criterios relativos al publico:
a. El conocimiento que los periodistas tengan de su
publico.

5. Criterios relativos a la competencia segun:
a. Lacompetencia por las exclusivas.
b. La generacion de expectativas reciprocas.
¢. El establecimiento de pardmetros profesionales o
modelos de referencia.

;Puede calificarse de parcializado a un
medio que difunde una noticia gue no
concuerda con le imagen, opinidn o
concepto gue de un hecheo se ha formado la
colectividad?

Los medios seleccionan las fuentes y construyen las noticias
de acuerdo con su ideologia y su politica editorial. De esta
busqueda de la verdad resulta el producto que es la noticia.
Distintos medios construyen distintas noticias que pueden
o no responder a la tematizacién que se haya realizado de
esa informacién.

Para ampliar este concepto recomiendo leer el libro: Ultimas
noticias sobre el periodismo. Manual de periodismo
internacional, de Furio Colombo.

Si las noticias son un reflejo de lo que es la
sociedad, o lo que pasa en ella, jla ética no
deberia también exigirse a la sociedad y sus
actores, tanto o mas gque a los medios?

La ética, repito, es la ciencia normativa de la conducta y
todos los actores de la sociedad, conscientes o no de ello,
responden a normas morales que orientan e incluso
determinan su conducta, ya que existen en la conciencia de
cada uno. Asi entendida, la ética es la ciencia que estudia la
bondad o la maldad de los actos humanos.

i{Como exigirle a una sociedad que realice mas actos
humanos vinculados con la bondad que con la maldad? En
realidad, esta pregunta me lleva a reflexiones filoséficas que
no me resulta posible condensar en esta entrevista por lo
complejas y profundas que deberian ser.
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La ética periodistica se vincula con el ejercicio de una
profesién, es decir la deontologia, en este caso de la
actividad periodistica. El periodista al realizar su trabajo
escoge dentro de los acontecimientos que se producen en
la sociedad aquellos que considera adecuados para
transformarlos en noticia y los presenta dentro del marco
ético que rige su conducta.

er ai ¢ nir,

Sectores como la justicia y las instituciones defensoras de
los derechos de los ciudadanos.

El orden publico es el nucleo, el aspecto central y mas soélido
y perdurable, del orden social. Es el conjunto de aquellas
caracteristicas y valores de la convivencia que una sociedad
considera como “no negociables”. Se lo considera sinébnimo
de convivencia ordenada, segura, pacifica y equilibrada. Es
objeto de una fuerte reglamentacion legal, para su tutela
preventiva, contextual, sucesiva o represiva. En el Derecho
Constitucional se lo considera como el limite para el
ejercicio de los derechos individuales y sociales.

En las sociedades democréticas, con medios de
comunicacién representantes de las distintas posturas
ideoldgicas que ejercen su derechoa la libertad de informar
dentro del &mbito de la libertad de expresién, un Unico
medio no puede perturbar el orden publico.

genda de un medio

;Quién debe marca
de comunicacion?

La politica editorial del medio.
1 Como encontrar el equilibrio entre libertad

de prensa y la ética o responsabill
periodistica?

Ajustandose el periodista a su busqueda de la verdad.

{Qué deberia regular un cbdigo de ética
periodistica: la forma de trabajar (no uso de
grabadoras escondidas, Ia contrastacidn de
las %‘d@;me& i2 obligacion de rectificar, el uso
de métodos justos para consegu
ﬁiagmacE@n} o las tendencias ylos i em@feses
que deben primar en los contenidos?

En el 2003 se cred en Argentina el Foro de Periodismo
Argentino (FOPEA), un espacio de reflexién, de didlogo y de
promocidn de la calidad de la profesion periodistica, al



cumplirse el 20 aniversario de la recuperacion de la
democracia en nuestro pais, ante la certeza de los
organizadores “que la calidad del periodismo es decisiva
para la calidad de la democracia”.

Entre otras actividades, el FOPEA realizd el 25 de noviembre
de 2006 el Congreso Nacional de Etica Periodistica, donde
se presentd y firmé su Codigo de Etica, que deben respetar
los periodistas que conforman esta organizacion. Ante el
andlisis anterior de que en la Argentina no existia un Cédigo
de Etica periodistica general.

En principio, puedo decir que presenta los Valores
Esenciales que para este Cédigo son:

1. Los periodistas que integran FOPEA se comprometen a
buscar la verdad, a resguardar su independenciay a dar
un tratamiento honesto a la informacion.

2. Son objetivos irrenunciables para el periodista el rigor
y la precisién en el manejo de datos con el fin de
alcanzar una informacién completa, exacta y diversa. La
distorsién deliberada jamas esta permitida.

3. Los valores esenciales de los periodistas que adhieren a
este Coédigo son el respeto a los principios de la
democracia, la honestidad, el pluralismo y la tolerancia.

4. Las restricciones, presiones y amenazas forman parte
del ejercicio periodistico cotidiano, pero no justifica
ningln tipo de recurso prepotente ni ilegitimo para
obtener informacion. El periodista debe evitar ejercer
cualquier tipo de acoso.

5. El buen gusto es un valor periodistico, por lo que la
curiosidad escatoldgica, la estridencia innecesaria y la
morbosidad son actitudes a evitar.

En sus 42 Articulos este Cédigo regula tanto la manera de
trabajar como la tendencia y los intereses que deben primar
en los contenidos.

Ante este dilema resulta de obligada cita el titulo que le
colocé al discurso que pronuncié Gabriel Garcia Marquez
ante la 52 Asamblea de la Sociedad Interamericana de Prensa
{SIP) en Los Angeles, Estados Unidos, el 7 de octubre de 1996,
El mejor oficio del mundo, para referirse al periodismo.

En ese mismo texto, el maestro colombiano reconoce su
formacién autodidacta, dado que hace 60 afos no existia
la posibilidad de cursar como carrera de grado esta
disciplina, y formula criticas y recomendaciones a la
formacién a académica:

“La creacién posterior de las escuelas de
periodismo fue una reaccién escolastica contra el

hecho cumplido de que el oficio carecia de
respaldo académico. Ahora ya no son sélo para la
prensa escrita sino para todos los medios
inventados y por inventar.

“Pero en su expansion se tlevaron de calle hasta el
nombre humilde que tuvo el oficio desde sus
origenes en el siglo XV, y ahora no se llama
periodismo sino Ciencias de la Comunicacién o
Comunicacién Social. El resultado, en general, no
es alentador. Los muchachos que salen ilusionados
de las academias, con la vida por delante, parecen
desvinculados de la realidad y de sus problemas
vitales, y prima un afan de protagonismo sobre la
vocacion y las aptitudes congénitas. Y en especial
sobre las dos condiciones mas importantes: la
creatividad y la practica.

“La mayoria de los graduados llegan con
deficiencias flagrantes, tienen graves problemas
de gramdtica y ortografia, y dificuttades para una
comprensién reflexiva de textos. Algunos se
precian de que pueden leer al revés un documento
secreto sobre el escritorio de un ministro, de
grabar didlogos casuales sin prevenir al
interlocutor, o de wusar como noticia una
conversacion convenida de antemano como
confidencial. Lo mas grave es que estos atentados
éticos obedecen a una nocién intrépida del oficio,
asumida a conciencia y fundada con orgullo en la
sacralizacion de la primicia a cualquier precio y por
encima de todo. No los conmueve el fundamento
de que la noticia no es siempre la que se da
primero sino muchas veces la que se da mejor.
Algunos, conscientes de sus deficiencias, se
sienten defraudados por la escuelay no les tiembla
la voz para culpar a sus maestros de no haberles
inculcado las virtudes que ahora les reclaman, y en
especial la curiosidad por la vida.

“(...) Tal vez el infortunio de las facultades de
Comunicacién Social es que ensefian muchas
cosas Utiles para el oficio, pero muy poco del oficio
mismo. Claro que deben persistir en sus programas
humanisticos, aunque menos ambiciosos vy
perentorios, para contribuir a la base cultural que
los alumnos no llevan del bachillerato. Pero toda
la formacion debe estar sustentada en tres pilares
maestros: la prioridad de las aptitudes y la
vocaciones, la certidumbre de que la investigacion
no es una especialidad del oficio sino que todo el
periodismo debe ser investigativo por definicién,
y la conciencia de que la ética no es una condicién
ocasional, sino que debe acompanar siempre al
periodismo como el zumbido al moscardén”.

Mi parecer es que ajustarse a uno u otro criterio, oficio o

profesion, es irrelevante en el andlisis que conduzca a
otorgarle la categoria de esta actividad. La reflexion debe
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caer en la manera cémo los medios y quienes los dirigen
estan ejerciendo su labor de informar a la comunidad. Me
refiero a la responsabilidad.

En efecto, esta labor no se puede ejercer sin
responsabilidad, sin responsabilidad social, sin principios
éticos, sin objetividad, sin sentido de equidad, sin
transparencia frente a los lectores, radioescuchas,
televidentes o navegantes del ciberespacio.

Con esto quiero decir que debe haber una carrera para los
periodistas o comunicadores; soy partidaria de la
profesionalizacién, de las especializaciones. Estudiar,
conocer su oficio, su actividad, estar al dia en la tecnologia,
en las Ultimas teorias que dictan nuevos y modernos
caminos en la disciplina del manejo de la informacién es
una tarea a realizar por todos aquellos que tienen la
responsabilidad de contarle al mundo los hechos, las
decisiones de gobierno, el acontecer diario y el andlisis de
todas las actuaciones de quienes conforman el Estado
social y democratico de derecho.

Como actores sociales, como intermediarios entre las fuentes
y la opinién publica, se juega un papel determinante en la
sociedad. El periodista debe estar aliado con la verdad. Debe
contribuir al buen orden de la sociedad, debe conservar los
criterios de objetividad y veracidad.

Saber reconocer quiénes son los que estan del otro lado en
la comunicacién de la informacién, en sus andlisis o
comentarios y aun en entrevistas, por ejemplo, y ubicar a
sus interlocutores en el nivel adecuado de acuerdo con sus
acciones, es una misién que requiere de responsabilidad,
demanda criterio ponderado, en sintesis profesionalismo.
No obstante, deseo destacar que ser periodista profesional
conlleva ser una persona que ha decidido ejercer la libertad
de expresiéon de modo continuo, estable y remunerado.

£

R

Establecer las normas éticas por las que deben regirse sus
asociados.

hayan establecido para estos fines. Como sabemos, desde
la teoria podemos considerar cudles son pero en la practica
muchas veces no coinciden.,

El periodismo necesita contar con conceptos propios,
alrededor de los cuales se planteen los didlogos de todos
los que participan del proceso: los periodistas, los medios,
los comunicadores, las fuentes, el sector publico y privado,
la sociedad toda. Cada vez es mas dificil analizar uno solo
de los participantes como si estuviera aislado de su
contexto, y mucho mas, postular una mejora solo en un
tramo de la cadena. La calidad no puede ser solo un
diferencial marketinero que impulsa un gerente de un
medio, porque requiere que el periodista crea en ellay que
tenga las mejores condiciones para lograrla. Ello no solo
demanda un vinculo mas plural y transparente con aquellos
actores que proveen informacién, sino también una
conciencia en la ciudadania de que tiene derecho de exigir
calidad de los medios que consulta, de sus noticias y de los
procesos por las cuales éstas llegan a su conocimiento.

En 1985, la Corte Interamericana de Derechos Humanos
condend la colegiacion obligatoria de los periodistas,
argumentando que, “en cuanto impida el acceso de
cualquier persona al uso pleno de los medios de
comunicacion social como vehiculo para expresarse o para
transmitir informacién, es incompatible con el articulo 13
de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos.”

Los cédigos deontoldgicos orientan a los periodistas a
dirimir dilemas éticos en el ejercicio de la profesion pero, a
mi entender, se complementan con las leyes o estatutos de
ejercicio de la profesion.

Entiendo que dentro de la libertad de informar que
establece la Constitucién Nacional.

Entiendo que la colegiacién periodistica va mas alla del
tema de la calidad periodistica.

Se ha argumentado que la colegiacion obligatoria de los
periodistas lo que persigue es proteger un oficio
remunerado y que no se opone al ejercicio de la libertad de
expresion, siempre que ésta no comporte un pago
retributivo.

Que sea un buen trabajo periodistico deberfa evaluario el
responsable del medio, de acuerdo con las pautas que se
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Esto ya lo he analizado en otra pregunta. La libertad de
expresién puede ejercerla cualquier ciudadano, siempre y
cuando encuentre un medio que publique sus dichos, pero
por esto no debera recibir paga alguna. Es el periodista,
quien trabaja como tal en un medio el que debe recibir
retribucién econémica por su labor, independiente de si se
haya formado en una escuela o facultad de Comunicacion
Social.

Yo entiendo que es importante la formacién académica de
los periodistas y también creo que es importante
especializarse ya sea en periodismo politico, cultural,



cientifico, econdémico, deportivo, etc, realizando
posteriormente a la carrera de grado una maestria o un
diplomado de la especializacién. Por lo que me pareceria
bien que la colegiacion llegue, en algiin momento, y que
también se requiera el titulo de grado para trabajar como
periodista.

En la Universidad se lo aprende desde la teoria 'y a través de
la practica, en los casos que esa Universidad cuente con
6rganos propios de comunicacién, ya sea un periédico, una
revista, una radio o un canal de television.

Luego, al ingresar al mercado de los medios comerciales,
este egresado asf formado podré evaluar qué productos
periodisticos responden mas a estos pilares y tratar de
ingresar a ellos.

No obstante, aunque el medio no responda a estos
principios, al trabajar dentro se puede, a través de su
quehacer, ajustarse a estos pardmetros construyendo los
propios mensajes con responsabilidad social y veracidad
informativa. Seguramente esta afirmacién sonara a utopia,
pero creo que las modificaciones se pueden realizar y por
lo tanto hay que proponérselo.

Justamente, por cumplir una labor social es que debe
establecerse bajo qué normas deben realizarlo.

Yo creo que la ley de comunicacién no debe regular el
trabajo de los periodistas sino de las empresas periodisticas.
Para la regulacién del trabajo de los periodistas esta el
Estatuto Profesional.

Pararesponder a esta pregunta me voy a apoyar en €l libro
de Adriana Amado Suérez, Periodismo de calidad: debates y
desafios.

“Las palabras ‘informacion’y ‘periodistica’ pueden
producir comunicacién entre un periodista y un
lector si ambos atribuyen a esos términos los
mismos atributos: veracidad, actualidad, interés,

documentacién, pluralismo y contraste. Un
camino para restituir el vinculo entre prensa y
sociedad seria establecer parametros comunes de
valoracién de los productos periodisticos. Por lo
que la calidad de Ja informacion se podria evaluar
desde tres indices que ponderan aspectos que
suelen evaluarse por separado: hay un aspecto
empresarial, otro periodistico y uno que vincula a
ambos, determinado por las condiciones laborales
que influyen en la calidad de las producciones
periodisticas. Por ejemplo, una planta calificada,
con alto grado de especializacién, seria menos
proclive a limitarse a citar literalmente un
comunicado de prensa, de la misma manera que
un salario justo protegeria al periodista de
conflictos de intereses o de tener que aceptar
contribuciones de la fuente para hacer su trabajo,
como ser viajes o recursos para realizar una
cobertura. El [ndice de Calidad de Noticias
mensuraria tres aspectos que no siempre son del
todo visibles para los lectores, pero que no pueden
quedar al alcance séio de los especialistas, porque
justamente son los publicos los que merecen
conocer la calidad de la informacién que estédn
consumiendo y asi como es necesario para los
consumidores contar con detalles en las etiquetas
de los productos que les permitan conocer de que
estd hecho aquello que adqguirieron, proponen
establecer ‘etiquetas de calidad’ para los medios
que evallen los siguientes factores:

indice laboral: pondera las condiciones de las

plantillas de redaccién.

» Ndmero suficiente de personal.

« Productividad adecuada.

« Calificacion profesional actualizada.

« Especializacién acorde con los contenidos de la
publicacion.

+ Normas editoriales: libro de estilo, estatuto de
redaccién, defensor del lector.

+ Nivel de conflictividad laboral.

. Salario justo.

» Turnosy jornadas de dedicacion racionales.

» Vacaciones y tiempo libre del personal del
medio.

indice periodistico: mide la calidad de las

informaciones producidas.

«+  Pluralidad de fuentes utilizadas y citadas.

- Frecuencia de uso de fuentes carporativas.

+ Uso de bases documentales primarias.

« Porcentaje de temas de iniciativa del medio.

+ Grado de cumplimiento normativo (respeto por
cédigos éticos y atenciobn a normas de
autorregulaciéon).

« Porcentaje de periodismo de investigacion.

» Libertad de la redaccion en sus cometidos.

+ Continuidad de las informaciones ofrecidas.

+ Grado de correccion linguistica.
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¢. Indice empresarial: evalla el papel del empresario

ante la informacion.

«  Composicion de intereses accionariales que
atraviesan el diario.

« Balance y cuenta de resultados, publicadas (no
ocultas).

- Datos de distribucién y ventas expuestos a los
lectores en el propio medio.

Esta enumeracidn por lo pronto nos plantea la
diversidad de factores que intervienen en aquello
que podemos determinar como “calidad de
informacién”.Y nos confirman que casi ninguno de
los temas que habitualmente se incluyen en la
discusion sobre los estandares del periodismo es
ajeno a un resultado de calidad. De hecho,
comprenden la mayoria de los puntos
considerados en el Cédigo de Etica de FOPEA, que
hemos presentado. Pero sobre todo nos plantea
que para lograrla es necesario abandonar la
tradicional dicotomia que separa trabajadores de
prensa y medios, entre “Periodistas y magnates’,
como plantearon en una reciente investigacién
sobre la concentracion en Latinoamérica Martin
Becerra y Guillermo Mastrini (2006).

Se han establecido ocho principios a partir de los
cuales son definidos los indicadores para medir un
periodismo de calidad. Estos principios se agrupan
en dos items, seglin dependan directamente del
trabajo del periodista, o del entorno en que éste
se lleva a cabo.

1. Principios que dependen directamente del
trabajo del periodista, de la formacién, el
compromiso, la ética:

a. Transparencia en los procesos de
construccién y procesamiento de la
informacion.

b. Verificacién y contextualizacién de los
datos e informacion.

¢. Investigacion periodistica.

d. Derechos y obligaciones en la relacién
entre los periodistas y sus directivos.

2. Principios que dependen del entorno del
periodista.

a. Codigo de ética.

b. Mecanismos de contrapeso a los medios:
derecho de réplica, defensor del lector,
veedurias ciudadanas, observatorios civiles.

¢. Equidad en la asignacion de publicidad.
Comercializacion y publicidad oficiai.

d. Derecho y acceso a la informacién.

Es decir, no solo desmiente que cuando se hable de
calidad la mirada de cada uno de los actores que
intervienen en los procesos informativos tenga que ser
excluyente de la otra, sino que plantea que es
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imprescindible que todos trabajen conjuntamente. Asi
es que, en el prologo del libro Propuesta de indicadores
para un periodismo de calidad en México, Ignacio
Rodriguez Reyna plantea por qué la empresa no deberia
estar refida con la calidad: “La nueva generacién de
propietarios y directivos de los consorcios informativos
tiene enfrente una oportunidad Unica, propiciada por
las nuevas condiciones de participacion de la sociedad:
impulsar un periodismo de alto nivel, que fortalezca la
presencia de los propio medios, les dé legitimidad social
y a la vez sea un excelente negocio. La calidad, en
resumidas cuentas, paga y paga muy bien”.

Este trabajo de los colegas mexicanos plantea una muy
interesante paradoja: el periodista hoy cuenta con
mejor formacién, mejores herramientas tecnolégicas,
ambiente social mas abierto a su labor. Sin embargo,
ello no ha redundado en una mejora en la calidad del
periodismo. Tampoco se registra un mayor interés de la
ciudadania por su tarea, y a pesar de que la cobertura
24 horas de noticias ya es un hecho en casi todos los
paises del mundo, no tenemos evidencias de que
estemos en sociedades mejor informadas. Ademas, las
sociedades parecen estar bastante escépticas del lugar
que le cabe al periodismo en la democracia, con un
consecuente descrédito en la imagen publica del
periodista.

Queda claro que un periodismo de calidad no es una
tarea solo de los periodistas. Y mucho menos, una
decision empresarial. Debe ser una cuestion de la
sociedad en su conjunto. Porque el derecho de
informacién no puede ser entendido como un privilegio
de aquellos que tienen posibilidad de tener un medio
o un canal propio para expresarse. La libertad de
comunicaciéon solo se realiza cuando al derecho de
expresarse publicamente en libertad e igualdad de
condiciones, se agrega el de recibir toda la informacién
necesaria para tomar las decisiones ciudadanas en
plenitud de derecho. En este sentido, ni medios ni
periodistas pueden decidir unilateralmente qué es lo
que tienen para ofrecerle a la ciudadania. Nadie se
atreveria a objetar que una mejora en la calidad
informativa redunda en una mejora en la democracia.
Pero es fundamental para el periodismo y los medios
mostrar una iniciativa clara en este sentido como senal
para la sociedad, porque solo con su apoyo
consolidarian su lugar en los tiempos que vienen.
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Torrico Villanueva, Erick R.(2010). Comunicacién: De las matrices a los enfoques. Coleccién
Intiyan (58).Quito: Quipus- CIESPAL. 224 p.

El autor sefiala que la comunicacion continia como un campo de construccién, afectado por

una“debilidad epistemoldgica”y acosado por indefiniciones internas y por desconocimientos
externos. Por eso, este texto intenta sistematizar este universo conceptual auxiliado por dos
criterios: 1) que las teorias de la comunicacién son fundamentalmente derivaciones aplicadas
de las matrices tedricas sociolégicas y 2) que dichas teorias se inscriben en procesos historicos C m"ﬁ“““
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que les dan sentido al mismo tiempo que facilitan su periodizacion. Para ello se clasifica a las betas rices Villas
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teorias en tres niveles: matrices sociales, abordajes y enfoques comunicacionales. Ei contexto

de referencia es dado por una sintesis de las teorias sociolégicas matriciales y, otra de los
correspondientes periodos histéricos Sobre esta base se plantea una identificacién de los
periodos tedrico-comunicacionales con capacidad para posibilitar una aprehensién ordenada
de conjunto y dlsmlnun la tendencia centrifuga que hasta ahora caracteriza a este novedoso
territorio del conocer.

Gémez, Francisco Javier; De Lemos, Moisés; Sierra, Francisco, coords. (2008). Comunicacion y
. , desarrollo cultural en la Peninsula Ibérica. Retos de la sociedad de la Informacion. Coleccion
cgm.mmw““f{,é - - Actas ( 68). Sevilla: Universidad de Sevilla. 150 p.
‘““:::{:;l;:md adiid mfomﬂ“‘m |
- Los textos tratan de aproximar, en el ambito ibérico, las tendencias de futuro y los retos académicos
del actual ecosistema informativo. El Tercer Congreso Ibérico de Comunicacién fue convocado bajo
la hip6tesis de que: “desde las culturas y economias dependientes, es posible reformular las bases del
desarrollo de la denominada Sociedad del Conocimiento”. Las cumbres hispano-lusast indican que
los poderes publicos son cada vez mas conscientes de la necesaria oportunidad de un proyecto
conjunto de trabajo y articulacién politico-cultural entre ambos estados en el seno de fa Unidn
Europea. Las ponencias del presente volumen dan cuenta del potencial creativo que se observa
en la Comunicologia ibérica, que aporta nuevas miradas y originales formas de estudio de fa
comunicacién a uno y otro lado de la frontera.

Padilla Fernandez, Adrian; Maldonado, Efendy Alberto, orgs. (2009). Metodologias Transformadoras:”“Tejiendo la
Red en Comunicacién, Educacion, Ciudadania e Integracién en América Latina. Caracas: Fondo
Editorial CEPAP:UNESUR . 290 p. ’

Se trata de un libro colectivo de la Red, esté organizado en tres partes de acuerdo
con sus légicas en metodologias transformadoras. En la primera, Maldonado trata
sobre su modelo de epistemologia aglutinadora de légicas dialécticas, estrategias,
e historias de caracter subversor. Bonin trabaja los fundamentos multimetodolégicos
sobre procesos comunicacionales, relacionados con la constitucién de una cultura de
la memoria producida por las industrias culturales en escenarios sociales. Barreto
aborda aspectos metodolégicos que tratan de la estructura epistemolégica de Metodo\ogias
validacion de conocimientos, su funcién de socializacién del saber y de intervencién Tra“sformado\'as
social, como también de la problematizacién de la produccién de las culturas
televisivas. En la segunda parte, dedicada a las tecnologias en la comunicacién, Lacerda,
trabaja la necesidad de construir metodologias comunicacionales que incluyan la
reconstruccion epistémica de las concepciones procesos y estrategias de investigacién
para describir e interpretar problematicas digitales. La tercera parte aborda las tematica
de la educacién y ciudadania interrelacionadas con la comunicacioén.




Forero Sandoval, Julidn Dario (2010). Ambientes comunicativos de aprendizaje:
Repensando el quehacer pedagégico. Coleccién Manuales Didacticos ( 29). Quito:
Quipus- CIESPAL . 137 p.

La comunicacién y la educacién son dos elementos inseparables en el proceso de
ensehanza-aprendizaje, enfatiza el autor. A través de este texto se podra adentrar en el
mundo de los sentidos, la competencia expresiva y los medios audiovisuales como
elementos claves para el disefio y construccion de ambientes comunicativos de
aprendizaje. Se trata de una herramienta pensada para docentes de todos los niveles en
donde los maestros encontraran elementos de la comunicacién humana y social para
desarrollar competencias pedagdgicas y destrezas didacticas que mejoren la calidad de
la educacion.

Mellado Ruiz, Claudia (20097).Evolucién del campo ocupacional y académico del
periodista latinoamericano: légicas de mercado y esquemas de formacion. IN:
Opcidn. Universidad de Zulia. Ao 25, (59). pp 11- 46

Sobre la base de un analisis descriptivo y reflexivo del periodismo latinoamericano -a
través de una revision documental e histérica de las ultimas décadas— este articulo
analiza la evolucién del mercado laboral del periodista y su articulacién con la realidad
formativa entregada por las universidades regionales. Los resultados del andlisis revelan
inconsistencias entre las exigencias del mundo del trabajo y el desarrollo conceptual
del periodismo como campo profesional y académico. En este sentido, ponen en duda
la pertinencia social de los esquemas de formacidn utilizados por las escuelas de
periodismo y comunicacion dentro del subcontinente.

Waingarten, Leonardo (2008). No hay Triple Play sin Fair - Play. IN: Entelequia:
Politicas de Comunicaciones. Ao 21, (173). pp.14- 17.

El desarrollo de la industria de telecomunicaciones y la difusion de contenidos
audiovisuales han seguido caminos integramente independientes. Cada una ha
fundado su propia cultura, sus propias reglas, pautas y estandares de prestaciéon de
servicios asi como sus particulares estructuras o modelos de negocios. El articulo trata
ademds sobre el impacto de las nuevas tecnologias y concluye que éstas y la
convergencia han desdibujado los limites entre la industria de difusién de contenidos
audiovisuales y los servicios de telecomunicaciones. 7

Campos-Freire Francisco. {2009) Modelos de televisién publica europea y latinoamericana
IN: Revista Latinoamericana de
Comunicacion Chasqui (108). pp. 4-11

El desarrollo histérico de la television publica ha sido mas desigual e inestable en América
Latina que en Europa, con flujos y reflujos de tendencias contrapuestas. Este trabajo propone
una aproximacién comparativa de los respectivos modelos audiovisuales, tomando como eje
la situaciéon actual de la television publica, sin confundir entre television publica y
comunicacion audiovisual gubernamental. El anilisis gira en torno al papel del Estado como
ente regulador, propietario, financiador, dinamizador y garante de la televisién publica,
como factor esencial de la calidad democrdticay motor de la industria cultural y audiovisual
en el contexto de la sociedad de la informacion. &




LI.SI Luengo Cruz, Maria. (2009). Desde los “efectos”"mediaticos hasta la influencia cultural:
R fundamentos analiticos para una interpretacién simbélica de las noticias IN: Analisi
(39). pp.113- 129
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Este articulo ofrece el marco teérico de la sociologia cultural para situar las cuestiones sobre
efectos y poder mediaticos en una dimensién simbélica que trasciende la division entre
teorias funcionalistas y criticas de los medios de comunicacion. Estas teorias presuponen la
“materialidad” de unas précticas que deberian ser sustituidas por una concepcién narrativa
de las noticias. Tras introducir los elementos para proceder a esta lectura simbdlica narrativa,
el estudio analiza un relato perlodrstlco la agresion racista y xendfoba en un tren de
Barcelona en octubre de 2007.

Guadarrama Rico, Luis Alfonso; Valero Vilchis, Jannet (2009). Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) desde el concepto de “calidad de vida” IN: |
Convergencia. Ao 16 (especial). pp. 207-224

A partir de las contribuciones de lo que Robert Schalock (2004) ha sefalado como las
cuatro “fuentes historicas recientes” de la calidad de vida, en el trabajo se formulan
algunas repercusiones que pueden tener para la vida de las personas el acceso, uso e
interaccién con las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC). Hacemos
especial énfasis en el uso de las telefonia celular y sostenemos, siguiendo a Albert
Borgmann (2000), que los “dispositivos tecnolégicos” no solo constituyen maquinaria y
comodidad, sino que sustraen aspectos o dimensiones cualitativas de alto valor, a otras
actividades, relaciones e interacciones que pueden generar menor calidad de vida. £

Cotrim, Livia (2009). Marx e a Nova Gazeta Renana- sobre a liberdade de imprensa. IN:
Communicare. Vol. (9).Edicion 2 pp.33 ~ 46

El articulo examina la actividad periodistica de Karl Marx 1848-1849, delante del Neue
Rheinische Zeitung, diario constituido como arma de la accién revolucionaria, en cuyas,
paginas la libertad de prensa es defendida y discutida en sus vinculos con las relaciones
sociales, juridicas y los cambios politicos en curso. Marx entendia a la prensa “como lugar
privilegiado para la luchas politicas de la época” como portadora “de Ias condiciones para
promover el progreso y la maduracién del espiritu politico del pueblo.

Castelli, Sebastian (2009). Proteccién al menor, premisa mayor. IN: Trampas de la  J e e
comunicacién y la Cultura (67). pp. 80 — 83 Una Opnnu;;iiad h,::;:;
Nifos y ninas frente al televisor. Contenidos inadecuados en horarios inadecuados. Derechos,
obligaciones, regulacién, autorregulacion: varios paises han implementado politicas para
resguardar a la infancia de emisiones televisivas cargadas de violencia, discriminacion,
vulgaridad, cuasi pornografia. Lejos de constituir un sistema de censura, se trata de
mecanismos que establecen pautas para proteger a los menores sin alterar el contenido
de la programacién -eso si seria cercenar un derecho humano- las normativas disponen
reglas sobre el modo de exhibicién de los programa. La Argentina, con una legislacién
obsoleta e insuficiente, ha elaborado una propuesta capaz de enmendar esa situacién y
sentar un importante precedente a nivel regional. En la propuesta de Proyecto de Ley de
servicios de comunicacion audiovisual se impulsa la creacién de un Consejo Asesor del
Audiovisual de la infancia, multidisciplinario y pluralista. El Consejo se constituirda como

dispositivo apto para velar por la integridad de la nifiez en su relacién con laTV. La propuesta esta hecha, solo falta
el debate parlamentario. &
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El 14 de mayo del afio anterior, cuando el Ministerio de
Salud Publica confirmé que un menor de edad tenia
gripe AH1N1, Ecuador ingresé a la lista de los paises
afectados por un nuevo virus de influenza. Aunque se
traté del primer caso a escala nacional, ese tipo de
enfermedad no fue un tema nuevo para la televisién
ecuatoriana.

Tres semanas antes, después de que se conociera que el
Ministerio de Salud de México declaré la suspensién de
clases por una gripe con caracteristicas desconocidas,
este medio audiovisual, al igual que los impresos,
radiales y on line, empezé a producir informacién
alrededor del virus responsable de la primera pandemia
de este siglo.

En ese escenario, cobmo se cubrié la gripe AHIN1 en el
noticiero de televisién abierta mas importante del pais,
Televistazo, de la cadena Ecuavisa, es la pregunta central
del estudio de caso que CIESPAL, con el aval de la Red
Iberoamericana de Monitoreo y Capacitacién en
Periodismo Cientifico, el Museo da Vida y la Organizacién
Panamericana de la Salud (OPS), esta elaborando desde
febrero ultimo.

En junio de este afio, en
Brasil, el Centro
presentd un informe
preliminar cuantitativo
que, a partir de tres
dimensiones de andlisis
(identificacion bdsica,
despliegue informativo
y caracteristicas de la
informacion
periodistica sobre la
gripe AHIN1), da
cuenta de que la
influenza pandémica
fue un tema
permanente de |la
agenda de ese telediario entre abril y agosto de 2009, sin
embarg,0 no tuvo una cobertura sostenida porque se
elaboré menos de una nota al dia pese a la importancia
del tema para el pais y el mundo.

En total, se analizaron 146 ediciones del noticiero
Televistazo, en las cuales aparecieron 117 notas
periodisticas, para determinar, por ejemplo, el nimero
de veces que aparecié la gripe AHIN1 en la apertura,
como parte de los titulares, o el uso de adjetivos
alrededor de la enfermedad y el virus. Para agosto, esta
previsto la difusién un analisis comparativo con el
estudio de caso de Jornal Nacional, de Brasil, en el Taller
para capacitacion en Periodismo Cientifico, que se
realizara en Bogota en agosto de 2010.

El informe ecuatoriano incluird, ademads, un anélisis
cualitativo a partir de entrevistas a directivos vy
periodistas de Ecuavisa, ex ministros de Salud, directivos
de la OPS y ciudadanos que superaron la enfermedad
para profundizar sobre los comportamientos de
comunicacién identificados alrededor de la gripe
AH1TN1.




La presentacion de la nueva Escuela Permanente de
Periodismo de Investigacion (EPPI) se realizé el dia jueves
24 dejunio en las instalaciones del CIESPAL, y conté con
la asistencia de mds de un centenar de personas entre
profesionales y estudiantes de comunicacion, que
escucharon los objetivos de la nueva propuesta y fueron
parte del conversatorio Retos y desafios del periodismo de
investigacion.

El evento comenzé con la intervencién de Fernando
Checa Montufar, director general del CIESPAL, realizé
una resefia acerca de lo que es y en lo que debe
constituirse el periodismo de investigacioén:

+ El periodismo de investigacion no es de cantidad
sino de calidad.

+ Que no siempre esta garantizada una publicacion del
tema profundizado.

« Debe procurar buscar cambios y reformas sociales.

» No enfatizar ni encerrar las investigaciones en las
ramas de la denuncia negativa.

« Debe ser orientada para el bien social, para que las
necesidades de la sociedad sean satisfechas en
relacién a temas que le involucran, competen e
impactan.

La ocasidn fue propicia para hablar acerca de la labor
que esta realizando nuestra institucién en relacion a la
lectura critica de medios, a través de nuestra revista
digital “Mediaciones” y de los programas pilotos de
“Mediaciones TV”. El antdiisis es independiente de
presiones gubernamentales y de auspiciantes que
algunas veces pueden sesgar la vision.

El trabajo que se realizard en la EPPI tiene un enfoque
propositivo para el fortalecimiento de la capacitacion y
actualizacién permanentes de los periodistas; no se
limitara a brindar herramientas técnicas sino a dar un
acompanamiento personalizado y permanente dentro
de los proyectos de investigacion periodistica que se
desarrollen en los talleres continuos.

La metodologia modular de la EPPI destaca las
dinamicas virtuales y presenciales, en donde se realizara
una clasificacién entre reporteros junior y profesionales,
de tal forma que los conocimientos y procesos puedan
ser unificados.

Dentro del conversatorio Retos y desafios del periodismo
de investigacién contd con la presencia de Alexandra
Ayala, coordinadora del area de investigacion del

CIESPAL; Mariana Neira, reconocida periodista con
amplia trayectoria, y Juan Carlos Calderén, quien estda
cargo del desarrollo docente de la EPPI.

Alexandra Ayala realizé una resefa tedrica acerca de los
puntos que deben ser tomados en cuenta dentro del
periodismo de investigacion. Mencioné que los trabajos
periodisticos de profundidad deben ser realizados en un
medio que cuente con el personal capacitado. Diferencid
que las investigaciones académicas no siempre tienen
como objetivo las publicaciones, que pueden
convertirse en insumos posteriores para investigaciones
periodisticas especializadas.

Mariana Neira sentencié que este oficio constituye un
reto profesional y que es de aplicacion a todo género
periodistico en donde es imprescindible que se genere
un ambiente propicio, y sus actores cuenten con la
predisposicion para crear y dar espacios.

Juan Carlos Calderdn hablo de las visiones distintas que
existen en las salas de redaccion, de la capacitaciény la
necesidad de construir escenarios de capacitacién y
acompanamiento de proyectos. Dijo que los medios de
comunicacién no son lo mas importante, sino los
contenidos, en donde un grupo de periodistas investiga
y trata temas que responden a los intereses de los
ciudadanos. El periodismo de investigacion debe ser un
trabajo en equipo, en donde se debe comprobar la
veracidad de los documentos para que las historias
tengan rigurosidad y no pasen desapercibidas y asi se
pueda construir una memoria colectiva y dar
seguimiento a la historia.

Para mayor informacién sobre la Escuela, escriba a

R

eppi@ciespal.net. ¢
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