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hasqui coloca en esta edicién "bajo la lupa” a los medios

y a los periodistas, cuestionandose si ha llegado o no el

momento de establecer sobre ellos la tan imprescindible
refidicion de cuentas que rige sobre otras actividades. El tema
recurrente de la corrupcion ha tornado en mandatoria la
necesidad de que hombres e instituciones justifiquen,
debidamente, actos y procedimientos. Y los medios y
periodistas, ¢a quién rinden cuentas? ;quién los fiscaliza?
(quién los audita? ;Acaso tienen patente de corso para hacer lo
que quieran? Son cuestiones que nuestros autores, Felipe Gaytan
y Verdnica Galan, tratan de absolver desde México.

En la columna de opinion el argentino Eduardo Andrés Vizer
reflexiona sobre la transformacién profunda a que se ven
avocados actualmente los medios de comunicacién, por el
influjo de las nuevas tecnologias. Esto suscita la creacion de
nuevos soportes como el periodismo en la web y da lugar a una
informacién mucho mas agil, dinamica y actual.

La comunicacién politica, que en el ultimo afio ha
transformado las estructuras del poder en América Latina,
vuelve a ser abordada en Chasqui, desde varias vertientes: el
influjo mediatico en la decision ciudadana al momento de votar,
el tratamiento que los medios dieron a los recientes comicios
mexicanos y, por fin, una explicacion bien articulada sobre
como obtener el mayor provecho de la entrevista periodistica a
los politicos.

Dos temas muy sugerentes y de actualidad se suman a esta
entrega: el silencio complice de ciertos medios de comunicacion
durante la larga noche de la dictadura chilena comandada por el
recientemente fallecido Augusto Pinochet y las interioridades de
la Iucha por el poder en la Rusia de Putin, que maté en Moscu a
la periodista Anna Politkovskaya y en Londres al espia
Aleksandr Litvinenko. Pareceria que los crimenes y abusos de la
dictadura pinochetista, se homologan, sin rubor, en otra partes
del mundo y los medios de comunicacion se convierten en
meros espectadores de ellos, evitando la critica y peor aun la
denuncia.

Articulos sobre la telenovela argentina Montecristo, que se
vale del recurso televisivo para contar temas controvertidos del
pasado politico reciente en ese pais; la participacion
latinoamericana en el reciente festival de Cine de Venecia; y, los
problemas de comunicacién que afrontan las empresas
transnacionales, completan la publicacion.
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Paginas de grandes periodistas

Los periodistas y la politica

Francisco Febres Cordero ®

-va resultando

desde hace algunos afios- que
el periodismo es la mejor plataforma
para lanzarse a la politica.

hora resulta

Al fin y al cabo, los periodistas
han ganado popularidad, wun
elemento nuevo que pretende que el
oficio cambie la sustancia dura,
férrea de que esta hecho, por otra

cauchosa, ductil, agradable,
complaciente.
Entonces, solo es cosa de

rendirse ante las zalamerias del
partido que los pretende, acordar
una cifra con el lider que los
financia, y comenzar a recotrer, con
los brazos en alto, la geografia
donde esta el electorado al que hay
que cautivar.

Y, claro, también es cuestion de
seguir jugando con los olvidos. Y
con los silencios.

Porque ellos olvidaron que el
periodismo es un oficio que cosecha
mas angustias que lisonjas, sudores
mas que aplausos, dolores mas que
lauros. Y que, por eso, se construye
mas desde las sombras que desde la
enceguecedora luz del espectaculo.

Y silenciaron la voz que arremete
contra los embustes.

Olvidaron la distancia que es
necesario mantener con el poder, la

necesidad de indagar, de criticar,
de hurgar, de escarbar para
exhibir las purulencias que
otros pretenden esconder.

Silenciaron la voz con-
tra los latrocinios, contra
las injusticias, contra las
prebendas.

Olvidaron mostrar |
a las autoridades lo
que sus colabora-
dores les tapan, les
esconden.

Silenciaron la voz para decir a
los mandatarios aquello que sus
cortesanos no les dicen.

Mas para esos periodistas que
hoy pretenden trasmutarse en
caudillos, el periodismo es un
espejismo, es brillo, maquillaje. Son
camaras y flashes. Sonrisas, cuerpo
escultural. Son corbatas a la moda,
pelo engominado,
correcta y,

una diccién
muchas veces, una
actitud servil, obsecuente ante el
sefioron que se aduefio del medio
con el solo objetivo de defender sus
bastardos intereses vinculados.

;Qué entienden por periodismo
esos periodistas sino la oportunidad
de alcanzar el estrellato a cualquier
precio? (Qué entienden por perio-
dismo sino la lucha encarnizada pa-
ra lograr que su programa se man-

tenga en los mas altos niveles de
audiencia? Si para eso hay que ape-
lar a la truculencia, a la banalidad, al
morbo, jqué mas da!

Asi construyeron su fama. Ahora,
en la convicecién de que la politica
es también un espejismo, van en pos
de los votos.

Después regresaran a colocarse
tras las cAmaras como si tal cosa,
sin inmutarse cuando el publico,
atonito, no pueda distinguir si el que
les habla lo hace desde el periodis-
mo o desde la politica.

Y es que para esas estrellas fugaces,
las dos cosas son lo mismo:
oportunidades para agrandar su imagen
que, sin duda, es o unico que aman. &P

Texto tomado del libro "El Tocrata' que redne los articulos publicados por el periodista en el Diario "El Universo"

de Guayaquil, Ecuador
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[a entrevista
como genero de la
comunicacion politica

Rafael Yanes Mesa "

E 1 didlogo entre un periodista y en
comunicador politico puede tener dos
objetivos: hacer una semblanza del
personaje 0 conocer sus comentarios
sobre un asunto de la actualidad
informativa. La entrevista, como
género periodistico, la enten-
demos como el texto resultante de
esta conversacion, que, en el
periodismo escrito, puede estar
redactado en primera persona
con las palabras textuales de
ambos, es decir, una entrevista
directa, o como un articulo
basado en las declaraciones de
un determinado personaje,
que es la entrevista creativa.
En el caso de la radio y la
television, la verdadera
entrevista -al margen de
que se emita en directo o

en diferido-, es la que
llega al receptor en su
integridad. Cuando se hace una seleccion de
respuestas se acerca mds a una rueda de prensa,
aunque solo hubiera un periodista; o a un reportaje,

autor de varios libros entre ellos, Géneros periodisticos y géneros anexos.

Rafael Yanes Mesa, espariol, doctor en Ciencias de la Informacion por la Universidad de La Laguna -Islas Canarias, Espafia,
J Correo-e: rafaelyanesmesa@yahoo.es
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si se utiliza como complemento de una informacion.
La entrevista es una conversacion que se da a
conocer en un medio informativo.

La entrevista en radio y televisidon es
comunicacion politica directa, pues la conversacion
se emite en su integridad y el periodista no
interpreta la importancia de cada una de las
respuestas con una titulacién determinada. Cuando
esta entrevista provoca una noticia por el contenido
de una determinada respuesta, se convierte en
comunicacion politica indirecta.

Gabriel Garcia Marquez opina que es el "género
maestro”, porque en ella estd la fuente de la cual se
nutren todos los géneros periodisticos, mientras que
algunos autores consideran que la entrevista es un
género auxiliar de otros, como la crénica o el
reportaje. Montserrat Quesada la define como un
método mediante el cual un periodista entra en
contacto con un personaje que despierta interés
publico por su personalidad o por el cargo que
ocupa, aunque diez afios mas tarde, esta autora, en
una obra conjunta con Eric Frattini, le afiade un
condicionante a esta definicion que le otorga mayor
exactitud, al concretar que se trata de un "texto
especializado".

Posiblemente, la entrevista es el género mas
auténticamente periodistico y protagonista de las
mayores polémicas, pues mientras unos consideran
que es el que menos se ha estudiado y parece ser la
"hermana pobre" de las Ciencias de la Informacién,
otros lo rechazan plenamente y afirman que es el
género que mas se ha investigado y uno de los que
mas monografias ha originado. Probablemente esta
ultima opinidn esté mas cerca de la realidad, ya que
la bibliografia existente sobre la entrevista es
bastante amplia entre los géneros de esta ciencia que
aun esta iniciando su andadura.

En el caso de la entrevista politica, lo inico que
la diferencia de las demas modalidades se cir-
cunscribe al protagonista, que es un lider politico.

Ni conceptualmente ni en su estructura formal
tiene otra caracteristica que la singularice. Es un
texto que contiene un mensaje persuasivo, emitido
por un comunicador politico, dentro de un texto
informativo. La entrevista tiene una finalidad
persuasiva, porque las opiniones del entrevistado
son ya una subjetividad, pero esta funcién estd
ligada a la persona que las expresa y no al
periodista ni al contenido de la informacién que
finalmente se publica. No es un texto de opinién. Es
un género que informa sobre las opiniones de un
personaje de relevancia politica.

Una conversacion publicada

Sigfried Mendel afirma que "las entrevistas son
tan variadas como las personas que las conceden,
los reporteros que las hacen y las noticias que las
suscitan”, y Montserrat Quesada asegura que hay
casi tantos tipos de entrevistas como periodistas
entrevistadores. Dejando al margen la posible
exageracion de ambas aseveraciones, es
conveniente analizar lo que de este género han
escrito algunos estudiosos para acercarnos a su
concepto teorico. Manuel del Arco ofrece la
definicion méas breve, y que puede servir para
iniciar su estudio: "es una conversacion llevada a
letra impresa”. Una entrevista es, sencillamente, un
intercambio oral o escrito con una persona de
relevancia que despierta interés en la opinidn
publica. Ademas de tratarse de una conversacion,
debe ser un texto atractivo para el lector, aunque la
mayoria de las definiciones insisten en dos
elementos ineludibles: el didlogo y un texto
periodistico con caracteristicas propias.

La entrevista es un género principalmente
informativo, a pesar de que también existen
distintas modalidades de ésta que no lo son
estrictamente, incluso puede considerarse como un
subgénero dentro del reportaje, cuando el texto se
redacta en tercera persona, y no reproduce
literalmente las palabras del entrevistado. Se trata
de un género al que se le supone de méaximo interés,

Chasqui 96 - Comunicacién Politica

53



COMUNICACION POLITICA

porque sitia al lector en contacto directo con el
mundo particular y privado de unas personas que
destacan por sus cualidades intelectuales, artisticas,
humanas, o el cargo que ostentan.

La entrevista, a pesar de ser un texto
eminentemente informativo, puede incluir alguna
apreciacion del periodista en forma de comentario
explicito sobre el contexto, pero nunca sobre las
respuestas, ya que su fin es informar objetivamente
de las opiniones expresadas por el entrevistado.

Pero la entrevista politica no es simplemente una
conversacion, sino el relato resultante de ella. Se
trata de un texto que se publica en un periddico en
el que se da cuenta del didlogo sostenido entre un
periodista y un lider social del que interesa su
opinion sobre algin asunto. Es un didlogo
entendido como una apertura del entrevistado hacia
el receptor, por lo que el periodista se convierte en
un puente de relacion entre las opiniones del
personaje y las inquietudes politicas del ciudadano.

Lo fundamental es considerarlo un género
periodistico diferenciado. Se trata de un texto con
caracteristicas propias, basado en un didlogo con
una persona cuyo nombre, actividad u opinion
interesa a los demas. Aunque la entrevista es, ante
todo, una narracién, porque nos acerca a los
personajes entrevistados a través de sus opiniones
personales. David Vidal, basado en los estudios del
tedrico ruso Mijail Batjin, prefiere definir la
entrevista no como un género especificamente
periodistico, sino como un texto discursivo debido a
que es una comunicacion oral, es decir, enunciativa.
En cualquier caso, hay cuatro condiciones que debe
reunir toda entrevista publicada en un medio
informativo escrito: interés real por su protagonista
o por la calidad de sus respuestas, primera
condicion sin la cual no merece ser publicada;
justeza en la transcripcion, pues, aunque no se
publique lo contestado literalmente, tiene que
reflejar la intencion de cada respuesta; naturalidad
en lo escrito, que debe transmitir al lector el tono en

el que se desarrolld la conversacion; y amenidad, que
son las aportaciones del periodista en la descripcion
del ambiente para lograr un texto agradable.

Se puede concluir en que la entrevista politica es
un género del periodismo informativo que refleja
las respuestas de un responsable publico, cuyas
opiniones, debido al cargo que ostenta o a la
actualidad informativa, son de interés general.

Fases de la entrevista politica

Una entrevista estd compuesta por cinco
integrantes: el entrevistador, el comunicador
politico, el medio informativo, el asunto y el
contexto. De ellos, solo uno permanece en el
tiempo mientras los otros cambian. Solamente el
periodista contimia a través de las entrevistas de su
vida. En este apartado se estudiara la realizacion del
trabajo desde ¢l punto de vista del entrevistado, que
se concentra exclusivamente en el didlogo. Para el
profesional de la informacién en el periodismo
escrito existen tres momentos diferentes: la
preparacién del trabajo, la entrevista propiamente
dicha, y la transcripcién del texto. En el caso de la
radio y la television no existe el tercero.

En general, las preguntas que se hacen en una
entrevista pueden ser clasificadas en abiertas y
cerradas. Las primeras son aquellas en las que el
entrevistado tiene la posibilidad de responder como
considere oportuno, mientras que las preguntas
cerradas solo admiten un monosilabo, aunque
puede estar acompafiado por una explicacion. Pero
una clasificacién de preguntas, en cuanto al objetivo
que persiguen dentro de la entrevista, nos la aporta
José Francisco Séanchez, quien considera que el
€xito en ocasiones depende de cosas tan sencillas
como el orden de las preguntas que se plantean.
Estas son las acertadas indicaciones que
recomienda este autor al periodista, y que puede
servir al politico para afrontar el didlogo con
precaucion. Son seis fases que conforman la
elaboracion de este género periodistico:
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1. Preguntas comodas. En primer lugar, y para
ganar la confianza del comunicador politico, el
periodista comienza con preguntas faciles de
contestar que aportan un ambiente distendido,
apropiado para una conversacion amistosa. Son
cuestiones gratas de recordar para el personaje,
cuyas respuestas no van a aparecer en el texto
que se publica pero son el comienzo adecuado
para una charla intima en la que se establece un
clima que posibilita obtener algunas
confidencias. Es una fase de aproximacion entre
las dos partes, con el Uinico objetivo de establecer
una cordialidad que facilite la conversacion
posterior. El entrevistado debe ser consciente de
la existencia de esta estrategia y colaborar con
ese clima afable basado en la sinceridad.

2. Preguntas examen. Son las que se plantean
para comprobar la sinceridad del personaje, vy,
por tanto, el grado de fiabilidad de sus palabras
posteriores. Las respuestas ya las conoce el
periodista, pero se hacen para saber si existe una
actitud a la defensiva por parte del entrevistado,
o por el contrario se muestra abierto al didlogo.
Aqui, la imaginacién del periodista es la pieza
clave para un acercamiento, y la prudencia del
politico para sincerarse en aquellos aspectos que
no inciden en las posteriores respuestas.

3. Preguntas ordinarias en orden creciente de
dificultad. Es la fase mas importante de la
entrevista. Por medio de preguntas auxiliares, se
pretende llevar al entrevistado a las cuestiones
mas comprometedoras. Se trata de preguntar
cosas que incluso pueden ya conocerse
parcialmente, pero se hacen con el objetivo de
obligar al personaje a manifestarse sobre algo
que, si no es de esta forma, evadiria con
facilidad. Es un procedimiento denominado por
algunos periodistas como "la técnica del
embudo”, aunque no es una regla aceptada por
todos. Aqui, el politico debe centrarse fielmente a
los mensajes persuasivos que tiene planificados
emitir. No se trata de evitar algunas preguntas,

sino de centrarlas dentro del argumentario
prefijado.

4. Preguntas de humo. Son las que utiliza el
periodista a lo largo de la entrevista de forma
esporadica con el objetivo de ganar tiempo ante
respuestas inesperadas. Se trata de interrogantes
abiertos que plantean cuestiones poco
importantes que no interesan al periodista, para
que en ese intervalo pueda meditar sobre un
nuevo planteamiento de alguna circunstancia
imprevista que aparece en la conversacion y
repreguntar algin aspecto concreto. Es facil
detectar cudndo sucede. El entrevistador titubea,
y ese mismo tiempo debe preparar al politico
para centrar la respuesta que ya se ve venir.

5. Preguntas finales sin grabadora ni bloc de
notas. Una vez terminada la entrevista formal,
vienen una fase que puede considerarse fuera de
la entrevista. En estos momentos, el entrevistado
puede relajarse y hacer alguna manifestacion
importante que en el transcurso de la entrevista
no habia hecho por estar centrado en el mensaje
que habia planificado. Es una fase que en
ocasiones se convierte en la mas importante de
la conversacion, pues en ella pueden aparecer
respuestas sorprendentes que finalmente formen
el titular publicado. Naturalmente, el periodista
debe respetar el off the record previamente
pactado, pero la precaucion en estos instantes
finales es una regla de oro.

6. Trascripcion del texto. Finalizada la
entrevista -si no ha sido transmitida en directo-,
su grabacién esta lista para ser emitida. Sin
embargo, para el periodismo escrito llega un
nuevo momento decisivo, que es el de redactar
lo que se va a publicar, es decir, a todo lo
grabado y anotado hay que darle forma. Si el
comunicador politico ha transmitido
correctamente su mensaje, lo publicado
finalmente debera reflejar con claridad lo
esencial de sus palabras &
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