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hasqui coloca en esta edicién "bajo la lupa” a los medios

y a los periodistas, cuestionandose si ha llegado o no el

momento de establecer sobre ellos la tan imprescindible
refidicion de cuentas que rige sobre otras actividades. El tema
recurrente de la corrupcion ha tornado en mandatoria la
necesidad de que hombres e instituciones justifiquen,
debidamente, actos y procedimientos. Y los medios y
periodistas, ¢a quién rinden cuentas? ;quién los fiscaliza?
(quién los audita? ;Acaso tienen patente de corso para hacer lo
que quieran? Son cuestiones que nuestros autores, Felipe Gaytan
y Verdnica Galan, tratan de absolver desde México.

En la columna de opinion el argentino Eduardo Andrés Vizer
reflexiona sobre la transformacién profunda a que se ven
avocados actualmente los medios de comunicacién, por el
influjo de las nuevas tecnologias. Esto suscita la creacion de
nuevos soportes como el periodismo en la web y da lugar a una
informacién mucho mas agil, dinamica y actual.

La comunicacién politica, que en el ultimo afio ha
transformado las estructuras del poder en América Latina,
vuelve a ser abordada en Chasqui, desde varias vertientes: el
influjo mediatico en la decision ciudadana al momento de votar,
el tratamiento que los medios dieron a los recientes comicios
mexicanos y, por fin, una explicacion bien articulada sobre
como obtener el mayor provecho de la entrevista periodistica a
los politicos.

Dos temas muy sugerentes y de actualidad se suman a esta
entrega: el silencio complice de ciertos medios de comunicacion
durante la larga noche de la dictadura chilena comandada por el
recientemente fallecido Augusto Pinochet y las interioridades de
la Iucha por el poder en la Rusia de Putin, que maté en Moscu a
la periodista Anna Politkovskaya y en Londres al espia
Aleksandr Litvinenko. Pareceria que los crimenes y abusos de la
dictadura pinochetista, se homologan, sin rubor, en otra partes
del mundo y los medios de comunicacion se convierten en
meros espectadores de ellos, evitando la critica y peor aun la
denuncia.

Articulos sobre la telenovela argentina Montecristo, que se
vale del recurso televisivo para contar temas controvertidos del
pasado politico reciente en ese pais; la participacion
latinoamericana en el reciente festival de Cine de Venecia; y, los
problemas de comunicacién que afrontan las empresas
transnacionales, completan la publicacion.
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Paginas de grandes periodistas

Los periodistas y la politica

Francisco Febres Cordero ®

-va resultando

desde hace algunos afios- que
el periodismo es la mejor plataforma
para lanzarse a la politica.

hora resulta

Al fin y al cabo, los periodistas
han ganado popularidad, wun
elemento nuevo que pretende que el
oficio cambie la sustancia dura,
férrea de que esta hecho, por otra

cauchosa, ductil, agradable,
complaciente.
Entonces, solo es cosa de

rendirse ante las zalamerias del
partido que los pretende, acordar
una cifra con el lider que los
financia, y comenzar a recotrer, con
los brazos en alto, la geografia
donde esta el electorado al que hay
que cautivar.

Y, claro, también es cuestion de
seguir jugando con los olvidos. Y
con los silencios.

Porque ellos olvidaron que el
periodismo es un oficio que cosecha
mas angustias que lisonjas, sudores
mas que aplausos, dolores mas que
lauros. Y que, por eso, se construye
mas desde las sombras que desde la
enceguecedora luz del espectaculo.

Y silenciaron la voz que arremete
contra los embustes.

Olvidaron la distancia que es
necesario mantener con el poder, la

necesidad de indagar, de criticar,
de hurgar, de escarbar para
exhibir las purulencias que
otros pretenden esconder.

Silenciaron la voz con-
tra los latrocinios, contra
las injusticias, contra las
prebendas.

Olvidaron mostrar |
a las autoridades lo
que sus colabora-
dores les tapan, les
esconden.

Silenciaron la voz para decir a
los mandatarios aquello que sus
cortesanos no les dicen.

Mas para esos periodistas que
hoy pretenden trasmutarse en
caudillos, el periodismo es un
espejismo, es brillo, maquillaje. Son
camaras y flashes. Sonrisas, cuerpo
escultural. Son corbatas a la moda,
pelo engominado,
correcta y,

una diccién
muchas veces, una
actitud servil, obsecuente ante el
sefioron que se aduefio del medio
con el solo objetivo de defender sus
bastardos intereses vinculados.

;Qué entienden por periodismo
esos periodistas sino la oportunidad
de alcanzar el estrellato a cualquier
precio? (Qué entienden por perio-
dismo sino la lucha encarnizada pa-
ra lograr que su programa se man-

tenga en los mas altos niveles de
audiencia? Si para eso hay que ape-
lar a la truculencia, a la banalidad, al
morbo, jqué mas da!

Asi construyeron su fama. Ahora,
en la convicecién de que la politica
es también un espejismo, van en pos
de los votos.

Después regresaran a colocarse
tras las cAmaras como si tal cosa,
sin inmutarse cuando el publico,
atonito, no pueda distinguir si el que
les habla lo hace desde el periodis-
mo o desde la politica.

Y es que para esas estrellas fugaces,
las dos cosas son lo mismo:
oportunidades para agrandar su imagen
que, sin duda, es o unico que aman. &P

Texto tomado del libro "El Tocrata' que redne los articulos publicados por el periodista en el Diario "El Universo"

de Guayaquil, Ecuador
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OPINION

Nuevos medios

de comunicacion,

nuevas militancias

Eduardo Andrés Vizer®

el siglo XXI va demarcando nuevos modos
de relacién entre la militancia, nuevas formas de
activismo social y los medios de comunicacion.
Ambos han cambiado mucho, tanto cuantitativa
como cualitativamente. El primero se ha multiplicado
hasta el punto de armar redes para cubrir
escenarios mundiales con agendas enormemente
diversas. El militante puede ser miembro de una
Organizacion Social (OS), pero también un individuo
solitario con capacidad de acceso a una bateria de
medios: Internet, paginas web, e-mail, y la
emergente explosion de la comunicacién por los
teléfonos celulares. El activismo social ya no
debe ser forzosamente organizado, ni requerir de
actos de fe, ni formalidades. Puede ser espontaneo,
y tomar la forma de "multitudes" convocadas por
situaciones criticas (como las manifestaciones
policlasistas y con intereses diversos en la crisis de
diciembre del 2001 en Argentina).

E n buena medida, el paradigma emergente en

"Inmediatamente .después del atentado en
Madrid del 11 de marzo del 2004, los ciudadanos
que no aceptaban las declaraciones iniciales del
partido dirigente, -que atribuia a ETA la autoria del
atentado- recurrieron a la comunicaciéon masiva a
través de Internet para emprender movilizaciones
espontaneas ante el mundo. Las manifestaciones
no fueron mera consecuencia de los mensajes de
correo electronico y SMS (mensajes de texto).

Quienes tenian motivos para actuar
encontraron un nuevo medio para recabar
informacién, publicar mensajes, organizar y
crear. Nos hallamos ante un nuevo medio de
organizacién social, cultural y politica. Las
redes telefénicas inalambricas y los sistemas
informaticos accesibles para cualquier usuario
constituyen, junto con las personas, un
potencial inmenso (para bien y para mal),
comparable al de la imprenta o el alfabeto. Con

Eduardo Andrés Vizer, argentino, doctor en Sociologia, profesor en la Universidad de Buenos Aires y en la Universidad Federal

de Rio Grande do Sul de Brasil.
Correo-e: eavizer@gmail.com
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toda probabilidad no seran pacificas, o demo-
craticas, todas las movilizaciones futuras orga-
nizadas por Internet y el teléfono movil.

El motivo de esperanza mas pragmatico es
que el nuevo régimen tecnosocial es todavia
joven" (del Prélogo a la edicion castellana de
Multitudes inteligentes, H.
Rheingold, 2004). En marzo
del 2004, el partido gober-
nante en Espafia controlaba
la mayoria de la television
publica y gran parte de la
privada, asi como la mayoria
de las radios y la opinién
publica a su favor. Sin
embargo, los SMS se encar-
garon de poner en evidencia
publica la manipulacion y la
desinformacién instrumen-
tados por el gobierno. Este
no solamente perdié las elec-
ciones, sino que indignd a la
sociedad porque ademéas de
la tragedia y el terror del
atentado, se sintié usada y
engafiada con fines electo-
rales. Con las movilizaciones
se evapor6 buena parte del
capital de credibilidad en los
medios de informacion
masivos.

Telefonia movil y
mensajes de texto

En el afio 2004 se vendieron en el mundo 600
millones de teléfonos celulares, la décima parte
de la poblacién mundial. Analfabetos, favelados
descalzos, politicos y periodistas acceden a la
telefonia inalambrica para difundir sus
mensajes, para convocar o denunciar. La
Sociedad de la comunicacion se ha transformado
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en un hecho. Si en la Unién Soviética de
Andropov -en los afios 70- se prohibieron las
fotocopias, hoy en dia nadie puede prohibir la
telefonia movil y los consiguientes mensajes de
texto. En la China existen los cargadores
publicos de teléfono, aun en lugares donde
todavia no ha llegado la electricidad.

En los Estados Unidos,
en el afio 2004, 32 millones
de norteamericanos afirma-
ron obtener informacion de
los diarios de Internet, y los
lectores de blogs aumen-
taron en un 58 por ciento en
solo seis meses. El blog es
un diario personal que se
escribe en Internet, donde no
se busca dar especificamente
informacién sino opinidén
personal, que los lectores
buscan, comparan, compar-
ten o critican. Paralela-
mente, muchosprogramas
de television por cable
comparten una tendencia que
se llama periodismo de
afirmacién. Con el crecimien-
to de Internet como canal de
comentario abierto al publico,
el periodismo de opinién (un
anatema para el periodismo
cldsico) crece en forma
exponencial, asi como decre-
cen paulatinamente los lecto-
res de periddicos, hasta el punto que ya no son
pocos los que temen por su desapariciéon (al
menos en su forma tradicional).

Los miedos y las fantasias que suscitd en
especialistas, educadores y politicos el uso
manipulado de los medios, y los riesgos de tender
hacia la pasividad frente a la pantalla de la television,




OPINION

se diluyen ante el nuevo escenario social y
mediatico. Los medios cubren desde el pequeiio
living familiar, pasando por el Estado, hasta los
escenarios mundiales. Desde el fondo de mi casa
hasta la cabina de los astronautas.

La respuesta al desafio de las transformaciones
cuantitativas y cualitativas
que traen los nuevos esce-
narios de la "Cultura Tecnol6-
gica" (Vizer 1983) ha sido la
basqueda de la articulacidn y
la reintegracion de todos los
medios en complejos sistemas
mutuamente interdependien-
tes y en red. Redes mds
abiertas 0 mas cerradas, pero
que siempre deben perma-
necer alertas a todo lo que
sucede, a riesgo de perder la
exclusividad y "su" publi-
co, asi como brindar canales
de acceso y participacion (o seu-
doparticipacion) abierta al
publico.

Cuatro factores en juego

Para pensar una "modeli-
zacion" (Vizer 2005) de este
proceso que lo entienda en su
complejidad y sin reduccio-
nismos -por sobre todo
tecnologicos-, tenemos al
menos cuatro factores en
juego que son sobredeterminantes en este nuevo
escenario: la evolucidon de las tecnologias, la
creciente disminucion de los costos de
produccidén, el acceso y los usos sociales que
permiten estas tecnologias, y por tltimo los
cambios en las demandas sociales. Dos factores
son tecnoldgicos, uno es econd-mico y el otro es
social. La multiplicacion de las tecnologias de los
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medios, la miniaturizacién, y la accesibilidad
econdémica aseguran la creacion y la penetracién
de mercados hasta hace pocos afios reservados al
Primer Mundo y a los sectores de mayor poder
adquisitivo. Realmente debemos admitir que
estos medios conforman la base de una infraes-
tructura informacional que permite, por primera
vez, pensar en la posibilidad
de su uso democritico y
alternativo a los medios
dominantes. Si se me permite
una metafora marxista, pre-
fiero pensar en las posibili-
dades que abre este desarro-
llo tecnologico en términos
de fuerzas productivas,
como la infraestructura de
una inminente Sociedad de la
Informacion (una infraestruc-
tura hipertecnoldgica sobre
cuyas bases se in-forman los
dispositivos y las nuevas
estructuras de produccién y
circulacién capitalista). Por
otro lado, pienso en un
modelo de sociedad idealizada
COMO una superestructura co-
municacional, una Sociedad
de la Comunicacion abierta y
democratica, con libre acceso
a los conocimientos, a las
opiniones y a las criticas.

Hay wuna consecuencia
central en el pasaje de la
sociedad industrial tradicional a la sociedad de la
informacion -no deja de ser chocante considerar
que la revolucion industrial haya pasado, en sola-
mente dos siglos, de ser el motor de las
transformaciones hacia la modernidad, hacia una
nueva forma de sociedad tradicional, todavia
basada en la produccion fisica y el consumo de
recursos naturales-. Y esta consecuencia tiene profundas




implicancias no solamente materiales sino también
tedricas y epistemologicas. La tradicion intelectual
nos ha marcado con la impronta de pensar las
estructuras y los procesos sociales y econémicos
desde la perspectiva de sus condiciones de
produccién. Una forma de determinacién lineal y
por etapas: produccion, circulacién y consumo.
Las tecnologias -la
digitalizacién en primer
término- han quebrado las
barreras de tiempo y espacio,
introduciendo el pasado y el
futuro en las ecuaciones de un
presente perpetuo. El calculo
de probabilidades, el azar y la
indeterminacion han entrado a
formar parte de los planes de
produccion econdmica a una
escala sin precedentes.

La velocidad de Ia
circulacion de la informacién
condiciona los procesos de
producciéon (un ejemplo de
esto es el just in time). El
acceso a los procesos, los
dispositivos y las estructuras
sobre las cuales se produce la
circulacion de bienes o de la
informacién han pasado a ser
un recurso absolutamente
estratégico. Los flujos del
capital financiero constituyen
en este sentido un ejemplo
central. El modelo de Ia
sociedad de la informacion presupone el
crecimiento exponencial de los flujos
inmateriales, y la dependencia creciente de ellos
para asegurar la supervivencia de la sociedad
"real" (por ej. cuando se produce un "apagén" de
energia eléctrica, no es por falta del recurso
fisico, -lo que se puede prever-, sino de una falla
en los sistemas de regulacion y control). Aun se
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nos hace dificil pensar en la producciéon en
términos de circulacidon, aunque sabemos que es
en la propia circulacién donde se va produciendo
y reproduciendo un sistema, ya sea econdémico,
politico o social.

.Y las consecuencias?

No sabemos qué
implicancias tendrdn estas
transformaciones
infraestructurales en la
sociedad, la politica y la
cultura. Sabemos que tener
informacién es tener poder, y
nunca en la historia
existieron tantas posibili-
dades y recursos de informa-
cién-poder. Pero tampoco
jamas en la historia el valor
de la informacion se hallaba
tan determinada por el
tiempo, 0 mas bien por la
duracién decreciente del
valor de una informacion.
Como no todo el mundo
puede o esta interesado en
correr detras de la
informacién, inevitablemente
se generan asimetrias a todo
nivel. Esto se ve muy
claramente en el mundo
académico y la investigacion
cientifica, en la competencia
econémica, y en la brecha
digital (the digital divide) entre paises y sectores
sociales. A mediados del siglo XX, la radio a
transistores alimentd las expectativas de
promover programas de desarrollo 'y
modernizacién rural pergefiadas por la Escuela
de Comunicaciéon y Desarrollo. A comienzos del
siglo XXI, son Internet, la telefonia celular
integrada y la convergencia digital -entre otras
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tecnologias- las que representan las bases
promisorias para generar condiciones para una
sociedad de la comunicacién mas democratica,
organizada y articulada a través de dispositivos
de circulacidn social productiva. Cada ciudadano
puede -al menos en teoria- constituirse en un
militante publico en circunstancias apropiadas.
Pero debemos aclarar las
limitaciones que  estas
innovaciones no pueden
superar.

Este escenario guarda
ciertas reminiscencias con las
formas anarquistas en su
rechazo a los condicionamientos
y rigideces de las estructuras
organizadas. Por otro lado,
también presenta asociaciones
con un individualismo activo
que no choca en absoluto con
el ideario liberal clasico. Los
individuos se reiinen
espontdneamente -0 bien
convocados- a conformar una
multitud (figura tedrica cara a
nuevos planteos de analisis
politico). Una multitud se
reune con fines precisos para
construir un acontecimiento,
que puede encuadrarse tanto
desde un campo artistico (los
happenings sesentistas) como
uno politico (la protesta de las
cacerolas). El espontaneismo
construye el acontecimiento, emerge y se
expresa en acciones y manifestaciones de todo
tipo. Pero no construye -ni busca construir-
organizacién, permanencia, compromisos
fuertes y estables. El marginado social, el
explotado o el excluido, conformando un
sector social creciente y ya estructural en el
tercer mundo, puede engrosar las filas de una
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multitud en una manifestacion, pero no representa
mas que un convidado casual y momentaneo que
no modifica en nada sus condiciones objetivas de
existencia. El paradigma tradicional de la
organizacion social, con sus valores, compromisos
e identidades fuertes, sigue siendo el dispositivo
social mas adecuado para presionar y expresar las
injusticias dentro de un sis-
tema social. Y el sistema
social no deja de estructurarse
de acuerdo con reglas de
poder, de propiedad, de
distribucién desigual de los
recursos.

El acontecimiento tiene
todas las caracteristicas de la
comunicacién: es un emer-
gente expresivo de condicio-
nes y situaciones, y puede
revelarse a través de acciones
directas, o por operaciones
mediaticas con un comienzo y
un fin; requiere de actores
sociales en situaciones y
contextos especificos. Pero
cuando termina, es como la
representacion teatral, cada
uno vuelve a su realidad: los
actores bajan del escenario, ¢l
publico que se ha regocijado,
sufrido o conmovido, aplaude.
Y todos vuelven a sus casas.

Las tecnologias de
informacién y comunicacién tienen la virtud de
generar nuevos espacios y tiempos, nuevos
dispositivos -;nuevas formaciones infraestruc-
turales?-, que terminan tejiendo las nuevas
ecologias en red de la sociedad de la informacion.
Su especificidad y dindmica corresponde a las
logicas de la circulacion mas que a las de la
produccion, tal como se lo entiende en la sociedad




industrial. Asi como le ha llevado siglos a la era
industrial superar la era feudal, ain no podemos
saber cudnto le llevard a esta movil sociedad
conformar nuevas relaciones de produccién-circu-
laciéon. No sabemos si el paradigma de esta nueva
sociedad (de la informacion, del conocimiento, de la
comunicacion) promoverd mas desigualdad y mas
concentracion de poder, o si lograra distribuir mas
equitativamente los recursos que aseguren un acceso
mas igualitario a mejores condiciones de vida
compartidas por toda la sociedad.
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Mientras tanto, en nuestra modernidad liquida, -al
decir de Baumann-, y después del fracaso de las
estructuras burocriticas y la planificacion
centralizadas, los movimientos sociales parecen
hallarse ante la necesidad de desarrollar estrategias
duales, articuladas sobre acciones fisicas y a la vez
comunicacionales.

Entre la organizacion rigida o la flexible; entre la
guerra de posiciones y el acontecimiento; entre un
monologo repetitivo o el didlogo abierto.






