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% n esta edicion Chasqui pasa revista a dos procesos electorales recientes
en México e Italia, analizando los modelos comunicacionales que en
gcellos se siguieron y los efectos que provocaron. Los colores verde,
** blanco y rojo que aparecen de fondo en la portada son, por feliz
coincidencia, los de las banderas de estos dos paises.

En un préximo numero esperamos poder analizar el fin del proceso electoral
mexicano, que culminard con la asuncién al poder del presidente electo Felipe
Calderén. Muchos se preguntan si podrd gobernar en el ambiente de cerrada
confrontacién que existe con Andrés Manuel Lépez Obrador, lo que contrasta
con la aceptacién de la derrota por parte de Silvio Berlusconi, que ha hecho
posible que Romano Prodi comience su gobierno con una relativa calma inicial.

En la columna de opinién abordamos un tema de enorme actualidad en Europa:
las infiltraciones de algunas agencias de seguridad de los paises del viejo
continente en la actividad periodistica, con el pretexto de adelantarse a los
acontecimientos, conseguir informacién de inteligencia de primerisima mano y
con la secreta esperanza de evitar actividades terroristas.

En nGmeros anteriores investigamos el desempefio de los medios de
comunicacion estatales, para descubrir hasta que punto informan bien y no son
instrumentos manipulados por los gobiernos. En este nimero estudiamos la
realidad de la radio y televisién del gobierno de los Estados Unidos.

Para América Latina es de suma importancia conocer cémo la prensa maneja
problemas criticos que se pueden suscitar entre sus paises. Por esta razén
hacemos un analisis de contenido de cémo la prensa de Uruguay y Argentina ha
tratado su discrepancia respecto a la construccién en la frontera comun de una
planta de procesamiento de papel, que supuestamente contaminaria las aguas del
Rio de la Plata

Respondiendo al interés de nuestros lectores, tenemos un articulo sobre la dificil
relacién que existe entre los medios de comunicacién y el gobierno del presidente
Hugo Chévez

Pocos conocen el papel que desempefian los Observatorios de Medios de
Comunicacioén, que cada vez se hacen mas populares en diversos paises de
nuestro continente. Por esta razén insertamos un articulo que aborda un caso
brasilefio.

Incluimos dos articulos sobre el crecimiento del periodismo "confidencial" en la
web y el crecimiento de la prensa gratuita.

Para entender mejor la relacién que existe entre América Latina y Espafia,
estudiamos el notable impacto que ha tenido en la peninsula ibérica la telenovela
"Pasi6n de gavilanes".

Para quienes les interesa conocer la penetracién de Internet en los negocios, les
sugerimos leer el articulo: "Usos y competencias del weblog en las

corporaciones"”.

Finalmente, Chasqui ilustra sobre la lucha sorda que mantienen los gigantes de la
autopista de la informacién: Google y Yahoo.
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Paginas de grandes periodistas

Periodismo,

"Un oficio de fracasados"

odolfo Serrano, un muy
Rconocido periodista espafiol,
acaba de desvincularse de E! Pais
de Madrid, tras 25 afios de trabajar
alli, causando ahora sensacion en el
medio al escribir sobre los
pormenores de la profesion en su
obra Ur oficio de fracasados.
El portal www.periodistadigital.com
entrevistdé a Serrano sobre la
conceptos  se
detallan a continuacion.
Veinticinco afios en El Pais y

habla usted en su libro de plagio,

profesidn y sus

corrupcion, manipulacion,
presiones politicas... ;Todo eso ha
visto en su periédico?

no exactamente en mi
trato de

Bueno,
periédico porque no
personalizar. Lo he visto a lo largo
de la profesion. Es una reflexion
sobre la ética, la honestidad, la
imparcialidad... en el periodismo en
Espafia.

JEs la profesion periodistica tan
sucia?

No, es muy bonita, pero en el
periodismo contamos lo que estd
mal, lo que es noticia, y yo cuento
las cosas que estan mal en la
profesion. La noticia es lo anormal,
los excesos de la sociedad y eso es
lo que denuncia el libro.

JPor qué ha titulado su libro "Un
oficio de fracasados"?

Por dos cosas: es una frase de Mark
Twain, que después de haber fracaso
en todos los oficios se metié a
periodista, y ademdas porque el
periodista no cambia la sociedad
aunque lo piensa asi al acabar su
articulo y se siente asi, frustrado por

no haber conseguido lo que
pretendia.
(Ha cambiado mucho el

periodismo desde que usted
empez6 en El Pais alla por 1976?
Ha cambiado por la rapidez de la
publicacion de las noticias y porque
cada vez se pisa menos la calle. Se
hace periodismo de butaca y
teléfono. Lo que antes necesitaba 24
horas para llegar al lector ahora
tarda unos minutos. El periodismo
de antes no era mejor ni peor. Era
distinto.  Ahora esta muy
mediatizado por la cantidad de
informaciéon que llega, aunque si
hay alguna deficiencia como la falta
de rigor y de seleccion.

(Es el periodismo una profesién
que permite escribir sin necesidad
de leer, como decia el director de
Le Monde, Louis Pauwells?

Hay mucha gente que escribe sin
leer y esto es grave porque no
permite la reflexion sobre la noticia.
Denuncia usted los excesos y las
estupideces que se cometen en
torno a la prensa. Y parece que
son muchos...

Si, hay muchos, por ejemplo creer
que tenemos la verdad de las cosas y
actuar como verdugos o jueces,
cuando en realidad solo somos
profesionales que deberiamos hacer
nuestro trabajo con honestidad.
;Deja el periodismo de ser buen
periodismo cuando se encuentra
tan posicionado?

Es inevitable que los medios nos
posicionemos porque los periédicos
los hacemos las personas. Nuestra
ideologia influye a la hora de
escoger las noticias y escribirlas.

Coincido con Cebrian cuando dice
que mas que periodistas imparciales
lo que hace falta son periodistas
honestos. El posicionamiento en si
no es malo. Yo echo en falta en
algunos periddicos una definiciéon
de sus principios porque a la hora de
comprar el periodico acudiré al que
cubra mis demandas. Cuando un
periddico te dice que es liberal y sus
paginas estan llenas de conservadurismo,
esta engailando al lector.

JPensaba en esos lectores
engaiiados cuando escribia el
libro?

Pensaba en todos: en periodistas,
estudiantes de periodismo y publico
en general. Hablo de los errores que
no hay que cometer. La gente podra
saber de nuestra angustia al
sentarnos frente a una hoja en
blanco... Es para todos.

,Estd pensando en enfrentarse al
primer folio en blanco de otro
libro?

La respuesta por parte de amigos y
compafieros ha sido buena, pero
todo depende del editor.

Apunta en "Un oficio de
fracasados" que EI/ Pais es un
periddico exitoso, pero dice que
no todo ha ido necesariamente a
mejor...

Los medios han cambiado. E/ Pais y
el resto. No se puede decir que el
periodico de hoy sea mejor que
antes, porque las circunstancias eran
diferentes y los periodistas teniamos
ese afan de cambiar una sociedad
que venia de una dictadura. Eso
aportaba mucha ilusién a nuestro
trabajo. Yo noto que se ha perdido la
ilusién en esta profesion. $%
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DUDAS Y RUPTURAS

El gran

imperio de
los medios

Juan Manuel Rodriguez “

L os tecnocratas dominan la época presente
como "era digital" (lo analdgico tiende a
desaparecer) y "de la informacion y conocimiento",
mensajes que los medios divulgan para camuflar
intereses de muy variada indole, desde el manejo
del poder hasta el abuso de la técnica y
consagracion del oscurantismo. Sin embargo, en
este siglo de "informacion y conocimiento", la
esencia de la aprehension intelectual decrece y se
sustituye por jerigonza. La moda exige usar
imagenes que, por su caracter polisémico, generan
mayor ambigiiedad conceptual que las palabras.

La técnica manipula cosas, el pensamiento las
entiende. Manipular estd en auge; entender en
declive. Si los medios rompen barreras, paises
como Israel y Norteamérica, aunque dicen hallarse
en la edad mediatica, reproducen murallas para
dividir y globalizacion de los mercados, pero el
comercio realmente globalizado es ¢l de las armas,
artefactos que incomunican y asesinan a los
interlocutores. De este modo las ideologias de la
inseguridad y la violencia también estdn en auge
global, por ello existe una obsesion por legalizar el
uso del armamento casero y portatil,
paraddjicamente en el siglo de la comunicacién.
Las reducciones simplistas, los esquemas y
sinopsis sobre materias muy complejas nos
conforman con la marafia de supuesta
informacion que invade el espacio virtual. La
complejidad de lo abstracto ha sido reducida a
cenizas para que emerja el imperio de la
cosificacién, de las sensaciones y las creencias
fundamentalistas. Para lograr el consenso de que
la técnica es la panacea para vivir en el bienestar,

se acude a los medios de difusion (disfuncidn)
masiva que publicitan la economia de cosas
olvidando la de servicios.

Los medios de masas difunden consignas para
vendernos esta democracia totalitaria, la de la
realidad distorsionada, manipulada, parcializada,
lateral, actualizada, descontextualizada. Con ello,
el publico evade los problemas y acepta que
juventud y diversion son los sentidos tnicos de la
vida. La ideologia del consumo superfluo, de la
vida ligera y "descomplicada”, de la evasién y del
erotismo facil y sin compromiso inundan los
medios. El paraiso o el fin del mundo, depende de
la 6ptica, se acercan y hay que acelerarlo mediante
la destruccién del planeta. Por ello, algunos
elegidos preparan naves intergalacticas y buscan
entre las estrellas un sistema que los acoja. Hemos
arribado al mito de la técnica donde los tecndcratas
son los sacerdotes de la nueva religién, mezcla de
seudo ciencia y diversion, donde la evasion resulta
de la adoracion a los dioses telematicos y digitales.

El medio como fin

En este ambiente, empiezan a sacralizarse los
multiples medios de entretenimiento e
informacion. Para lograrlo, el primer engaifio es
convertir el medio técnico en fin. Esto significa
que lo importante no es el mensaje sino los
efectos en la audiencia: credibilidad, sintonia,
entretenimiento, propiciar el espectaculo y
olvidar el didlogo, a pesar de que la funcién
"dialégica" es la esencia de la comunicacion.
Se ha modificado el proposito del medio como

Juan Manuel Rodriguez, espaiiol por nacimiento, ecuatoriano por adopcion, docente del Colegio de Comunicacion de

J la Universidad San Francisco de Quito, novelista y escritor.
Correo-e: juan@mail.usfq.edu.ec
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vehiculo y vinculo por el énfasis en los resultados. El
motivo supremo es la retérica de la persuasion para
captar nuevos ilusos, convertir a los inconformes y
silenciar a los discordantes. El medio desplaza el
mensaje porque desea ser la atraccién: no importa qué
digan las noticias, lo importante es observar a la
atractiva cabeza parlante que las lee. Y como todo
puede convertirse en especticulo, entonces la muerte,
los vejamenes y la guerra son tratados por el medio
como parte del show social. De este modo se nos
presenta lo anormal como lo normal y cotidiano. Se
escamotea a la pareja corriente, y se nos muestran los
adulterios, los golpes, las desviaciones sexuales y los
estupros. Estos medios, siendo de contaminacion,
confusion y uniformidad, se denominan "medios de
comunicacion", un eufemismo para esconder sus
propositos, para embaucamos y hacernos creer que en
eso consiste la comunicacion humana. Es decir, se
confunde contacto y conexion con comunicacion.

Informacién no es conocimiento

Los medios sermonean que la informacién es
conocimiento. En esta afirmacién existen varios
malentendidos y falsedades. La informaciéon no es
conocimiento porque acumular datos y nociones no
significa entenderlas, comprenderlas y saberlas. Poseer
la informacion de que los cuerpos caen, no demuestra
que entendamos matematicamente la teoria de la
gravedad. Es mas, gran cantidad de la informacion es
superflua, inoperante, residual, basura que llena el
cerebro y lo mantiene pasivo. Si la memoria se repleta
de informacion porqueria, entonces no queda espacio
para la informacion fundamental porque el almacén
contiene insustancialidades: el tiburén asesino, la
mordida de Dracula, la mision de algiin héroe absurdo
en la busqueda de algin adefesio, ya sea el arca
diluvial, los hijos de algin Cristo o la amnesia de
Judas. Lo expuesto no significa que la informacién sea
innecesaria, solamente se subrayan dos aspectos: no
confundir informacién con conocimiento y el defecto
de sobredimensionarla. El punto esencial es distinguir
la informacién banal y redundante, de aquella otra que
nos sirva para pensar, actuar, sentir, reinterpretar y
apreciar la vida.

Conocimiento y entendimiento

Los medios presentan el conocimiento como
pensamiento. Mucha gente dice conocer a Dios y pocos
lo entienden. Conocer al Pato Donald no es pensarlo. Si
alguien lo reflexiona, como hicieron Armand Mattelart y
Ariel Dorfman, entonces el Pato objeto de pensamiento
deviene a algo mas que un simple enterarse de una tira
comica, es examen, analisis, recodificacion,
contemplacién y reflexion sobre las estructuras y las
ideologias latentes en esa revista. Evocar un dato no es
entender, es uso de la memoria para recordar. El pensar
funciona con ideas, substancias inteligibles y abstractas
con las que opera el razonamiento.

En la época de las grandes divulgaciones seudo
cientificas se escucha a diario que el cerebro no cesa de
pensar y que por tanto todos somos insignes
entendedores. Esta patrafia, extendida y generalizada por
los medios, solamente acrecienta la idiotez. El cerebro
no siempre estd pensando; puede estar imaginando,
memorizando, evocando, recordando, deseando,
percibiendo, sintiendo, desatendiendo, pero no
entendiendo. Es como afirmar que el cuerpo humano es
digestion porque algunas veces trabaja en tal actividad.
La reduccion del todo por la parte, o viceversa, es uno
de los engafios que més difunden los medios y sus
alcahuetes. Entender requiere mucho silencio y soledad,
condiciones que los medios tratan de destrozar para
mantenernos pasivos, mansos y cretinos. En
consecuencia, los medios no son fines, la informacién
no es conocimiento, y el conocimiento no implica
entendimiento.

La adiccion a las imagenes del especticulo ciega y
embota la mente. Si un estimulo acapara todo nuestro
interés, el espacio se achica porque la visidn estd
saturada. En eso consiste la invidencia, la invasion total
por un color, una perspectiva, una figura. Es aconsejable
tapar €l sol con la mano a verlo directamente. El
recalentamiento global de la Tierra aparece también
como calentamiento cerebral, tal vez los medios estin
demasiado sobrecalentados. Si los medios estan
contaminados, ;no usarlos?, al contrario, hay que
cambiarlos, &
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