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Curta @ nuestros lectores C aqu|

% n esta edicion Chasqui pasa revista a dos procesos electorales recientes
en México e Italia, analizando los modelos comunicacionales que en
gcellos se siguieron y los efectos que provocaron. Los colores verde,
** blanco y rojo que aparecen de fondo en la portada son, por feliz
coincidencia, los de las banderas de estos dos paises.

En un préximo numero esperamos poder analizar el fin del proceso electoral
mexicano, que culminard con la asuncién al poder del presidente electo Felipe
Calderén. Muchos se preguntan si podrd gobernar en el ambiente de cerrada
confrontacién que existe con Andrés Manuel Lépez Obrador, lo que contrasta
con la aceptacién de la derrota por parte de Silvio Berlusconi, que ha hecho
posible que Romano Prodi comience su gobierno con una relativa calma inicial.

En la columna de opinién abordamos un tema de enorme actualidad en Europa:
las infiltraciones de algunas agencias de seguridad de los paises del viejo
continente en la actividad periodistica, con el pretexto de adelantarse a los
acontecimientos, conseguir informacién de inteligencia de primerisima mano y
con la secreta esperanza de evitar actividades terroristas.

En nGmeros anteriores investigamos el desempefio de los medios de
comunicacion estatales, para descubrir hasta que punto informan bien y no son
instrumentos manipulados por los gobiernos. En este nimero estudiamos la
realidad de la radio y televisién del gobierno de los Estados Unidos.

Para América Latina es de suma importancia conocer cémo la prensa maneja
problemas criticos que se pueden suscitar entre sus paises. Por esta razén
hacemos un analisis de contenido de cémo la prensa de Uruguay y Argentina ha
tratado su discrepancia respecto a la construccién en la frontera comun de una
planta de procesamiento de papel, que supuestamente contaminaria las aguas del
Rio de la Plata

Respondiendo al interés de nuestros lectores, tenemos un articulo sobre la dificil
relacién que existe entre los medios de comunicacién y el gobierno del presidente
Hugo Chévez

Pocos conocen el papel que desempefian los Observatorios de Medios de
Comunicacioén, que cada vez se hacen mas populares en diversos paises de
nuestro continente. Por esta razén insertamos un articulo que aborda un caso
brasilefio.

Incluimos dos articulos sobre el crecimiento del periodismo "confidencial" en la
web y el crecimiento de la prensa gratuita.

Para entender mejor la relacién que existe entre América Latina y Espafia,
estudiamos el notable impacto que ha tenido en la peninsula ibérica la telenovela
"Pasi6n de gavilanes".

Para quienes les interesa conocer la penetracién de Internet en los negocios, les
sugerimos leer el articulo: "Usos y competencias del weblog en las

corporaciones"”.

Finalmente, Chasqui ilustra sobre la lucha sorda que mantienen los gigantes de la
autopista de la informacién: Google y Yahoo.
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Paginas de grandes periodistas

Periodismo,

"Un oficio de fracasados"

odolfo Serrano, un muy
Rconocido periodista espafiol,
acaba de desvincularse de E! Pais
de Madrid, tras 25 afios de trabajar
alli, causando ahora sensacion en el
medio al escribir sobre los
pormenores de la profesion en su
obra Ur oficio de fracasados.
El portal www.periodistadigital.com
entrevistdé a Serrano sobre la
conceptos  se
detallan a continuacion.
Veinticinco afios en El Pais y

habla usted en su libro de plagio,

profesidn y sus

corrupcion, manipulacion,
presiones politicas... ;Todo eso ha
visto en su periédico?

no exactamente en mi
trato de

Bueno,
periédico porque no
personalizar. Lo he visto a lo largo
de la profesion. Es una reflexion
sobre la ética, la honestidad, la
imparcialidad... en el periodismo en
Espafia.

JEs la profesion periodistica tan
sucia?

No, es muy bonita, pero en el
periodismo contamos lo que estd
mal, lo que es noticia, y yo cuento
las cosas que estan mal en la
profesion. La noticia es lo anormal,
los excesos de la sociedad y eso es
lo que denuncia el libro.

JPor qué ha titulado su libro "Un
oficio de fracasados"?

Por dos cosas: es una frase de Mark
Twain, que después de haber fracaso
en todos los oficios se metié a
periodista, y ademdas porque el
periodista no cambia la sociedad
aunque lo piensa asi al acabar su
articulo y se siente asi, frustrado por

no haber conseguido lo que
pretendia.
(Ha cambiado mucho el

periodismo desde que usted
empez6 en El Pais alla por 1976?
Ha cambiado por la rapidez de la
publicacion de las noticias y porque
cada vez se pisa menos la calle. Se
hace periodismo de butaca y
teléfono. Lo que antes necesitaba 24
horas para llegar al lector ahora
tarda unos minutos. El periodismo
de antes no era mejor ni peor. Era
distinto.  Ahora esta muy
mediatizado por la cantidad de
informaciéon que llega, aunque si
hay alguna deficiencia como la falta
de rigor y de seleccion.

(Es el periodismo una profesién
que permite escribir sin necesidad
de leer, como decia el director de
Le Monde, Louis Pauwells?

Hay mucha gente que escribe sin
leer y esto es grave porque no
permite la reflexion sobre la noticia.
Denuncia usted los excesos y las
estupideces que se cometen en
torno a la prensa. Y parece que
son muchos...

Si, hay muchos, por ejemplo creer
que tenemos la verdad de las cosas y
actuar como verdugos o jueces,
cuando en realidad solo somos
profesionales que deberiamos hacer
nuestro trabajo con honestidad.
;Deja el periodismo de ser buen
periodismo cuando se encuentra
tan posicionado?

Es inevitable que los medios nos
posicionemos porque los periédicos
los hacemos las personas. Nuestra
ideologia influye a la hora de
escoger las noticias y escribirlas.

Coincido con Cebrian cuando dice
que mas que periodistas imparciales
lo que hace falta son periodistas
honestos. El posicionamiento en si
no es malo. Yo echo en falta en
algunos periddicos una definiciéon
de sus principios porque a la hora de
comprar el periodico acudiré al que
cubra mis demandas. Cuando un
periddico te dice que es liberal y sus
paginas estan llenas de conservadurismo,
esta engailando al lector.

JPensaba en esos lectores
engaiiados cuando escribia el
libro?

Pensaba en todos: en periodistas,
estudiantes de periodismo y publico
en general. Hablo de los errores que
no hay que cometer. La gente podra
saber de nuestra angustia al
sentarnos frente a una hoja en
blanco... Es para todos.

,Estd pensando en enfrentarse al
primer folio en blanco de otro
libro?

La respuesta por parte de amigos y
compafieros ha sido buena, pero
todo depende del editor.

Apunta en "Un oficio de
fracasados" que EI/ Pais es un
periddico exitoso, pero dice que
no todo ha ido necesariamente a
mejor...

Los medios han cambiado. E/ Pais y
el resto. No se puede decir que el
periodico de hoy sea mejor que
antes, porque las circunstancias eran
diferentes y los periodistas teniamos
ese afan de cambiar una sociedad
que venia de una dictadura. Eso
aportaba mucha ilusién a nuestro
trabajo. Yo noto que se ha perdido la
ilusién en esta profesion. $%
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Usos y competencias
del weblog
en las corporaciones

e de uns Lhenta

BLOGS lpsPusty
ACTUALIZADOS: Las W orintas del abuelo
7.

Enviar
fotagrafiag

Obtener
comgntarios

Publicar
opinionas

ichas cosas, expresar rapidarmen
con otros usuarios, Todo elta GRATIS.

M?* Luisa Sdanchez Calero "

n el entorno corporativo, la gestion de la
E comunicacién implica definir un mapa de
acciones y protocolos mediante los cuales se
coordinan gran cantidad de recursos, tanto hacia
dentro como hacia fuera de la empresa. En este
cometido, las organizaciones cada vez se
interesan mas por conocer las oportunidades,
amenazas o retos de nuevos canales o
herramientas de comunicacién que aparecen en
el mercado y que pueden utilizar para sus
propios fines. Entre ellos, uno de los fenémenos

J

Correo-e: misanchezcalero@wanadoo.es

Vuélvase
wdvii

Un blog es un sitis \wieb facil de usar en el cual puede, entre otras
te sus opiniones e interactuar

Cree un blog en tan
solo 3 pasos:
@ Crear una cuenta

Asignar un nombre a su
blog

Elegit una plantilla

de mas rapido crecimiento de los ultimos afios
ha sido la explosion de la denominada
blogosfera que ha provocado el desarrollo de los
weblog o su abreviatura blog o su término
castellano, bitacora.

Canales de uso comunicativo que, aunque se
manifiestan en origen como diarios personales en
Internet, las empresas hoy empiezan a hacer
también uso de su alto potencial aplicandolo en la
gestion de su comunicacién organizacional.

M* Luisa Sdanchez Calero, espafiola, profesora de Periodismo e Investigadora de IECE
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Nuevos canales en el desarrollo de la
Comunicacién Empresarial

Las nuevas compafiias organizacionales no solo
toman mayor conciencia por la necesidad de
informar, sino que se preocupan porque su
comunicacidén sea mas efectiva y sus mensajes se
transmitan de la manera mas adecuada, a cada uno
de sus publicos. Esto implica que exista un flujo de
informacién bilateral y se desarrolle mediante la
instauracion de una red de canales y vias de
comunicaciéon que favorezcan la implantaciéon y

consiguiente participacion de todos en un proyecto
comun de empresa.

Dentro de la plataforma de vias de comunicacién
que existen en las organizaciones empresariales del
siglo XXI, se puede hablar de muchos canales
(Carpintier R. 2004). Pero cada organizacion instala
unos u otros en funcién de las prestaciones que
desarrollen, de la efectividad de los mismos y del
tipo de personal o actividad que cada corporacion
empresarial, en la que se implantan, posean.
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En la actualidad son muchas las nuevas
herramientas de comunicacién que se estan
implantando en las corporaciones, pero también
relevante es que sigan conviviendo antiguos canales
de comunicacién con otros mas novedosos. Lo que
indica que la implantacién de cualquier canal de
comunicacién en una empresa tiene que ir acorde
con sus caracteristicas, con sus productos o servicios
y, sobre todo, con el perfil de sus empleados.

En la actividad diaria de las organizaciones,
cualquier herramienta de comunicacién empleada es
siempre bienvenida, porque la importancia radica en
comunicar con la féormula mas apropiada. Pero ir
adaptindose a las nuevas necesidades de la
comunicacién exige innovar en la mejora de la
misma, emitiendo el mensaje con la mayor rapidez y
difusion posible (Hagel y Armstrong, 1997). Son
las dos caracteristicas en las que est4 contribuyendo
de manera incipiente la incorporacion de las nuevas
tecnologias en la comunicacion. Y por ello en este
estudio nos centraremos exclusivamente en el papel
que estd teniendo el weblog en el desarrollo de la
comunicacion de las organizaciones empresariales.

e
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COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Weblog Corporativos (web based log)

Los weblog o blog o biticoras, en castellano,
comenzaron siendo un instrumento de publicacion
amateur en Internet, que nacieron como diarios
personales en red para definir aquellos sitios web
donde se exponian los mas diversos temas con una
minima actualizacién. Eran meras paginas de
comunicacién personal, donde todo el mundo
participaba con sus comentarios escritos y otros
miles eran simplemente lectores. Ahora son los
directores de las propias compafiias, directivos,
consejeros delegados o empleados quienes abren sus
propios blogs para mantener un didlogo con los
accionistas, clientes proveedores o compafieros de
otras sedes. Entre ellos aparecen algunas bitdcoras
muy conocidas, como la del vicepresidente de
General Motors, la del mismo Vaticano, la propia del
director de aplicaciones de multimedia de Nokia o de
muchos empleados de Google o Microsof, En la
actualidad existen més de 50.000 weblogs escritos en
espafiol, que se han convirtido en auténticas fuentes
de informacion alternativas y en herramientas que
difunden la actualidad empresarial, social o politica
de forma fluida y eficiente.

Las empresas hoy empiezan a tener en cuenta a estos
blogs considerandolos como una potente herramienta
de fidelizaciéon y comunicacion. (Dans, E. 2005)
Gracias a estas bitdcoras, las compaiiias pueden
comprobar aquello que sus clientes opinan de ellas e
incluso pueden crear su propia informacién o
informar a terceros.

El weblog
consigue potenciar
y afianzar la

cultura corporativa

Logran, por lo tanto, un doble objetivo en su
comunicacion, ya que por un lado, se consigue
una relacién mas directa con los compradores y
por otro, una mayor fidelizacion de los mismos.

El weblog corporativo es un blog publicado por o
con el soporte de una organizacion con el fin de
contribuir a que alcance sus objetivos
corporativos (Cayzer, 2004). Puede ser a la vez
utilizada tanto como  herramienta de
comunicacién interna o externa. Desde el punto
de vista de la comunicacion interna, los blogs
suelen interpretarse como herramienta de
colaboracidon, ya que se invita a los publicos
internos a que participen. Las listas suelen ser
abiertas donde pueden dejar sus impresiones o
categorizan sus actas de reunion, ideas o
reflexiones sobre su labor profesional, planning
de proyectos, asignacion de tareas y recursos,
gestion documental o informaciéon sobre los
productos en los que estdn trabajando. Da la
oportunidad también a sus empleados a que
respondan, discutan o aporten comentarios; lo
que suscita una comunicacién horizontal muy
interesante. Un ejemplo que ilustra lo que
decimos se encuentra en los méas de mil
empleados que posee la compafiia Microsof.
También es representativo el caso de la compafiia
IBM que pidi6 a sus empleados que crearan sus
blog y contasen las virtudes de la firma. En
definitiva, lo que el weblog consigue es potenciar
y afianzar la cultura corporativa. Pero sin olvidar
que si no existe una politica de comunicacion
comprometida con sus propios recursos humanos,
de nada sirve afiadir un canal de comunicacién
mas, ya que no ayudara a solventarlos.

Otra de las contribuciones del weblog es ayudar
a fomentar la comunicaciéon externa de las
firmas. Entre sus principales objetivos se
encuentra su utilizaciéon como feedback de
productos o servicios utilizado por las empresas
para obtener opiniones de sus consumidores
e incluso fomentar conversaciones con sus
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clientes, dando la posibilidad de comentar y
responder a sus comentarios (Orihuela, 2003y 2004).
En este sentido, la utilizacién de servicios como
BuzzMaps o BlogPulse  prestan incluso la
posibilidad de obtener datos estadisticos sobre los
clientes. Otra de las funciones es la utilizacién del
weblog para contrarrestar informaciones negativas y
ganar tiempo a la hora de que se difunda una noticia
a la opinién publica. Incluso puede ser muy util
como canal de comunicacién en la gestion de una
crisis empresarial.

Supone también un nuevo modelo de negocio que
empieza a ser tenido en cuenta para colocar nuevas
campafias de publicidad, comunicacion o estrategias
de marketing, con el fin de llegar a sus publicos
objetivos de la forma mas eficaz y rentable. De tal
manera que algunas empresas suelen contratar a
reconocidos blogeros para que hablen de sus
productos o servicios, teniendo en cuenta sus propios
codigos de ética bloguera.

Modelos y evolucion en Espaiia

En Espafia, el fendmeno de los blogs comienza a
introducirse lentamente en las corporaciones. Hasta
el momento solo las filiales de empresas
multinacionales, cuyos modelos de negocios estaban
relacionados con las nuevas tecnologias o los medios
de comunicacion, habian dado los primeros pasos en
la instalacion de un weblog en su corporacién. Hoy,
aunque lentamente, empiezan a aparecer en el
mercado espafiol algunas empresas entre las que se
encuentran ciertas pymes que incorporan el uso de
una weblog para su aplicacion en las politicas de su
comunicacién interna y externa. jPero quienes son
las empresas que mas se benefician del uso de una
weblog? Corresponden principalmente a aquellas
cuyo modelo de negocio estd muy relacionado con la
Web (Estalella Adolfo y Moran P. 2004.). También se
encuentran aquellas firmas que necesitan de canales
de comunicacién directos con sus publicos internos y
externos, ya que pueden evitar situaciones de crisis
diversas o simplemente actuar en las estrategias de su

Algunas empresas
suelen contratar a
reconocidos blogeros
para que hablen de
sus productos o

servicios

departamento de relaciones puiblicas. Los objetivos
que debe cumplir un weblog corporativo
corresponde a objetivos muy variados y diversos
segun la compafiia u organizacién que lo posea.
Pero principalmente podemos decir que el weblog
complementa a la propia web corporativa,
reforzando asi la imagen de la firma en sus
diversas estrategias comunicativas.

En Espafia como hemos comentado, se han
identificado ejemplos de corporaciones cuyo
modelo de negocio depende en gran medida del
feedback establecido con sus clientes para el
desarrollo de sus productos o servicios. Es
precisamente en estas compafiias donde el uso de
su weblog se convierte en el complemento de
otros canales de comunicacién ya existentes.
Algunos de estos ejemplos podemos encontrarlos
en algunas pymes como Kiu Comunicacion
(www.kiu.es), Alzado (www.alzado.org), o el Club
AMF Madrid (www.clubamfmadrid.com).

En la blogosfera internacional ya se puede hablar
de los resultados que los blogs estan teniendo en
otras corporaciones empresariales como la
consultora The Cocktail,que mantiene desde hace
tiempo el weblog The Mixer (www.the-mixer.net) y
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la empresa Ya.com que lo desarrolla desde enero
del 2004 con funciones de comunicacién en su
intranet. Otras multinacionales ya han afianzado
la utilidad de las weblog en sus corporaciones
como son Microsoft y la IBM, que lo utilizan
ademds como herramienta de comunicacién
interna y con resultados bastante importantes. La
empresa Macromedia también se ha incorporado
a esta iniciativa desde que en el 2002 lanzé su
nueva linea de software MX y decidi6 consultar
la opiniéon de los usuarios a través de varios
weblogs de empleados. Nike es otra de las
multinacionales que también se ha subido al tren
de las bitacoras y con grandes resultados en su
comunicacion, la empresa de productos lacteos
Stonyfiel.farm que posee cinco weblog para
uso de la firma www.stonyfieldfarm.com, el
restaurante Club95.net (www.club95.nef) o la

conocida marca de ropa femenina
Wonderbranding.com que se ha sumado
también a este nuevo fenémeno

(www.wonderbranding.com) y otras firmas
que cada dia se incorporan a la blogosfera
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porque no pueden quedarse al margen de este
fenémeno.

La clave de un buen disefio

Pero ademas del contenido, son otros los factores
que resultan determinantes para el éxito de un
blog. Uno de los principales es el disefio que
constituye la imagen de su presentacion.

Una cuestion que no resulta sencilla de realizar pero
que representa a su tarjeta de visita. Detras del blog
esta la necesidad de desarrollar otras herramientas
como los lectores RSS, gestores de favoritos,
herramientas de almacén grafico o los repositorios
de informacién. Pero entre sus prioridades estéd la
de conocer el publico o lectores a los que ird
dirigido ya que de ello dependera la adaptabilidad
del mismo. La clave principal reside en disefiar un
blog con el que el propio autor se identifique y le
resulte facil de actualizar periédicamente
informando de contenidos interesantes y que ¢l
mismo domine (Estalella A. 2005).
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Esta es una tarea dificil, ya que pensar sobre qué
tema escribir en cada entrada se vuelve complejo
y si esto no se hace desaparece la materia prima
del blog: la conversacion.

En la mayor parte de los casos cuando la
conversacion desaparece, ésta es fruto de la
propia desmotivacion del autor, quien termina no
actualizando sus contenidos hasta que el propio
blog desaparece. En este sentido, solo la
actualizaciéon constante de los contenidos
permitird captar la atencién de los lectores y
ademas mantenerla.

Otra cuestion es la habilidad que se tenga para
escribir un blog. No es solo una cuestién
tecnologica, sino que depende de la formacién
adquirida en temas de dialéctica, sintaxis, estilo
redaccional, gestion de comentarios o incluso el
manejo de informacion de otros blogs.

En otro orden de cosas entraria el disefio
tecnolégico del blog. Los expertos hablan que
debe contener una portada llamativa, adaptada a
su contenido y en caso de cambiarla es
conveniente modificarla pero siempre que exista
una continuidad con el modelo existente. Es
importante incluir también una pagina de
comentarios, una plantilla de anotaciones
extendidas, otra con resultado de busqueda, una
pagina de archivos, estilos de blockquotes y un
ancho predeterminado. Ademas de estos factores,
el disefio tiene que estar optimizado para publicar
varias veces al dia y que se puedan destacar
ciertas informaciones afiadiéndole si fuese
posible un linklog.

En cuanto a la adaptabilidad y disefio de la
pagina se hace indispensable elegir un disefio
coherente y adaptado a las necesidades del lector
del blog. Su tipo de letra debe ser clara, con una
tipografia y disefio legible que permita una
buena visibilidad y acceso a los propios
contenidos.

La clave reside en
diseriar un blog con el
que el propio autor se

identifique y le resulte
facil actualizar
periodicamente

Conclusiones

La irrupcion de los blogs en el terreno
empresarial constituye un fendmeno de elevada
pujanza en los ultimos afios, que sin duda
revolucionard las nuevas formas de hacer la
comunicacién interna y externa de las
corporaciones. Es un fenémeno de gran calado
en la sociedad que estd revolucionando el
mundo de las comunicaciones personales y que
cambiard en un futuro cercano la forma de
interactuar de las compafiias con su entorno.
Ante este escenario, la opcién que los blogs nos
brindan para gestionar aspectos
comunicacionales ha proporcionado hasta el
momento sus pequefios frutos, porque han
contribuido, en la mayor parte de los casos, a
posicionar la imagen de la firma, a posicionar la
empresa en el mercado, a gestionar crisis,
contrarrestar rumores y bulos e incluso a
transmitir valores de la propia cultura
empresarial. En este sentido, creemos que las
compafiias que consigan participar en la
conversacion y tener una presencia activa en la
blogosfera podrdn tener mas ventajas frente a
aquellas otras que sigan apostando por una
comunicaciéon por métodos y técnicas mas
tradicionales. &€
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