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Curta @ nuestros lectores C aqu|

% n esta edicion Chasqui pasa revista a dos procesos electorales recientes
en México e Italia, analizando los modelos comunicacionales que en
gcellos se siguieron y los efectos que provocaron. Los colores verde,
** blanco y rojo que aparecen de fondo en la portada son, por feliz
coincidencia, los de las banderas de estos dos paises.

En un préximo numero esperamos poder analizar el fin del proceso electoral
mexicano, que culminard con la asuncién al poder del presidente electo Felipe
Calderén. Muchos se preguntan si podrd gobernar en el ambiente de cerrada
confrontacién que existe con Andrés Manuel Lépez Obrador, lo que contrasta
con la aceptacién de la derrota por parte de Silvio Berlusconi, que ha hecho
posible que Romano Prodi comience su gobierno con una relativa calma inicial.

En la columna de opinién abordamos un tema de enorme actualidad en Europa:
las infiltraciones de algunas agencias de seguridad de los paises del viejo
continente en la actividad periodistica, con el pretexto de adelantarse a los
acontecimientos, conseguir informacién de inteligencia de primerisima mano y
con la secreta esperanza de evitar actividades terroristas.

En nGmeros anteriores investigamos el desempefio de los medios de
comunicacion estatales, para descubrir hasta que punto informan bien y no son
instrumentos manipulados por los gobiernos. En este nimero estudiamos la
realidad de la radio y televisién del gobierno de los Estados Unidos.

Para América Latina es de suma importancia conocer cémo la prensa maneja
problemas criticos que se pueden suscitar entre sus paises. Por esta razén
hacemos un analisis de contenido de cémo la prensa de Uruguay y Argentina ha
tratado su discrepancia respecto a la construccién en la frontera comun de una
planta de procesamiento de papel, que supuestamente contaminaria las aguas del
Rio de la Plata

Respondiendo al interés de nuestros lectores, tenemos un articulo sobre la dificil
relacién que existe entre los medios de comunicacién y el gobierno del presidente
Hugo Chévez

Pocos conocen el papel que desempefian los Observatorios de Medios de
Comunicacioén, que cada vez se hacen mas populares en diversos paises de
nuestro continente. Por esta razén insertamos un articulo que aborda un caso
brasilefio.

Incluimos dos articulos sobre el crecimiento del periodismo "confidencial" en la
web y el crecimiento de la prensa gratuita.

Para entender mejor la relacién que existe entre América Latina y Espafia,
estudiamos el notable impacto que ha tenido en la peninsula ibérica la telenovela
"Pasi6n de gavilanes".

Para quienes les interesa conocer la penetracién de Internet en los negocios, les
sugerimos leer el articulo: "Usos y competencias del weblog en las

corporaciones"”.

Finalmente, Chasqui ilustra sobre la lucha sorda que mantienen los gigantes de la
autopista de la informacién: Google y Yahoo.
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Paginas de grandes periodistas

Periodismo,

"Un oficio de fracasados"

odolfo Serrano, un muy
Rconocido periodista espafiol,
acaba de desvincularse de E! Pais
de Madrid, tras 25 afios de trabajar
alli, causando ahora sensacion en el
medio al escribir sobre los
pormenores de la profesion en su
obra Ur oficio de fracasados.
El portal www.periodistadigital.com
entrevistdé a Serrano sobre la
conceptos  se
detallan a continuacion.
Veinticinco afios en El Pais y

habla usted en su libro de plagio,

profesidn y sus

corrupcion, manipulacion,
presiones politicas... ;Todo eso ha
visto en su periédico?

no exactamente en mi
trato de

Bueno,
periédico porque no
personalizar. Lo he visto a lo largo
de la profesion. Es una reflexion
sobre la ética, la honestidad, la
imparcialidad... en el periodismo en
Espafia.

JEs la profesion periodistica tan
sucia?

No, es muy bonita, pero en el
periodismo contamos lo que estd
mal, lo que es noticia, y yo cuento
las cosas que estan mal en la
profesion. La noticia es lo anormal,
los excesos de la sociedad y eso es
lo que denuncia el libro.

JPor qué ha titulado su libro "Un
oficio de fracasados"?

Por dos cosas: es una frase de Mark
Twain, que después de haber fracaso
en todos los oficios se metié a
periodista, y ademdas porque el
periodista no cambia la sociedad
aunque lo piensa asi al acabar su
articulo y se siente asi, frustrado por

no haber conseguido lo que
pretendia.
(Ha cambiado mucho el

periodismo desde que usted
empez6 en El Pais alla por 1976?
Ha cambiado por la rapidez de la
publicacion de las noticias y porque
cada vez se pisa menos la calle. Se
hace periodismo de butaca y
teléfono. Lo que antes necesitaba 24
horas para llegar al lector ahora
tarda unos minutos. El periodismo
de antes no era mejor ni peor. Era
distinto.  Ahora esta muy
mediatizado por la cantidad de
informaciéon que llega, aunque si
hay alguna deficiencia como la falta
de rigor y de seleccion.

(Es el periodismo una profesién
que permite escribir sin necesidad
de leer, como decia el director de
Le Monde, Louis Pauwells?

Hay mucha gente que escribe sin
leer y esto es grave porque no
permite la reflexion sobre la noticia.
Denuncia usted los excesos y las
estupideces que se cometen en
torno a la prensa. Y parece que
son muchos...

Si, hay muchos, por ejemplo creer
que tenemos la verdad de las cosas y
actuar como verdugos o jueces,
cuando en realidad solo somos
profesionales que deberiamos hacer
nuestro trabajo con honestidad.
;Deja el periodismo de ser buen
periodismo cuando se encuentra
tan posicionado?

Es inevitable que los medios nos
posicionemos porque los periédicos
los hacemos las personas. Nuestra
ideologia influye a la hora de
escoger las noticias y escribirlas.

Coincido con Cebrian cuando dice
que mas que periodistas imparciales
lo que hace falta son periodistas
honestos. El posicionamiento en si
no es malo. Yo echo en falta en
algunos periddicos una definiciéon
de sus principios porque a la hora de
comprar el periodico acudiré al que
cubra mis demandas. Cuando un
periddico te dice que es liberal y sus
paginas estan llenas de conservadurismo,
esta engailando al lector.

JPensaba en esos lectores
engaiiados cuando escribia el
libro?

Pensaba en todos: en periodistas,
estudiantes de periodismo y publico
en general. Hablo de los errores que
no hay que cometer. La gente podra
saber de nuestra angustia al
sentarnos frente a una hoja en
blanco... Es para todos.

,Estd pensando en enfrentarse al
primer folio en blanco de otro
libro?

La respuesta por parte de amigos y
compafieros ha sido buena, pero
todo depende del editor.

Apunta en "Un oficio de
fracasados" que EI/ Pais es un
periddico exitoso, pero dice que
no todo ha ido necesariamente a
mejor...

Los medios han cambiado. E/ Pais y
el resto. No se puede decir que el
periodico de hoy sea mejor que
antes, porque las circunstancias eran
diferentes y los periodistas teniamos
ese afan de cambiar una sociedad
que venia de una dictadura. Eso
aportaba mucha ilusién a nuestro
trabajo. Yo noto que se ha perdido la
ilusién en esta profesion. $%
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Peri1odicos
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online en
[Latinoameérica
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actores como la descentralizacidn, la falta
de regulacién o el desarrollo anarquico de

Internet como canal de comunicacién, junto con

la inmediatez y facilidad de publicacion y acceso

a la Red, o la sobreabundancia de informacion

online, que hace a veces imposible contrastar los

hechos, han propiciado la multiplicacion, en los
ultimos afios, del ndmero de web dedicadas a la
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Informs Lakinoamencano,

Informe Latinoamericano

From Latin Amerlcan Newsletters

The ading seurce of palitical and econamic intelligence on Latin America since 1967

Oear Colleague

Thank you far your interest in our Latin American Weekly Report,

Since 1967 Latln American Newsletters has besn the leading independent source of palitical, strategic,
economic, and busmess inteligence on Latin Amenca For nearly 40 ysars, LoN rsports have besn
required reading for top government officials, senior exscutives, media commentators, and leading
academics - in short, for everyone with a professional interest n Labin Amencan affairs.

The LAN portfolio cansists of 7 separate services il of which may be subscnioed to individually, and the
Latin American Weekly Report s a key element with in this portfoho,

Our Latln Amerlcan Weekly Report provides a behind-the-scenes analysis of the week's developments
along with not-to-be-missed forward-looking early warriing reports.

Edited by leading Latin American expert Eduardo Crawley, this timely and concis risk-oriented brisfing 48
analyses the key nts that could have cructal impli for_yaur commeraial, economic, 3

propagacion de leyendas urbanas, bulos o
rumores, muchos de ellos de caracter personal y
cuya finalidad roza el entretenimiento. Es el caso
del socidlogo chileno Huneeus, quien publicé en
su pagina personal un rumor sobre un escéndalo
politico de abuso a menores, tiempo después del
escandalo desatado por Drudge Report, donde
Matt Drudge destapd el conocido Caso Lewinsky.

Maria Sdnchez Gonzdlez, Licenciada en Periodismo y Doctoranda de la Universidad de Madlaga.

Web : http.//www.cibermarikiya.com.es
Correo-e: m.sanchezgonzalez@gmail. com

Chasqui 95 - Prensa

46
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por Pablo Huneeus
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Pero, en un tiempo en el que se habla de crisis del
periodismo tradicional, se sefiala la escasa credibilidad
de los medios convencionales o se debate incluso
acerca de quién es o no periodista, y en un entorno
como la Red, donde se mezclan la informacion, el
espectdculo y el entretenimiento, surgen nuevos
emisores y nuevas modalidades de comunicacion, que
no obedecen a los principios clasicos periodisticos, y
resulta dificil, por tanto, distinguir lo que es periodismo
de lo que no lo es. Lo mas grave ocurre cuando estos
rumores se insertan en productos elaborados por
profesionales de la informacién que se presentan como
periodisticos y son, por tanto, susceptibles de ser
tomados inclusive como fuentes informativas por parte
de los medios convencionales, y, lo peor, de llegar al
lector, a través de estos, como informaciones rigurosas
y contrastadas cuando en realidad no lo son.

El caso espaiiol

Lo anterior queda patente en la proliferacion y el auge
en los ultimos afios de los denominados confidenciales
en la Red espafiola, cibermedios tematicos que abordan,
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como sefiala el profesor Orihuela, aspectos de la
realidad poco tratados por los medios
convencionales o temas de dominio publico con
fuentes exclusivas, como fenémeno que supone, por
tanto, la antitesis del rigor periodistico, al basarse en
la informacién no confirmada y el rumor definido,
segin sefiala Jean-Noé&l Kapferer (Rumores. El
medio de difusion mds antiguo del mundo), "por su
fuente (no oficial), su proceso (difusién en cadena) y
su contenido (se trata de una noticia referida a un
hecho de actualidad)" y como una informacion que

no necesariamente ha de ser falsa pero que no esta
confirmada oficialmente.

Asi, en estos micromedios digitales, el rumor deja de
constituir la antesala de la noticia, para utilizarse, en
lugar de servir como punto de arranque para
investigar temas, como producto final que se
presenta al lector. Se oponen de este modo a los
principios basicos del periodismo, entre ellos, la
necesidad de que "los hechos y datos que se
comunican han de ser periodisticamente verdaderos
(...), es decir, hechos y datos comprobables mas o
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menos rutinariamente por los propios periodistas o
mediante fuentes fiables y contrastadas", tal como
sefiala el profesor José Luis Martinez Albertos en E/
ocaso del periodismo.

Pero, ademés de cuestionar la naturaleza periodistica
de estas publicaciones digitales, como formulas
pseudoperiodisticas a medio caballo entre el rumor y
la informacion confirmada, en Espafia se debate, mas
lejos aun, en torno a su propia denominacion de
confidenciales, ya que, como afirma Guillermo Lopez
Garcia en el Ultimo anuario editado en enero de 2006,
por la Fundacion Telefonica, (Los confidenciales en
Internet) aunque la informacion de estos cibermedios
es confidencial, "el proceso comunicativo en el que se
basa, el rumor, no lo es, ya que éstos se ofrecen de
forma gratuita al conjunto del espacio publico".

Asi pues, los confidenciales, como fenémeno no
nuevo de la Red, sino cuyo antecedente mas inmediato
en el caso espafiol debe buscarse en los boletines
confidenciales impresos, que tuvieron su auge en la
década de los 70 y de los 80 del pasado siglo, durante
la transicion politica espafiola, entran en contradiccion,
debido a su caracter abierto y no restringido, con esta
formula tradicional, con la que guardan parentesco pero no

identidad. A ello se refiere el profesor Jos¢ Manuel
Gonzalez Torga -Fenomenologia de los
confidenciales como modalidad del Periodismo- en su
tesis doctoral sobre lo que denomina "Organos
periodisticos confidenciales", para quien estos son una
"modalidad periodistica cuyo soporte convencional es
el impreso y cuya expresion genuina son los boletines
o newsletters confidenciales con un tipo de
informacion cuyo nivel de calidad y relevancia
justifican el abono de un precio alto por el suscritor y,
consecuentemente, la eliminacion de publicidad".

Aunque existen, en la Red espariola, algunos ejemplos
de confidenciales que llegan a una audiencia
determinada por circuitos restringidos y previo pago
de una tarifa de suscripcion, como  Diario E-xclusivo
-editado por el periodista Fernando Jauregui, pionero
de los confidenciales online espafioles con Mi Carnoa,
y que se hace visible a través de la web de Diario
Critico, medio al que complementa pero con respecto
al cual se presenta diferenciado-, lo cierto es que la
mayoria se alejan del modelo de informacion valiosa
y diferenciada al que se refiere Gonzélez Torga.

En un sistema de medios excesivamente
institucionalizado y de temas y fuentes limitadas
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como el actual, la existencia de dicho modelo tendria
sentido, siguiendo al mismo autor, debido a la diferencia
entre los temas susceptibles de publicarse ("lo
noticiable™) y los que finalmente tienen cabida en los
medios convencionales ("lo noticiado™), lo cual
posibilitaria, ademas, la circulacion de una informacion y
la apertura al piblico de un espacio inexistente o
circunscrito hasta ahora a ambientes privilegiados, segin
Lopez Garcia en Modelos de comunicacion en Internet.

Sin embargo, siguiendo a este autor, existe el riesgo de
que esta funcién, a priori positiva, se transforme en
manipulacion de dicho espacio, lo cual sucede cuando
los confidenciales no se basan en el rigor o publican
informaciones falsas. Se produce, ademds, un uso
abusivo del término confidencial -empleado también
como titulo de secciones dentro de cibermedios de
informacién general, sin referente impreso o de blogs
anonimos de rumores-, ante lo que se sospecha, tras
dicho uso, la existencia de una intencionalidad
determinada, no ya solo por parte de los promotores
de estos medios, que en ocasiones se ocultan tras el
anonimato, sino también por parte de informantes que
ocultan su identidad y que pueden convertirse, de este
modo, en fuentes avidas o interesadas que buscan
manipular la opinién publica.

Ante este uso generalizado del off the record, practica
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periodistica excepcional que solo tiene sentido
cuando se orienta al mejor servicio de la actividad
periodistica y del derecho a la informacién del
publico, pero que en los confidenciales se convierte
en habitual, el lector queda, ademas, indefenso, ya
que no puede acudir a estas fuentes para contrastar las
informaciones y debe confiar, por tanto, en los
profesionales de estos medios que se convierten, tal
como sefialan estudiosos del fendmeno y periodistas,
en la unica garantia y fuente de informacion para el
lector.

Ello, sin contar las implicaciones juridicas que
conlleva la publicacion de rumores e informaciones
no confirmadas que atenten contra los derechos al
honor, a la intimidad o a la propia imagen, entre otros,
de los protagonistas de las piezas informativas, como
ocurridé en el denominado Caso Hesperia, cuya
sentencia judicial, en 2002, dio la razon a los
jugadores del Barcelona Club de Futbol, tras la
publicacién de una informacién en Mi Canoa de la
que Jauregui no pudo demostrar su veracidad, y de la
que se hicieron eco, sin confirmarla, medios como
Telemadrid. En este caso, existia un responsable, el
director del medio, contra el que se dictd sentencia;
pero habria que reflexionar sobre la inmunidad de la
que gozan aquellos confidenciales cuyos autores se
amparan en el anonimato.
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Los confidenciales en América Latina

Lo dicho hasta ahora puede aplicarse
perfectamente a Latinoamérica, donde, del mismo
modo que en la Red espafiola, el confidencialismo,
prolongado en el tiempo y extendido en el espacio
geografico, se ha adaptado a soportes diversos
como la prensa o la propia Red, en cada uno de los

cuales conforman, a su vez, productos diversos de
calidad variable.

En Internet, algunos de estos productos, como
sucedia en Espafia, se aproximan a los rasgos
genuinos de los newsletters confidenciales
impresos, aunque la mayoria constituye mas bien
espacios que, a modo de cajon de sastre, contienen
aquello no publicable en otras secciones de los
medios y que van desde rumores y anécdotas, que
pretenden entretener, hasta informaciones sin
comprobar, con una finalidad determinada.

Sin embargo, frente al caso espafiol, en
Latinoamérica la mayoria de estos productos
confidenciales online no surgen, como ocurria en
éste, en la Red, sino que se insertan, como
secciones o columnas, en las ediciones digitales de
publicaciones con referente impreso y soporte en
papel.
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Asi, hallamos, por un lado, vestigios, fuera de la
Red, del confidencialismo convencional en
publicaciones impresas existentes con anterioridad a
ésta, caracterizadas por su seriedad y prestigio, y
que, en los ultimos afios, han creado sus ediciones
digitales. Algunos de los ejemplos mas conocidos, ya
resefiados por Gonzéalez Torga en su tesis, hace una
década, como confidenciales de pago por
suscripcion, son Informe Latinoamericano o
Inforpress Centroamericano.

Junto a estos, existen casos mas recientes como los
de Informe Confidencial en Ecuador o Confidencial
en Nicaragua, revista cuyo responsable, Carlos F.
Chamorro, sefiala que el uso de dicho término se
debe a motivos comerciales, y que, "mds que
informacién confidencial", publican "informacién
rigurosa", basada en la investigacion y en el anélisis
y préxima, por tanto, a la que contienen, segin

Gonzalez Torga, los confidenciales convencionales
impresos de calidad.

Pero el caso mas destacado, y el que mas se asemeja
a la tipologia de confidencialismo detectada en la Red
espaiiola, es el de las columnas confidenciales como
contenidos ofertados por diarios de informacién
general, inicialmente en sus ediciones impresas y
posteriormente en sus versiones digitales. Entre
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los numerosos ejemplos localizados en distintos
paises se hallan la seccion Infidencias-Confidencial
de El siglo digital en Panami; o las secciones
Confidencial y Cronica Confidencial, de La
Opinion en Linea y La Cronica de Hoy,
respectivamente, en México.

Acerca de este ultimo pais, el periodista Ricardo
Medina, en un articulo publicado en su blog
personal, Ideas al Vuelo, donde define los
confidenciales como "un género periodistico
inclasificable y espurio, pero muy leido", afiade
ejemplos de columnas insertas en algunos de los
principales diarios de informacién general
mexicanos, Templo Mayor de Reforma; Trascendio
de Milenio; o Bajo Reserva de El Universal.

Se trata, segun Medina, de "columnas, generalmente
anonimas, que recogen chismes, especulaciones,
calumnias, mensajes cifrados", un material que, en
su opinién, deberia ser "impublicable" pero que se
vende, "engafiando al lector", como "informacién
confidencial o reservada", que se caracterizan,
segtn él, por un amplio componente editorializante
y por perseguir la finalidad de "manipular la
opinién publica a favor o en contra de determinada
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politica publica, personaje o partido” o de "enviar
mensajes mas o menos cifrados entre politicos y
otros personajes publicos". Este hecho, que el
periodista apunta como una de las principales
diferencias con respecto al caso espafiol, no lo
seria tanto teniendo en cuenta las opiniones
lanzadas desde algunos sectores.

Parafraseando a la presidenta de la Asociacion de
Periodistas de Puerto Rico, Daisy Sanchez, "el
chisme en ocasiones no es ocioso, sino que tiene
una intencién ulterior, la de desprestigiar, difamar
o cambiar el rumbo de un asunto ptiblico".

Asistimos, por tanto, a una etapa en la que
conviven newsletters confidenciales proximos a la
modalidad genuina de confidencialismo con los
que se hacen llamar "confidenciales" online, a la
necesidad de, como proponen profesionales de los
confidenciales como Jauregui, "separar el grano de
la paja digital", de aplicar en los confidenciales,
como en ¢l resto de cibermedios, unos parametros
de calidad que comiencen por exigir que la
informacion confidencial se presente como tal al
lector y que permitan distinguir los productos de
calidad de aquellos intoxicadores. &
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