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% n esta edicion Chasqui pasa revista a dos procesos electorales recientes
en México e Italia, analizando los modelos comunicacionales que en
gcellos se siguieron y los efectos que provocaron. Los colores verde,
** blanco y rojo que aparecen de fondo en la portada son, por feliz
coincidencia, los de las banderas de estos dos paises.

En un préximo numero esperamos poder analizar el fin del proceso electoral
mexicano, que culminard con la asuncién al poder del presidente electo Felipe
Calderén. Muchos se preguntan si podrd gobernar en el ambiente de cerrada
confrontacién que existe con Andrés Manuel Lépez Obrador, lo que contrasta
con la aceptacién de la derrota por parte de Silvio Berlusconi, que ha hecho
posible que Romano Prodi comience su gobierno con una relativa calma inicial.

En la columna de opinién abordamos un tema de enorme actualidad en Europa:
las infiltraciones de algunas agencias de seguridad de los paises del viejo
continente en la actividad periodistica, con el pretexto de adelantarse a los
acontecimientos, conseguir informacién de inteligencia de primerisima mano y
con la secreta esperanza de evitar actividades terroristas.

En nGmeros anteriores investigamos el desempefio de los medios de
comunicacion estatales, para descubrir hasta que punto informan bien y no son
instrumentos manipulados por los gobiernos. En este nimero estudiamos la
realidad de la radio y televisién del gobierno de los Estados Unidos.

Para América Latina es de suma importancia conocer cémo la prensa maneja
problemas criticos que se pueden suscitar entre sus paises. Por esta razén
hacemos un analisis de contenido de cémo la prensa de Uruguay y Argentina ha
tratado su discrepancia respecto a la construccién en la frontera comun de una
planta de procesamiento de papel, que supuestamente contaminaria las aguas del
Rio de la Plata

Respondiendo al interés de nuestros lectores, tenemos un articulo sobre la dificil
relacién que existe entre los medios de comunicacién y el gobierno del presidente
Hugo Chévez

Pocos conocen el papel que desempefian los Observatorios de Medios de
Comunicacioén, que cada vez se hacen mas populares en diversos paises de
nuestro continente. Por esta razén insertamos un articulo que aborda un caso
brasilefio.

Incluimos dos articulos sobre el crecimiento del periodismo "confidencial" en la
web y el crecimiento de la prensa gratuita.

Para entender mejor la relacién que existe entre América Latina y Espafia,
estudiamos el notable impacto que ha tenido en la peninsula ibérica la telenovela
"Pasi6n de gavilanes".

Para quienes les interesa conocer la penetracién de Internet en los negocios, les
sugerimos leer el articulo: "Usos y competencias del weblog en las

corporaciones"”.

Finalmente, Chasqui ilustra sobre la lucha sorda que mantienen los gigantes de la
autopista de la informacién: Google y Yahoo.
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Paginas de grandes periodistas

Periodismo,

"Un oficio de fracasados"

odolfo Serrano, un muy
Rconocido periodista espafiol,
acaba de desvincularse de E! Pais
de Madrid, tras 25 afios de trabajar
alli, causando ahora sensacion en el
medio al escribir sobre los
pormenores de la profesion en su
obra Ur oficio de fracasados.
El portal www.periodistadigital.com
entrevistdé a Serrano sobre la
conceptos  se
detallan a continuacion.
Veinticinco afios en El Pais y

habla usted en su libro de plagio,

profesidn y sus

corrupcion, manipulacion,
presiones politicas... ;Todo eso ha
visto en su periédico?

no exactamente en mi
trato de

Bueno,
periédico porque no
personalizar. Lo he visto a lo largo
de la profesion. Es una reflexion
sobre la ética, la honestidad, la
imparcialidad... en el periodismo en
Espafia.

JEs la profesion periodistica tan
sucia?

No, es muy bonita, pero en el
periodismo contamos lo que estd
mal, lo que es noticia, y yo cuento
las cosas que estan mal en la
profesion. La noticia es lo anormal,
los excesos de la sociedad y eso es
lo que denuncia el libro.

JPor qué ha titulado su libro "Un
oficio de fracasados"?

Por dos cosas: es una frase de Mark
Twain, que después de haber fracaso
en todos los oficios se metié a
periodista, y ademdas porque el
periodista no cambia la sociedad
aunque lo piensa asi al acabar su
articulo y se siente asi, frustrado por

no haber conseguido lo que
pretendia.
(Ha cambiado mucho el

periodismo desde que usted
empez6 en El Pais alla por 1976?
Ha cambiado por la rapidez de la
publicacion de las noticias y porque
cada vez se pisa menos la calle. Se
hace periodismo de butaca y
teléfono. Lo que antes necesitaba 24
horas para llegar al lector ahora
tarda unos minutos. El periodismo
de antes no era mejor ni peor. Era
distinto.  Ahora esta muy
mediatizado por la cantidad de
informaciéon que llega, aunque si
hay alguna deficiencia como la falta
de rigor y de seleccion.

(Es el periodismo una profesién
que permite escribir sin necesidad
de leer, como decia el director de
Le Monde, Louis Pauwells?

Hay mucha gente que escribe sin
leer y esto es grave porque no
permite la reflexion sobre la noticia.
Denuncia usted los excesos y las
estupideces que se cometen en
torno a la prensa. Y parece que
son muchos...

Si, hay muchos, por ejemplo creer
que tenemos la verdad de las cosas y
actuar como verdugos o jueces,
cuando en realidad solo somos
profesionales que deberiamos hacer
nuestro trabajo con honestidad.
;Deja el periodismo de ser buen
periodismo cuando se encuentra
tan posicionado?

Es inevitable que los medios nos
posicionemos porque los periédicos
los hacemos las personas. Nuestra
ideologia influye a la hora de
escoger las noticias y escribirlas.

Coincido con Cebrian cuando dice
que mas que periodistas imparciales
lo que hace falta son periodistas
honestos. El posicionamiento en si
no es malo. Yo echo en falta en
algunos periddicos una definiciéon
de sus principios porque a la hora de
comprar el periodico acudiré al que
cubra mis demandas. Cuando un
periddico te dice que es liberal y sus
paginas estan llenas de conservadurismo,
esta engailando al lector.

JPensaba en esos lectores
engaiiados cuando escribia el
libro?

Pensaba en todos: en periodistas,
estudiantes de periodismo y publico
en general. Hablo de los errores que
no hay que cometer. La gente podra
saber de nuestra angustia al
sentarnos frente a una hoja en
blanco... Es para todos.

,Estd pensando en enfrentarse al
primer folio en blanco de otro
libro?

La respuesta por parte de amigos y
compafieros ha sido buena, pero
todo depende del editor.

Apunta en "Un oficio de
fracasados" que EI/ Pais es un
periddico exitoso, pero dice que
no todo ha ido necesariamente a
mejor...

Los medios han cambiado. E/ Pais y
el resto. No se puede decir que el
periodico de hoy sea mejor que
antes, porque las circunstancias eran
diferentes y los periodistas teniamos
ese afan de cambiar una sociedad
que venia de una dictadura. Eso
aportaba mucha ilusién a nuestro
trabajo. Yo noto que se ha perdido la
ilusién en esta profesion. $%
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Observatorio de Medios:

Un caso
brasileno

Monitor
N de

\

.

Midia

Rogério Christofoletti ™

1 acompafiamiento sistematico y la critica

perenne a los medios de comunicacion son
actividades regulares y ya consolidadas en
algunos paises, sobre todo en aquellos mads
desarrollados  econdémicamente y con
instituciones politicas fortalecidas. Esto es,
estabilidad politica y seguridad econdmica son
factores que auxilian la construccion de un
escenario donde medios y publico dialoguen con
mas facilidad, frecuencia y rigor.

Evidentemente, esas no son las dUnicas
condiciones para lograrlo, pero tales
ingredientes permitieron, hace algin tiempo, la

emergencia de una serie de iniciativas de anlisis y
critica de media. El surgimiento de los llamados
Media watchers en los Estados Unidos, Europa y en
el resto del mundo - entre ellos Australia y Japon-
trajo beneficios no solo al sector empresarial (en la
medida que apunta a parametros de calidad), o a los
profesionales (en la medida que avala conductas
éticas) pero también al publico. Lectores, oyentes y
telespectadores comunes también ganan con la
critica de los medios, pues ese conjunto de
actividades fomenta el sentido critico del publico, lo
estimula a exigir sus derechos como ciudadanos y
permite un ejercicio més activo (y no sélo reactivo)
en el proceso comunicacional.

J Rogério Christofolet, brasilefio, Doctor en Ciencias de la Comunicacion, profesor de Periodismo de la Universidade do Vale

do Itajai (UNIVALI), coordinador del site Monitor de Midia.
Correo-e: rogerio.christafoletti@uol.com.br
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A pesar de que su historia sea permeada de instabilidad
politica y tropiezos economicos, America Latina viene
evolucionando en muchos de sus paises y reduciendo
los saltos provenientes de las crisis economicas. Eso,
sin duda, contribuye al desarrollo de los sistemas
mediaticos, para la maduracion politica de los
ciudadanos y para el avance de las diversas précticas
ciudadanas. En el campo de la critica de los medios,
eso parece evidente. Actualmente, existen mas de dos
decenas de experiencias en curso en 12 paises del
subcontinente. Esas iniciativas van desde observatorios
de medios a blogs y sites personales, de nucleos de
investigacion académica a colectivos de organizaciones
no gubernamentales. Hay semejanzas entre los
ejemplos y también existen particularidades, condicion
que refuerza la dificultad de unificar un perfil de esas
experiencias, conforme ya apuntaron Broullon,
Hernndez, Lopez y Pereira en Los observatorios de
comunicacion, de Chasqui, nimero 90.

El levantamiento hecho por Herrera y Christofoletti en
septiembre de 2005 y mayo de 2006 relaciona 39
experiencias en Ameérica Latina, algunas de ellas
inactivas. En el subcontinente fueron identificados
focos de trabajo en Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, El Salvador, Ecuador, Guatemala, México,
Pert, Uruguay y Venezuela.

A pesar de eso, se percibe una cierta efervescencia de
la critica de los medios en los paises latino-
americanos, y esa ebullicidon es mds facilmente
observada en Brasil. Cabalmente es una de esas
experiencias brasilefias, la que a continuacion merece
un relato, sobre su aparecimiento, los ajustes que
sufri6 para desarrollarse y consolidarse y los
resultados que alcanzo. Se trata del Monitor de Media,
primer observatorio de la Prensa, la iniciativa mds
longeva de América Latina.

Una mirada limitada
Fl Monitor de Media es un proyecto de acompafiamiento

de la prensa de Santa Catarina, Estado del sur de Brasil, y
es una iniciativa de caracter académico, pautado en la

enseflanza y en la investigacion cientificas. El
proyecto es desarrollado por un grupo de
investigadores formado por profesores y alumnos del
curso de periodismode la Universidad do Vale do
Itajai (UNIVALI) y surgié en agosto de 2001. Su
actuacion se da en tres frentes:

a) hacer el monitoreo de los diarios del Estado;

b) desarrollar investigaciones acerca de productos,
procesos y procedimientos periodisticos, y,

¢) fomentar la discusion sobre los medios.

Para eso, el Monitor de Media cuenta con dos canales
de interaccion con sus piblicos: un sitio y un
programa semanal exhibido en el sistema de televisién
por cable. En el sitio, se difunden diagnosticos
quincenales de la observacion de los diarios
catarinenses (apuntando problemas técnicos y deslices
éticos y destacando aspectos positivos de la cobertura
noticiosa), como también articulos cientificos y textos
analiticos en secciones fijas. Se divulgan en el sitio
también los resultados de las investigaciones
cientificas desarrolladas por profesores y alumnos.
Asi, la pagina web (http://www.univali.br/monitor)
reune materiales analiticos de dos naturalezas:
diagnosticos puntuales y factuales; y evaluaciones mas
elaboradas, extensas y profundadas. La combinacion
de esos contenidos permite mayor variedad de lecturas
y alcance de diferentes publicos, del ciudadano comiin
-curioso de los procesos periodisticos-, del
investigador de la comunicacion interesado en
resultados de investigaciones con mayor rigor y en
contenidos actuales. El sitio esta en funcionamiento
desde hace cinco afios y retne toda la produccién
textual del proyecto, con acceso y consulta irrestrictos.
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El programa de televisién se denomina Monitor en
la Media, y es una presentacion reciente que se
inicié en marzo de 2006. Su principal funcién es
contribuir a la diseminacién de una cultura de
consumo critico de los medios de comunicacién, en
la medida que fomenta el debate publico sobre la
actuacion de los medios regionales. El programa es
semanal y tematico, incluye entrevistas con
especialistas, investigaciones en los sectores
populares, reportajes que explican como funcionan
los medios y los procesos de comunicacion y
orientaciones culturales para complementar los
contenidos. Con el surgimiento del programa de
television, el proyecto tuvo por objetivo alcanzar
otros publicos, ampliando asi su alcance. Sin
embargo, esa meta es limitada ya que la transmision
del programa se da en una emisora universitaria y
por el sistema de television por cable, condiciones
que aun son restrictivas. El programa es exhibido en
la Televisién UNIVALI las noches de los martes,
con reediciones los viernes. La emisora realiza
tramites para obtener concesion publica y tornarse
una exhibidora de sefial abierta, lo que permitira
llegar a otros publicos.
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El proyecto tiene una mirada muy definida sobre los
medios de comunicacién: la mirada regional,
caracteristica fundadora del proyecto y que la
diferencia, por ejemplo, del Observatorio de la Prensa
(http://www.observatoriodaimprensa.com.br),
también de origen académico. En este sentido, la
mirada del Monitor de Media es limitada,
preocupado por la critica y el perfeccionamiento
de la prensa del Estado.

Lectores, oyentes y
telespectadores comunes
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La ensefianza y la investigacion

El Monitor de Media naci6 de indagaciones en el
aula, durante la catedra de Legislacion y Etica en
Periodismo (que ejerzo desde 1999) y de
constataciones de una investigacion realizada en
2000-2001, cuando intenté mapear cudles eran los
instrumentos que la sociedad catarinense tenia para
evaluar la calidad del noticiero local y la conducta
ética de los profesionales. La investigacion, que
fue publicada dos afios después, apunt6é para una
serie de aspectos que ayudan a pensar como el
periodismo catarinense percibe sus deslices éticos,
pero era necesario ir mas alld del mero desarrollo
de la investigacion. Algo concreto precisaba surgir,
y la idea de crear un observatorio de los medios
regionales se delineo.

Para definir los criterios de evaluacion de los
medios, seleccionar los vehiculos a ser observados
y estructurar una dindmica de funcionamiento, se
optd por algunos referentes. Fueron elegidos los
tres mayores diarios de cobertura estatal -La
Noticia, Diario Catarinense y Jornal de Santa
Catarina-, cada uno situado en una ciudad

importante y juntos cubren todas las regiones y
municipios catarinenses.

El anadlisis de los
productos medidticos
necesita apoyarse en
valores del propio
periodismo ligados a
informacion

relevante

Cada edicién quincenal del sitio comienza con una
reunion de pauta, para definir los temas a ser
abordados. Enseguida, los alumnos pasan a revisar los
diarios diariamente, recolectando informaciones y
haciendo anotaciones que auxilien la evaluacion
general. Mas adelante, todos se reunen para
sistematizar las informaciones y estructurar los textos.
Los profesores del equipo acompafian de cerca todas
las précticas, y los contenidos van a la web solamente
contando con su aprobacion.

En términos de criterios de analisis el equipo del
observatorio entiende que la critica de los medios debe
funcionar como catalizadora de procedimientos para
conseguir su perfeccionamiento. No se trata de mera
identificacién de deslices técnicos o de fallas éticas,
tampoco una avalancha de opiniones sobre lo que es
mejor o peor. El andlisis de los productos medidticos
necesita apoyarse en valores del propio periodismo,
ligados en principios que la sociedad consumidora de
informacion considera relevantes. ;Libertad de prensa
y fidelidad al hecho son importantes? Si, como
también la pluralidad de las versiones, equilibrio en
los relatos, precision y correccion; contextualizacion,
focalizarse en el interés publico, vision amplia del
mundo; imparcialidad, transparencia en las actitudes,
respeto a las fuentes y a los derechos humanos.

Mas alla de la rutina productiva del sitio, los
profesores del equipo refuerzan la interfaz entre la
enseflanza y la investigacion alli desarrollada. Asi, el
sitio alimenta disciplinas del curso de Periodismo y
viceversa. Los contenidos publicados son utilizados
como instrumentos didacticos complementarios y las
cuestiones surgidas en el aula inspiran investigaciones
y pautas para el monitoreo mediatico.

Por ser una iniciativa de un grupo de investigacion, el
Monitor de Media tiene el compromiso de ofrecer
sistematicamente investigaciones cientificas. Ese
trabajo -bajo la forma de iniciacién cientifica o no-
permite la generacion de contenidos mas complejos y
densos para alimentar el sitio, ademds de su difusion
en eventos y publicaciones académicas.
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ENSAYOS

En cinco afios de actuacion, se desarrollaron las
siguientes seis investigaciones:

1. Prensay Desarrollo Social: presencia de los diarios
en diez municipios del Valle del Itajai;

2. Derechos Humanos en las paginas de los diarios
catarinenses;

3. El error como aspecto ético y como factor de
comprometimiento de la calidad técnica en el
periodismo: incidencia, percepcion y correccion
en los diarios;

4. Libertad de Prensa en Santa Catarina en los afios
20 de 1a democratizacion brasilefia;

5. Los hechos y las versiones de la pantallita:
diagnostico del teleperiodismo regional en el Valle
del Itajai;

6. Democracia Mediatica y Visibilidad: presencia de
negros en las fotografias de los diarios catarinenses.

Otras dos investigaciones estan en fase de
ejecucion y deben ser concluidas en 2007:

1. Periodismo impreso: como los tres mayores diarios
de Santa Catarina aplican el concepto de estructura
de la noticia en la divulgacion de materias
periodisticas y

2. Cultura popular y medios impresos: anélisis de los
tres principales diarios catarinenses.

La intima convivencia entre las investigaciones del
grupo, la alimentacion del sitio web del proyecto y
las disciplinas del curso de Periodismo, provocan
movimientos de retroalimentacion que reaniman
muchas practicas.

El proceso de ensefianza-aprendizaje se asume
dindmico, veloz y sinérgico, pero también complejo
y multifacético.

Relaciones con el mercado y la sociedad

Como no podia ser de otra manera, el proyecto
Monitor de Media también interactia con el
Mercado periodistico, ya que ejerce la critica
sistematica de algunos de sus productos. En este
sentido, en el inicio de la experiencia, surgid el
recelo de que profesionales y empresas del sector no
comprendiesen la actuacion de un observatorio
regional de medios. Se temia una reaccion a la
critica, pero también una resistencia y oposicion al
trabajo. Felizmente, nada de eso acontecio.

Sorprendentemente, en la medida que el sitio
publicaba sus andlisis, reporteros y redactores de los
diarios observados enviaban e-mails, justificando
algunas de sus practicas, concordando o discordando
de las evaluaciones hechas. Ese comportamiento no
fue masivo, pero suficiente para percibirse que los
profesionales tenian acceso a los contenidos,
reflexionaban sobre ellos y reaccionaban a las
criticas. Ese retorno informativo permite afirmar que
los profesionales no ignoraron la iniciativa y la
consideraron como una instancia legitima de la
critica. Paralelo a eso, los editores-jefes de los tres
diarios imprimieron los diagndsticos quincenales
publicados por el sitio y los fijaron en sus pizarras
redaccionales. De esta forma, incentivaron la lectura
de los demds y -una vez mas- dieron un voto de
confianza al proyecto. Esa practica se mantiene,
conforme lo atestiguan los editores de los diarios.

Se percibe una cierta
efervescencia de la
critica de los medios en
los paises

latino-americanos
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Se temié también, inicialmente, que preocupados
por la critica, los diarios podian aplicar represalias
a los alumnos, futuros profesionales. Nuevamente,
eso no acontecidé. Tan es asi que dos de los tres
diarios analizados han contratado estudiantes que
participaron en el proyecto Monitor de Media,
desarmando la tesis de que podria haber
persecucion a los ex-criticos.

. Se puede decir entonces que las relaciones entre
el observatorio y el mercado periodistico estan
suficientemente resueltas? No, pues ese didlogo
puede estrecharse todavia mas. La critica
académica necesita no solo ser recibida por los
profesionales, sino también convertirse en un
elemento que motive cambios significativos en las
practicas diarias de los profesionales y en la rutina
de los medios. La critica necesita transformarse en
una etapa del proceso de transformacién de los
procedimientos y de los productos. Cuando
se llegue a este nivel, el observatorio estard

cumpliendo verdaderamente una de sus
funciones: contribuir al perfeccionamiento de los
medios.

Lo mismo se puede decir de las relaciones del
observatorio con la sociedad en general. El
Monitor estd restringido a solo cierto sector de
lectores: el publico universitario y el profesional,
ambos en el campo del periodismo. Es necesario
ampliar ese espectro, alcanzando los mds diversos
actores sociales, con participacion de las clases
economicas inferiores, carentes de informacién e
instruccion formal. E1 Monitor de Media necesita
provocar debates y promover eventos que
posibiliten la realizacién de otra funcién de los
observatorios de medios: contribuir en la
alfabetizacién para el consumo critico de los
medios de comunicacion.

Esos son algunos de los desafios que hay que
vencer. €
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