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xiste en América Latina, en especial en las Escuelas y
Facultades de Comunicacién Social, una profunda inquietud

por definir qué materias se deben ensefiar y cuales deben ser
sus contenidos, en funcién de la revolucién y cambio incesantes de
las nuevas tecnologias de informacién. CHASQUI dedica en este
nimero el articulo de fondo a la exploracién de este problema.

Todos sentimos, si bien de forma diferente, el impacto de las
nuevas tecnologias, especialmente de Internet que ha vuelto
obsoletas las formas de trabajar en prensa, radio y television.
Académicos de Chile y Venezuela, que diariamente batallan para
formar comunicadores del futuro, nos cuenta sus experiencias y nos
detallan sus recomendaciones.

El profesor italiano Francisco Ficarra responde en la columna de
opinién a un cuestionamiento sobre la responsabilidad social de los
periodistas. Tras un descarnado anilisis de algunos aspectos de la
realidad mundial, nos ofrece varios lineamientos respecto de la grave
responsabilidad que han adquirido los comunicadores de ahora.

Inma Martin Herrera nos habla, en forma prictica y precisa,
sobre como escribir para la web, que tiene particularidades en nada
emparentadas con aquellas que se emplean en prensa, radio y
televisién.

El académico espafiol Enrique Bustamante sale al paso de las
afirmaciones que en el mimero anterior hizo el también espafiol Juan
Varela, editor del blog www.periodistas21.blogspot.com, sobre la
reforma instrumentada por el gobierno socialista de Madrid, en 1a Radio
y Televisién Espafiola (RTVE). Bustamante es testigo de excepcién del
proceso, ya que integré el Comité de Sabios, al que el gobierno encargé
la reforma. Su testimonio nos ayudard a entender mejor el proyecto y
alcance de la reforma gubernamental espafiola al darnos la oportunidad
de sopesar las opiniones opuestas que ha generado.

CHASQUI también pasa revista a otros importantes
acontecimientos de coyuntura en el espectro comunicacional mundial:
las nuevas realidades que afrontan los medios en Rusia, con un gobierno
empefiado cada vez més en controlarlos; la iniciativa del gobierno de
Venezuela de poner en marcha Telesur, a fin de hacer contrapeso a
cadenas poderosas como CNN y Fox; el crecimiento explosivo de la
prensa rosa o del corazén, un fenémeno que sobrepasa fronteras y
conmueve a los mas variados ptiblicos; el sensacional impacto logrado
en Chile por la revista satirica The Clinic, dedicada a criticar sin tapujos
a la dictadura pinochetista, la democracia que le sucedié y todas las
instituciones de la sociedad chilena actual, en una especia de lavado
ritual, que elimina complejos, frustraciones y temores a un pueblo que le
tocé afrontar una muy dura prueba en las postrimerfas del siglo XX.

Finalmente, incluimos un muy completo andlisis sobre la televisién
de alta definicién o HDTYV, destinada a convertir a la pantalla chica, a

corto plazo, en un prodigio de imagen, color y sonido.
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Competencias
para crear equipos
inteligentes

|
Germén Hennessey Noguera

ace pocos dias, cuando Colombia ga-
naba con muy poco, sin jugar bien, con
apenas instantes de fiitbol, se crey6
que era un equipo inteligente y preciso, calculador
para ganar”... "Sin embargo, no puede ser tan dis-

tinto del que perdié con goleada”. (Tomado de un
articulo de prensa sobre el equipo colombiano

de fiitbol en la eliminatoria al Campeonato
Alemania 2006, cuando la debacle empezaba
a tomar forma).

/"

(Puede un equipo actuar de manera in-
teligente y luego no hacerlo?

Cuando un entrenador deportivo o
un aficionado habla de tener un equi-
po inteligente, se refiere al equipo
como un todo. En algunos casos,

cuando un jugador brilla sobre

sus compafieros, se dice que el

equipo gira alrededor de su

estrella y que es diferente
sin ella.

comunicador social, consultor, y docente. Radicado en Barranquilla,

J Germ4n Hennessey Noguera, colombiano, especialista en Pedagogfa para el Desarrollo del Aprendizaje Auténomo y Gerencia de Recursos Humanos,
Correo-e: ghennog @yahoo.es
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Equipos inteligentes en accién

Para entender cémo la comunicacién apoya la
creacion de equipos inteligentes, revisemos el con-
cepto de inteligencia y de equipo inteligente.

La inteligencia

Howard Gardner, en su libro Estructuras de la
mente, plantea que una competencia intelectual hu-
mana debe “dominar un conjunto de habilidades pa-
ra la solucién de problemas y la potencia para en-
contrar o crear problemas” .

En Inteligencias Multiples, el mismo Gardner
destaca que la inteligencia implica una capacidad
para resolver problemas y elaborar productos, y
“permite abordar una situacién en la cual se persigue
un objetivo, asi como determinar el cambio adecua-
do que conduce a dicho objetivo”.

Rémulo Gallego, en El problema de las compe-
tencias cognoscitivas, define la inteligencia como
“una propiedad que emerge de las interacciones co-
lectivas que cada organizacién humana posibilita,
organizacioén que crea y establece las condiciones
para que cada integrante pueda hacerse inteligente a
si mismo, solo cuando puede hacerse inteligente con
los demds y para los demas”.

Para Gallego, “cada quien se hace inteligente en
la medida en que reconstruye y construye significa-
dos, formas de significar y de actuar dentro de las
posibilidades y oportunidades que le brindan los in-
tercambios sociales o, mejor, las interacciones no li-
neales, complejas y fluctuantes con su entorno”.

Estos conceptos permiten inferir que:

1. El individuo requiere comprender su situacién
en su propio contexto, lo que es reconocer su reali-
dad y sus interacciones y definir sus necesidades y
sus propios satisfactores, con lo cual las duplas de
factores meta-indicador y trabajo-producto surgen
enseguida como elementos criticos de lo que pode-
mos llamar inteligencia en accién;

2. La capacidad intelectual del individuo exige
una interaccién social con otros individuos de su
grupo social, pudiendo afirmarse que la persona in-
teligente puede surgir con mayor facilidad dentro de
un grupo cohesionado en lo humano y lo social.

3. Lainteligencia se manifiesta cuando el indivi-
duo actiia sobre su propio entorno social para modi-
ficarlo con éxito, lo cual debe entenderse como el lo-
gro del individuo sobre sus propias circunstancias.

4. La capacidad intelectual debe evolucionar y se
reta cuando los escenarios sociales se asumen desde
una constante de cambio y complejidad.

La inteligencia
emerge de

las interacciones
colectivas de cada
organizacion humana
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El concepto

de inteligencia

en accion se torna
una fuerza viva

La inteligencia en accion significa que el grupo
social debe promover el desarrollo de las capacida-
des individuales en lo colectivo, y de lo colectivo en
lo individual; debe ampliar la capacidad de los indi-
viduos de transformar sus interacciones con su rea-
lidad, de manera que provoque en cada persona y en
el colectivo, la oportunidad de crear nuevas y dife-
rentes escenarios de vida, en un proceso continuo de
evolucién y transformacion.

Todo grupo humano orientado hacia un objetivo
y una tarea inicia su proceso de transformacién ha-
cia el equipo: meta, tareas, responsabilidades, debe-
res y derechos, productos y produccidn, son algunas
de sus caracteristicas basicas. Como equipo, asu-
miéndolo como nicleo de la organizacién, debe res-
ponderse dos preguntas criticas: jcon quién y como
nos relacionamos? y ;cudl es y como realizamos
nuestra tarea/producto/servicio?

En el dmbito generado por las respuestas, esta-
mos frente a equipos en organizaciones orientadas a
la productividad y competitividad. En ese escenario
organizacional, los individuos pueden crear equipos
inteligentes, pues, como lo plantea Arthur Zimmer-
mann en Gestion de Cambio Organizacional, “solo
las personas cambian sus habilidades, conductas y
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relaciones, y solo pueden hacerlo en el trabajo real
que desempefian ... y se hace més rapido y fécil ...
cuando de ello dependen los resultados concretos y
especificos de desempefio”.

El equipo inteligente

El equipo inteligente debe ser consciente de su
realidad; de las interacciones entre los miembros del
colectivo, del colectivo con la organizacién de la que
forman parte, y las de la organizacién con su entorno.
Estas interacciones definen una red de significaciones
que se construyen y re-construyen, conformando un
sistema complejo, asumido desde la perspectiva de la
complejidad, lo dial6gico y lo sistémico.

Requiere definir sus necesidades y satisfactores, es-
tableciendo lineas compartidas de accién para el logro
de los objetivos, entendiendo por compartidos la satis-
faccién de lo colectivo y el maximo posible de los indi-
viduales. Este gjercicio de decidir y planear orientado a
la acci6n exige, en palabras de Gallego, ponerlos en
“términos de proyecto y, por tanto como un proceso en
el que cada quien que opta por este horizonte de senti-
do busca crearse un futuro distinto.” Asi, €l concepto de
inteligencia en accidn se torna una fuerza viva.




i

El trabajar en equipo permite evitar fracasos
Establecidas las lineas de accidn-metas, el equipo
inteligente debe concentrarse en la tripleta producto-
produccion-productividad, en un proceso de realiza-
cién orientado a la satisfaccion integral del cliente.

Respondido con quién y cémo nos relacionamos
y cudl es y como realizamos nuestra tarea/producto-
/servicio, el equipo debe concentrar sus esfuerzos en
las interacciones personales, en los roles, en los
comportamientos de sus integrantes, y, en general,
en los ambitos de poder, liderazgo, autoridad, es de-
cir, el escenario politico de la organizacién.

En ese marco de cuatro ejes (la relacion, la direc-
cion, la realizacion, la actuacion) el equipo inteli-
gente debe aprender y desarrollar capacidades colec-
tivas para gestionar:

1. la informacién como un bien piiblico, entendi-
do publico como lo que pertenece al colectivo;

2. el conocimiento, orientado a la innovacién
continua y la transformacién del sistema;

3. la comunicacién, proceso humano mediador
de significados e interacciones sociales.

El flujo de informacién debe estar orientado a
permitir verificar y controlar el logro de la accion-
meta y de realizacién-productividad, con claros in-
dicadores de gestion y resultados.

El conocimiento debe ser considerado como pro-
ducto de procesos individuales y colectivos de con-
tinuos y permanentes procesos de aprendizaje, rea-
prendizaje y desaprendizaje en la organizacién,
orientdndolo tanto al conocimiento técnico y en es-
pecial al conocimiento social de la organizacion, que
construye cultura y modelos mentales colectivos.

El equipo inteligente debe desarrollar la capaci-
dad de autocontrol y auto-evolucién. La primera, el
autocontrol, la puede lograr cuando establece acuer-
dos compartidos de comportamientos entre sus inte-
grantes y entre estos con el colectivo como un todo;
un modelo basado en valores y apuntando hacia la
construccién de un acuerdo de convivencias le per-
mite al equipo un marco ético para sus actuaciones.

Lo segundo, la autoevolucién, lo logra el equipo
inteligente cuando define sus propias competencias,
partiendo de sus dos respuestas bésicas. Las compe-
tencias, tanto sociales y técnicas, no deben ser asumi-
das como unas capacidades estaticas que se aprenden
para lograr éxito en una tarea o0 en un momento espe-
cifico, sino como un proceso continuo de construccién
y reconstruccion, desde un enfoque dindmico, ya que
“son las personas las que aprenden y desarrollan sus
competencias inscritas en las variables organizaciona-
les como clima organizacional, gestién de conoci-
miento, formacién empresarial, sistemas de motiva-
cién, capacidad de innovacion” (Leonard Mertens).

Chasqui 92 - Comr
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Equipos inteligentes viabilizan decisiones

La inteligencia del equipo, como propiedad com-
partida del colectivo, se pone a prueba en este proceso
doble de aprendizaje y construccion, de lo individual a
lo colectivo y desde lo colectivo a lo individual.

En esa misma linea, el equipo inteligente se con-
cibe como parte de una red integrada e integral de
equipos, conformando un sistema de interacciones
basado en las interacciones de los equipos, constru-
yendo la organizaci6n global hacia una organizacion
inteligente.

En este proceso compartido de transformacion, el
equipo inteligente se crea a partir de un proceso de
construccién de competencias comunicativas. La in-
teracciébn comunicativa entre sus miembros le per-
mite al equipo indagar, explorar, descubrir, acoger,
abrir, recibir, facilitar, asociar, inquietar, conocer, re-
conocer; encontrar, juzgar, decidir, actuar.

Las competencias comunicativas

Las competencias comunicativas que crean equi-
pos inteligentes parten desde habilidades individuales
para la interaccién personal, como la comunicacién
empdtica y asertiva; las de expresion verbal y no ver-
bal; escuchar, preguntar, realimentar.
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Entre las competencias del equipo inteligente, la
propuesta de partida asume seis: la charla para la so-
cializacién y la creacién del grupo humano; la divul-
gacion para la produccién y captura de informacidn;
el dialogo para la creacion de un escenario comparti-
do de significacion; la discusion para el andlisis co-
lectivo y la definicién de lineas de accién-meta; la
medidtica para la apropiacion, creacién, produccion
y uso inteligente de los medios de informacién y co-
municacién; y la metacomunicacion para la refle-
xi6n, evaluacién, aprendizaje, construccién y mejora
de las competencias comunicativas de los individuos
y del equipo.

La charla

Como interaccidén comunicativa, es el proceso
humano de apertura hacia el otro, que permite el in-
tercambio de experiencias, ideas, sentimientos; co-
rrobora la pertenencia al grupo, creando espacios
mentales y afectivos, y originando los vinculos hu-
manos en lo colectivo.

La charla no tiene intencionalidad diferente a ali-
mentar la relacién y el concepto del ser compartido.
La charla acepta y exige la aleatoridad; el ir y venir
de los temas, de los contenidos; admite la creativi-
dad, el humor, la diversion.

La charla inteligente mantiene relaciones huma-
nas, intercambia experiencias de vida, enriquece
los horizontes del ser. Permite la relacién de afini-
dad entre todos hacia todos, creando una red social
consistente al compartir una rica significacién de
vida, sobre la cual se establece la red orientada a la
realizacién-produccion.

El equipo inteligente no deja al azar del tiempo y
el espacio la charla; genera los espacios y momentos
para que la charla fluya entre sus integrantes; promue-
ve y apoya los encuentros humanos en el trabajo, y
fuera del trabajo; permite momentos de encuentro
para el desestrés, el desahogo, para compartir las opi-
niones de vida, los intercambios de experiencias, 1o
cual permite crear actitudes colectivas.

7 6



La divulgacion

Siguiendo el modelo de comunicacién producti-
va propuesto por Abraham Nosnik, la divulgacién
establece la capacidad de planear y administrar los
flujos de informacién para un sistema formal; apor-
ta hacia la madurez individual y colectiva para un
proceso doble de transmisidn-recepcién y envio-
captura de informacién.

La divulgacién inteligente crea la red informacio-
nal publica, basada en la comprensién del proyecto
empresarial y su estructura organizacional, la fuerza
y el impacto de la integracién equipo-organizacién, y
especialmente un sistema formal que lo promueva y
facilite, asumiendo como publico lo que es propiedad
del colectivo y que éste requiere para sus logros.

La competencia de divulgacién no requiere altas
inversiones de tecnologia; es mas una actitud y un
comportamiento del compartir informacién, de estar
disponible para dar, entregar, y, en especial, de saber
peditla y solicitarla.

En la misma forma, divulgacién requiere pro-
cesos transparentes y honestos en el intercambio
de informacién, con lo cual podemos eliminar los
fantasmas burocriticos, disminuir los controles
policivos de directivos, y acabar con las fronteras
mentales de las personas.

Las competencias
comunicativas
que crean equipos
inteligentes parten

desde habilidades
individuales
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Compartir informacion otro mandato

El dialogo

Partiendo de la propuesta de Peter Senge en los
libros de La Quinta Disciplina, el didlogo trasciende
la comprensién de un solo individuo, genera la ex-
ploracién de asuntos complejos y dificultosos en la
cual aflora la plena profundidad de la experiencia y
el pensamiento de las personas.

El didlogo amplia los espacios creencias y actitu-
des, de modelos cognitivos, por ser “actividad din4-
mica de co-significacién”, dice Luis 1. Sierra, en
Competencias Comunicativas.

El didlogo no pretende romper los paradigmas de
cada individuo, sino generar un proceso sintagmati-
co: la suma sinérgica de los paradigmas, un escena-
rio de mdltiple significacién compartida.

Mientras la charla es la interaccién comunicativa
mediadora entre las significaciones de vida, el didlo-
go media entre los mundos de los individuos y sus
propésitos. El didlogo se inicia cuando frente a un
propésito o necesidad, en el equipo aparecen la in-
certidumbre y la duda, o cuando parecen chocar las
miradas y las percepciones.

6n Org:
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El didlogo inteligente busca la comprensién del
fenémeno o del problema, desde la mirada del otro;
cuando deseamos optar por tener muchas opciones;
cuando decidimos abrir puentes entre las realidades
de cada uno, o explorar caminos poco usuales, de
temor o pocas certezas. Se dialoga para comprender
el fenémeno o problema, las perspectivas y propues-
tas del otro y las propias, siempre considerando el
propésito colectivo.

La discusion

Senge sostiene que la discusién es la contraparti-
da del didlogo; en ella se presentan y defienden dis-
tintos puntos de vista; se usa para llegar a acuerdos y
tomar decisiones. Las discusiones productivas con-
vergen en una conclusién o curso de accién; las ac-
ciones a menudo constituyen el foco de la discusién.

La discusién nos permite definir lineas de accién
y metas compartidas, partir de un proceso de hones-
ta y real participacién de cada uno en la reflexién y
la decisién.

Habiendo dialogado, la discusién inteligente cen-
tra su esfuerzo en un rumbo de accién-meta en clara

referencia a las necesidades-satisfactores; es decir,
se discute con el claro propdsito de escoger un cami-
no que cada integrante acepte respaldar y recorrer.

La discusi6n inteligente exige, igual, un cambio
de actitud para asumir que todos tienen la capacidad
del andlisis, la participacién en la decisién y el com-
promiso en la accidn.

La competencia mediatica

Es la capacidad de apropiarse, producir y usar pa-
ra si, el equipo y la organizacién, los medios y cana-
les de informacién y comunicacion.

Considerando los vertiginosos avances tecnolé-
gicos, la competencia medidtica debe asumirse no
solo como la capacidad de usar un aparato, sino co-
mo la capacidad de aprender y desaprender el uso y
produccién de los medios y canales basados en la
tecnologfa.

Mas, en un mundo altamente tecno-comunicado, la
competencia medidtica debe reforzar y desarrollar la ca-
pacidad de participar como actor protagénico a través
de los medios relacionales, ya los encuentros directos
cara-cara, o virtuales como las videoreuniones.
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La metacomunicacion

La metacomunicacién podemos definirla de dos
maneras: una, asumida desde la metacognicién o la
capacidad del individuo de reflexionar sobre su pro-
pio proceso cognitivo, o sea, poder autoevaluar su
manera de aprender para mejorarla; y la segunda, “el
intercambio de retroalimentacién sobre el proceso
mismo de comunicacién que se lleva a cabo, la cual
es asumida por uno o ambos interlocutores”, a partir
de uno de axiomas de la Escuela de Palo Alto.

La metacomunicacién permite la reflexién y eva-
luacién de las interacciones comunicativas, de su
proceso y de sus efectos, tanto en los individuos co-
mo en las relaciones; permite el aprendizaje y el me-
joramiento de las mismas; y una evolucién de las
competencias. La metacomunicacién inteligente
asume al equipo como el escenario de apoyo mutuo
para el crecimiento colectivo.

La comunicacidn inteligente

Las competencias comunicativas, como toda
competencia, integran una tripleta de inteligencia-
actitud-competencia que fluye entre lo individual y
colectivo, que, como dice Gallego, precisa “de un
espacio en el que la cooperacién y la ayuda mutua se
hacen indispensables”.

e

Una direcciéon capaz mejora el rendimiento del equipo

La metacomunicacion
inteligente utiliza

al equipo como
escenario de apoyo
mutuo para el
crecimiento colectivo

Es pertinente decir que esta propuesta presentada
en estas paginas es uno de los puntales de la pro-
puesta profesional del autor en el campo de la con-
sultoria empresarial.

Desde esta experiencia, las competencias comu-
nicativas del equipo crean una red de interrelaciones
y de interacciones; se pasa de la interdependencia a
la integracion sistémica y holistica; genera organiza-
ciones inteligentes, basado en empleados del cono-
cimiento; se multiplica el poder de la accién y espe-
cialmente de la decisidn; se construye la base para el
liderazgo creativo y situacional; se forman equipos
maduros con capacidad de autogestion.

Desde las competencias comunicativas, los equi-
pos inteligentes apropian sus interacciones comuni-
cativas, sus procesos, sus momentos y sus medios
comunicacionales; generan sus planes y acciones de
mejoramiento comunicativo.

Cuando desarrollan competencias comunicati-
vas, estdn en capacidad de aprender a aprender, de-
saprender y reaprender; aprender a ser; aprender a
hacer; aprender a convivir; aprender a mejorar;
aprender a innovar y aprender a cambiar.

Es la base para construir empresas inteligentes
orientadas a la competitividad del individuo y de los
equipos, como factor critico diferenciador en un
mundo complejo. g
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Tecnologico

No a la television en el cuarto de los nifios

Un informe de la revista cientifica Archivos de
Medicina Pediitrica y del Adolescente desaconsejo
los televisores en el cuarto de los nifios, consideran-
do que aquellos que poseen televisor en sus habita-
ciones no tienen el mismo rendimiento escolar que
los que no lo tienen.

Precis6 ademds que los muchachos menos ex-
puestos durante la nifiez a la televisién tienen
mds posibilidades de
terminar la universi-
dad, por lo que reco-
mendd que no vean te-
levisién mas de una a
dos horas por dfa.

La publicacién basa
su informe en investiga-
ciones realizadas en las
universidades de Stan-
ford, Johns Hopkins y de Washington en Seattle, Es-
tados Unidos, y la Universidad de Otago, Dunedin,
en Nueva Zelanda.

Uno de los hallazgos interesante fue que los
mejores puntajes en las pruebas favorecian a los
muchachos que tenfan acceso a la computadora y

no tenfan televisién en su habitacioén. Los cientifi-
cos especulan con la posibilidad de que los chicos
que tienen television en su cuarto duermen menos
o que los padres que prohiben la televisién en el
cuarto pueden estar mas involucrados en la educa-
cién de sus hijos.

El estudio realizado en la Universidad de Seattle
llegé a la conclusién de que ver sostenidamente te-
levision antes de los tres afios puede tener efectos
adversos en el desarrollo cognitivo posterior de los
chicos, aunque sugiere que ver televisién entre los
tres y los cinco afios tiene un efecto beneficioso, por
lo menos en reconocimiento de la lectura y memoria
de corto plazo.

Por fin, segtn el estudio realizado en Nueva Ze-
landia, "los resultados indican que las horas que se
dedican a ver television durante la nifiez y la adoles-
cencia se asocian con un menor nivel educativo en la
juventud, efectos serian independientes de la inteli-
gencia, el status socioeconémico familiar y los pro-
blemas de conducta en la nifiez. %

Fiitbol sonoro para ciegos
(Pueden los ciegos ver fiitbol? La respuesta es
obviamente no, pero esta respuesta podria quedar en
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el pasado con los nuevos servicios instalados en al-
gunos estadios alemanes, a través de los cuales los
ciegos podran ver el fiitbol con sus oidos.

El primer equipo de la Bundesliga que ofrecié
servicios para invidentes fue el Bayer Leverkusen,
tomando el ejemplo Manchester United, de Inglate-
rra. También lo proporciona el estadio RheinEner-
gie del FC Colonia en donde el comentarista Wolf-
gang Gommersbach cuenta los partidos a una au-
diencia en tribuna compuesta por un grupo de invi-
dentes que siguen atentamente las acciones a través
de audifonos.

La emocién del fitbol ha aumentado gracias a es-
te sistema y cada vez son més los estadios que se su-
man a la iniciativa de cara al mundial de Alemania
2006. g

Sube el tiempo de permanencia

ante el televisor

Un informe presentado en el Mercado Interna-
cional de Programas de Televisién (MIPTV) en
Cannes, Francia, mostr6 que los seres humanos
estdn cada vez mas avidos de television: el prome-
dio mundial ascendié a tres horas y siete minutos
por dia, siendo el mdximo de mds de cinco horas
en Japdn.,

La investigacioén analizé las mayores audien-
cias en 2004 en 73 pafses, es decir 2.700 millones
de telespectadores y mas de 1.200 canales. Los
norteamericanos siguen siendo los mayores con-
sumidores de televisién del mundo occidental,
con cuatro horas y 28 minutos diarios ante la pan-
talla, es decir 86 minutos mas que la media mun-
dial. Pero son sobrepasados por los japoneses de
la regién de Kanto -la zona més poblada del pafs
en la que se encuentran Tokio y Yokohama-, que
totalizan un récord de cinco horas y un minuto de
televisién por dia.

Los europeos del oeste pasaron cuatro minutos
mas como media frente al televisor, tres horas y

media, superados por sus vecinos del este, que mi-
ran la televisién como un promedio de tres horas y
43 minutos por dia. En América Latina, el consumo
de televisién aument$ levemente, llegando a una
duracién media de tres horas y 16 minutos, aunque
en la region se registran grandes disparidades de un
pais a otro, segun indica el informe. En Sudéfrica,
después de la fuerte alza registrada en 2000, la du-
racién media volvié a aumentar en 2004, llegando
a tres horas y nueve minutos.

La ficcién sigue siendo el género preferido de los
telespectadores del mundo, y representa mas del 46
por ciento de los programas que ocupan los diez pri-
meros lugares en la clasificacién de los mas vistos.
Y, dentro de la ficcidn, el cine cede terreno a las se-
ries. Las peliculas solo representan el 25 por ciento
de las mejores audiencias de ficcién en 2004, mien-
tras las series acaparan el 46 por ciento. Los grandes
éxitos del cine en la televisidn siguen siendo las su-
perproducciones norteamericanas y las primeras
también en la exportacién. g

Criticas al poder de Google

El buscador por antonomasia afianza su monopo-
lio en la red pero despierta la critica de los expertos,
que se preguntan si Google ;tiene capacidad para
controlar el acceso a la informacién del usuario?

"Si el saber es un
poder, entonces los
motores de busqueda
son un superpoder",
coment6  Wolfgang
Sander-Beuermann,
del laboratorio de bus-
cadores de la Univer-

sidad de Hannover.

El portavoz de Google en Alemania, Stefan Keu-
chel, riposté diciendo que la maquina es perfecta, ya
que de lo contrario no tendria el éxito que tiene. "El
usuario opta libremente por Google porque espera
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los mejores resultados en la biisqueda. Si no fuése-
mos independientes tendriamos peores resultados y
el usuario cambiaria a otros sistemas de bisqueda”,
dijo Keuchel.

Sin embargo, la politica también extiende sus bra-
zos a la imparcialidad de Google y limita el acceso a
la informacién. Asf, los resultados en cada pais se ven
supeditados a la legislacién nacional; paginas que vio-
lan la ley de proteccién de los menores, por ejemplo,
no aparecen como resultados, en tanto que en China la
censura es mayor y miles de paginas consideradas co-
mo subversivas por el gobierno son automaticamente
excluidas de la pagina de noticias del buscador. g

La @ en la web

En el mundo hispano se la conoce como arroba
y en el inglés se la denomina at pero para todo el
mundo es el signo que estd en medio de una direc-
cién de correo electrénico: la @.

En el pasado, la arroba se utilizaba en los registros
mercantiles de las naves de carga que atracaban en las
costas drabes y espaiiolas y los mercaderes venecia-
nos utilizaban el dnfora. Hoy, los internautas usan el
sfmbolo @ para navegar entre puertos virtuales.

El profesor de historia Giorgio Stabile, de la
Universidad italiana La Sapienza, tras una profun-
da investigacién sobre el signo dijo que su intro-
duccién al ciberespacio corresponde al ingeniero
estadounidense Ray Tomlinson, uno de los padres
de Internet, que la utilizé en su propia direccién de
correo electronico, todavia en los tiempos de Ar-
panet, el antecesor de la red, a principios de los
afios 70.

Tomlinson decidié incorporar la arroba justo en-
tre su nombre y el servidor que debia recibir el men-
saje y allf se quedd. &

Uno de cada siete periddicos

del planeta es chino

China imprimi6 98,6 millones de ejemplares de
periédicos diarios en 2004, la mayor circulacién del
mundo, y los rotativos se han convertido en uno de
los sectores con el
desarrollo mas rapi-
do en ese pais.

"El afio pasado,
los diarios chinos
ocuparon ¢l 14,5 por
ciento del total mun-
dial, lo que supone
que el pais posee uno
de cada siete diarios del planeta", precisé un documen-
to titulado Informe de desarrollo anual de la prensa
china (2005).

El valor total de las ventas fue de 25.300 millo-
nes de yuanes (3.100 millones de délares), que re-
presenta el 0,19 por ciento del producto interno bru-
to del pais asidtico.

El nimero de diarios leidos por cada mil perso-
nas, indicador esencial del nivel de desarrollo de un
pais, establecido por Naciones Unidas, llegé a
75,86 copias en China en 2004, segiin el informe.
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Hasta julio de 2005, el pais conté con 1.926 tipos de
periédicos, incluidos 218 nacionales.

La proporcién de ejemplares por familia, sin em-
bargo, es comparativamente bajo, apenas de un 0,26
por ciento. g

Ordenadores que leen la mente

Ya no habrd que echar mano a un telépata para
saber qué piensa otra persona: un grupo de cienti-
ficos anuncié que ha logrado monitorizar pensa-
mientos gracias a un escéner aplicado al cerebro.

Equipos de trabajo del University College de
Londres y de su homénimo de Los Angeles pudieron
establecer de esa forma qué imagenes miraba la per-
sona estudiada o qué sonidos escuchaba. De acuerdo
con los expertos, los estudios del cerebro humano por
medio de un escéner permiten estudiar la actividad
eléctrica de las neuronas, o células cerebrales.

A las personas estudiadas en Londres se les colo-
c6 un disefio rojo frente al ojo derecho y uno azul
frente al izquierdo. Los estudios revelaron que el ce-
rebro fue capaz de centrar su atencién en una imagen
y luego cambiar y centrarse en la otra y que durante
ese cambio también se modific6 la actividad cere-
bral. La variacidn fue tal, que tras unos primeros es-
tudios los cientificos fueron capaces de dilucidar
cudl era la imagen observada por el voluntario.

En Los Angeles, las personas estudiadas fue-
ron sentadas frente a la pantalla de un proyector
que emitia escenas de la pelicula El bueno, el feo
y el malo. Las reacciones cerebrales permitieron a
los expertos saber qué escena estaban mirando los
voluntarios, que utilizaron lentes especiales que
les permitian ver solamente lo que estaba frente a
sus 0jos.

Los cientificos creen que en el futuro, métodos
similares podran aplicarse a personas con pardlisis,
que podrian comunicarse a través de un ordenador
lector de pensamientos. g

Lanzan buscadores de blogs

Con un total de weblogs en el mundo estimado
en 56 millones, ahora existen varios buscadores que
permiten detectar la bitdcora que se estd necesitan-
do. El de mds reciente aparicién en el mercado es
http://blogsearch.google.com que pertenece a la em-
presa Google.

De todos los buscadores, hay algunos experimen-
tos interesantes como Technorati, que busca blogs de
acuerdo con la temitica que uno ingresa en su perfil,;
Blogpulse, que trata de buscar el origen y desarrollo
de un intercambio en-
tre blogs con links re-
lacionados entre ellos;
y en espafiol Mirablog,
que actualmente se en-
cuentra integrado en
www.bitacoras.net #
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Bibliogratia sobre
Comunicacion

Aharonian, Aram. (2005). Ya es realidad: Te-
lesur, el afiejo sueiio de la integracion comu-

nicacional. IN: Revista América Latina en movi-
miento (399-400) pp. 33-35

“El viejo anhelo de la integracién comunicacio-
nal, se cristaliza con el nacimiento de la Nueva Te-
levisidn del Sur -Telesur - proyecto politico y estra-
tégico cuya misién es difundir una versién real de la
diversidad social y cultural de América Latina y El
Caribe. Su objetivo es desarrollar y poner en funcio-
namiento una estrategia comunicacional televisiva
hemisférica, de alcance mundial, que impulse y con-
solide los procesos de cambio y la integracién regio-
nal, como herramienta de la batalla de las ideas con-
tra el proceso de globalizacién”.

Seganda edician

Relpciones
Publicas

Factor de competitividad para
empresas e institugiones

i para dirceton

Bonilla, Carlos. (2004). Relaciones piiblicas:
factor de competitividad para empresas e
instituciones. Guia para directores generales
y encargados de la funcion. México: Compafifa
Editorial Continental. 178 p.

El autor ofrece a lo largo del estudio, no solo su ex-
periencia en el tema, sino el bagaje de su interesante
trayectoria como profesional en la asesoria a importan-
tes empresas. Proyecta la visién de futuro de las Rela-
ciones Piblicas como instrumento o herramienta indis-
pensable en la comunicacion de las organizaciones.

En cada pagina del texto hay una evaluacidn preci-
sa y recomendaciones de aquello que mejor encaja en
ese quehacer, es una guia de gran utilidad para todo el
lector involucrado en el manejo de las Relaciones Pu-
blicas. Refiere ademds la importancia de la relacion en-
tre la empresa y su personal, los medios informativos,
el sindicato, asi como las instancias gubernamentales.
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Cerazo, Cecilia; Arrda, Vanesa (2005) Aportes de
la Comunicacion a la planificacion de procesos
de desarrollo. IN: Revista Trampas de la comunica-
cién y la cultura: Comunicacién/desarrollo: nuevos
modos de habitar el mundo. (36). pp. 8-14

El articulo pretende liberar de esa pesada carga
que produce la palabra desarrollo para empezar a lle-
narla de nuevos sentidos. Se debe pensar la realidad
como dindmica permanente y la comunicacion como
motor de la transformacién desde y hacia lo propio.
Se tiene la posibilidad y las herramientas para resig-
nificar lo impuesto y CREAR el futuro y las trans-
formaciones que se deseen.

En la nota las autoras recrean el concepto de de-
sarrollo en su largo recorrido, plantean la maniputa-
cién de la historia y de los pueblos; critican las falen-
cias de la “planificacién fradicional-instrumental”
puesta al servicio de disciplinar y controlar. Susten-
tan que planificar implica sostener los procesos de
desarrollo desde una mirada integral de la realidad,
donde se tenga en cuenta la cultura, los modos de es-
tar que tienen los pueblos en el mundo v las formas
de construir sentidos. Culminan en que la comunica-
cién como campo tiene un fuerte potencial transfor-
mador: genera didlogos de saberes, encuentros, unio-
nes comunes, 1azos; pensada como hecho cultural,
como proceso de produccidn de sentidos, nos da la
oportunidad de situarnos en procesos de creacion, y
en instancias de resignificacion de la realidad.

Cisneros, José. (2005). El concepto de comu-
nicacién: El cristal con que se mira. IN: Revis-
ta Codigos (1) pp. 25-53

Retoma la discusion del concepto de comunica-
cion desde la perspectiva de los primeros investiga-
dores estadounidenses, frente al sentido que le dan
austores como el aleman Jiirgen Habermas y el vene-
zolano Antonio Pasquali, planteando las consecuen-
cias socjales del uso de uno u otro enfoque.
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Galindo, Jests. (2005). Sobre Comunicologia
y Comunicometodologia: Primera guia de
apuntes sobre horizontes de lo posible. IN: Re-
vista Culturales (1) pp. 7-28

Se plantea la situacién actual del campo acadé-
mico de la comunicacién como base histérica para la
construccion de un nuevo proyecto de configuracion
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cientifico y tecnolégico. Se proponen las coordena-
das generales del proyecto y se presentan las bases
para la emergencia de una Comunicologia posible,
una ciencia de la comunicacién inexistente hasta
hoy como disciplina cientifica.

La parte complementaria de la Comunicologia, la
Comunicometodologia, es tratada como la dimensién
practica, aplicada, de la ciencia tedrica en una dimen-
sién de ingenieria constructiva de la comunicacién.
Finaliza cerrando el argumento de la ciencia y la in-
genierfa de la comunicacién con una propuesta de ho-
rizontes de lo posible en la investigacién de la comu-
nicacién, con la comunicacién y en la comunicacion.

La Porte, José Maria. (2005). Potencialidad
creativa de la comunicacion interna en el tercer
sector. IN: Revista Palabra Clave (12) pp. 131-165

Para diseiiar la estrategia de comunicacién interna
en una organizacién sin 4nimo de lucro, se encuentran
algunas caracteristicas propias que determinan unos
modos concretos de comunicar, la creatividad indivi-
dual de las personas que hacen parte de la empresa
debe adaptarse a las exigencias organizativas, de mo-
do que éstas potencien dicha creatividad, sin dejar que
los procesos la sofoquen o la adormezcan.

@D Ternologia y Eggnmﬂcac&ﬂnj&dufaﬁ‘{i}é

Ojeda-Castafieda, Gerardo.(2005) Apuntes en
linea: la comunicacion mediatizada ante la
convergencia digital de las TIC en la educa-
cion virtual y a distancia. IN: Revista de Tecno-
logfa y comunicacién educativas. Instituto Latinoa-

mericano de la Comunicacién Educativa -ILDES-
(40) pp. 60-67

La educacién a distancia a partir del apareci-
miento de las nuevas tecnologias de los medios de
comunicacién ha tenido un desarrollo significativo,
no obstante atin presentan inconvenientes técnicos,
pedagégicos y culturales que no han sido resueltos
constituyéndose en ambitos para investigadores y
especialistas en la materia.

Desde hace dos afios surgi6é la propuesta que
mezcla la formacién presencial con la no presencial
para aprovechar las ventajas de las dos modalidades:
el aprendizaje tradicional a distancia, que permite
administrar el estudio solo con sus textos, més la
permanente tutoria de un asesor docente para resol-
ver las dudas, corregir los errores y realizar las eva-
luaciones parciales y final de las actividades acadé-
micas. Recuperandose el valor pedagégico de las au-
las remotas con la combinacién de clases presencia-
les y tutorias en linea mds la utilizacién de varias
tecnologfas para la transmisién del conocimiento.
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Manual de redaccion ciberperiodistica.
(2003). Barcelona: Ariel. 589 p.

El Manual esta estructurado en tres partes: 1) Hi-
pertexto y redaccidn periodistica; 2) Lengua, estilo,
retdrica; 3) Los géneros en el ciberperiodismo. Ex-
pertos en la materia, explican las cuestiones relacio-
nadas con la redaccidn para los nuevos medios, des-
de los fundamentos del hipertexto y el hipermedia,
la nueva teoria de los géneros, hasta aspectos del
lenguaje, estilo, retdrica y arquitectura de la infor-
macion, para finalizar con una taxonomia de los gé-
neros ciberperiodisticos. Su finalidad es convertirse
en una herramienta bibliogrifica de apoyo para las
nuevas asignaturas que abordan la ensefianza de la
redaccidn en los cibermedios.

Moreno, Elsa. (2005). Las “radios” y los mo-

delos de programacion. IN: Revista Comunica-
cioén y Sociedad (1) pp. 61-72

Establece un marco tedrico de los tipos de radio y
los modelos de programacién radiofénica que existen
en los mercados, andlisis que se realiza atendiendo a
la forma principal de comunicacién sobre el que se
basan y al modo de idear y estructurar el relato radio-
fénico que es toda programacién El marco tedrico se
contrasta con el estudio comparativo de las parrillas
de programacién de las principales cadenas naciona-
les de Espafia. Se pretende avanzar en la sintesis de
los aspectos comunes y diferenciales en el modo de
programar cada modelo y en su narrativa.

INFORMACION

PUBLICA

Oficina Internacional del Trabajo. (2005). El
futuro del trabajo y de la calidad en la So-
ciedad de la Informacion: el sector de los
medios de comunicacidn, la cultura y las in-
dustrias graficas. IN: Revista Informacién Pu-
blica, (1), pp. 287-300

En la Sociedad de la Informacién la mayor parte
de los periodistas admiten que deben trabajar més,
pero su remuneracién no ha cambiado. La conver-
gencia, como la introduccién de las TIC, se debe lle-
var a cabo mediante una consulta y participacién efi-
caz de los interesados, para dar tiempo a que se
adapten al nuevo entorno y a la nueva cultura de tra-
bajo, mejorar el contenido de los multimedia, adop-
tar métodos nuevos y adecuados de organizacién del
trabajo que eviten conflictos.

Chasqui 92 - Bibliografia

87




BIBLIOGRAFIiA

éﬂ&gr amas

Vol 3 No.6

Posada, Pedro (2005). Opinién piblica y opinién
critica. (Un modelo para interpretar la prensa de
opinién). IN: Revista Anagramas (6) pp. 71-94

Analiza el uso del concepto de opinién piblica en
la prensa escrita y ofrece algunas conclusiones sobre
la pertinencia de aplicar ese marco tedrico al andlisis
de un corpus de textos, compuesto por editoriales y co-
lumnas de opinidn. El marco tedrico pretende mostrar
las herramientas de andlisis y los conceptos tedricos
bésicos que tres teorias podrian aportar a la compren-
sién del objeto de estudio: teoria de la argumentacién
de Perelman-Olbrechts sobre tipos de premisas de la
argumentacién; el enfoque socio-semidtico de Eric
Landowski sobre la nocién de opinién piblica y las
actitudes de la“clase politica” frente a aquella y la re-
construccién que hace Jiirgen Habermas de la génesis
y decadencia de la categoria social de “opinién publi-
ca politica”, m4s su teoria sobre el papel que ha de ju-
gar la opinién publica en una sociedad democrética.

Sénchez, Enrique. (2005). El Informe McBri-
de, cinco lustros después. IN: Revista mexicana
de Comunicacidn (93) pp. 46-49

El mundo actual, en el que se han comprimido el
tiempo y el espacio, cambia a una velocidad vertiginosa,
es mucho lo que permanece, no necesariamente lo mas
deseable, como la pobreza de muchos, frente a la opu-
lencia de pocos. En gran medida, ese es el eje del diag-
nostico que realizé la comisién McBride para la UNES-
CO a fines de los afios setenta y que se publicé en 1980.

Transcurridos 25 afios practicamente no ha cambia-
do nada en la estructura bésica de la comunicacion en el
mundo: la concentracién y transnacionalizacién son
consecuencias inevitables de la interdependencia de las
diferentes tecnologias y de los diversos medios de co-
municacion, del costo elevado de la investigacién, y de-
sarrollo y de la aptitud de las firmas més poderosas
cuando tratan de introducirse en cualquier mercado.

M AN U A LES
Daniel SANTORO

TECNICAS DE
INVESTIGACION

Métodos desarvollados en diarios

y revistas de América Latina ‘

Santoro, Daniel. (2004). Técnicas de investiga-
cion: Métodos desarrollados en diarios y revis-
tas de América Latina. México. D. F.: Fundaci6n
para un nuevo periodismo iberoamericano. 287 p.

El Manual facilita las herramientas fundamenta-
les para hacerlo: técnicas y estrategias (el cruza-
miento de datos, la bisqueda de documentos publi-
cos, el uso del Internet, el dominio de los movimien-
tos financieros) que se emplean actualmente en los
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medios del continente, junto al relato de experien-
cias que dieron resultados positivos. A la voz del au-
tor se suman grandes investigaciones y ofrecen sus
consejos: Gerardo Reyes, Horacio Verbitsky, Marce-
lo Beraba, Ricardo Uceda, Maria Teresa Ronderos,
Gerardo Albarrdn de Alba y Gabriel Michi. En los
ultimos afios, la investigacién periodistica crecié en
América Latina al hacer grandes aportes a las insti-
tuciones democréticas revelando graves casos de co-
rrupcién, muchas veces contra la voluntad del Esta-
do y los poderes econémicos y politicos responsa-
bles de esos hechos.

Torres, Gabriela. (2005). Periodismo On-li-
ne en América Latina. IN: Revista Comunica-

cién. Estudios venezolanos de comunicacién (112)
pp. 47-51

Poder obtener informacién de otros paises, a tra-
vés del computador es algo que atrae a muchas per-
sonas alrededor del mundo. La World Wide Web po-
see la atraccién de lo misterioso. Todo el mundo sa-
be que existe y para qué sirve, pero a pesar de que ya
han pasado més de treinta afios desde que surgié la
idea de conectar en red las computadoras, son pocos
los estudios que se han hecho en el campo de la co-
municacién social sobre las informaciones que se

publican en los sites periodisticos. ;/Cuél es la es-
tructura de las informaciones? ;Se estan aprove-
chando las herramientas que ofrece el ciberespacio,
para que los géneros tengan una morfologia definida
en la Web que los haga diferenciarse de los medios
tradicionales? El inicio de esa transformacién ape-
nas empieza y la técnica de redaccion periodistica
deberd adaptarse a las prestaciones y exigencias de
la nueva tecnologia electrénica.
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Premiacion del concurso de Periodismo

El 24 de octubre fueron adjudicados los
premios del Concurso Nacional de Perio-
dismo 2005 convocado por el CIESPAL, la Agencia
Espaiiola de Cooperacién Internacional (AECI) y el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(UNDP), bajo el tema Galdpagos: desafios de la
conservacion y el desarrollo humano sostenible.

La convocatoria, que cont6 con el auspicio del Mi-
nisterio del Ambiente del gobierno ecuatoriano y la
Mesa de Cooperantes de Galdpagos, tuvo por objeto
reunir material periodistico de alta calidad, producido
y difundido por los medios de comunicacién colecti-
va del pafs, que explore aspectos de las islas relacio-
nados con sus excepcionales riquezas naturales y sus
condiciones de conservacién, asi como incursionar en
las oportunidades que existen para compatibilizar el
desarrollo sostenible con la conservacién.

Acto de premiacion del concurso nacional de periodismo

Los trabajos premiados fueron:

* Premio al mejor reportaje de prensa escrita
(US$ 2,000 y diploma), Mariela Rosero, revista Di-
ners (primer premio), Gisella Ronquillo, diario El
Universo (segundo premio), Franklin Vega, diario El
Comercio (tercer premio)

* Premio al mejor articulo de opinién o ensayo
de prensa escrita (US$ 2,000 y diploma), Herndn
Rodriguez, diario El Mercurio (primer premio), Pau-
la Tagle, diario El Universo (segundo premio)

* Premio al mejor documental o reportaje de ra-
dio, (US$ 2,000 y diploma), fue declarado desierto

e Premio al mejor reportaje de televisién,
(US$2,000 y diploma), Teleamazonas, (primer pre-
mio), Andrés Lépez, Ecuavisa (segundo premio),
Ana Miranda, Ecuavisa (tercer premio)

* Premio al mejor documental de televisidn,
(US$ 2,000 y diploma), Diego Afiazco, Canal 7 (pri-
mer premio), Televisién Andaluza-Canal Sur (se-
gundo premio).
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Misién japonesa visité el CIESPAL

En septiembre, nuestra institucion reci-
bid la visita de los sefiores Yoshinori Kita-
mura, subdirector de la Agencia Gubernamental del
Jap6n para la Cooperacién Internacional (JICS) y
Yoshifumi Fujisaka, jefe ingeniero de la empresa
Yeep Co.Ltda., en el marco de las negociaciones que
se mantienen con la cooperacién japonesa, a fin de
concretar una donacién de equipos para el Departa-
mento de Radio y Televisién por un monto de US$
500.000 (quinientos mil délares).

El equipamiento actual en radio y televisién del
CIESPAL fue donado, en su mayor parte, hace dos
décadas, por los gobiernos de Alemania y Holanda.
Para la época, la infraestructura era de punta y un
buen nimero de profesionales de la regién recibi6
capacitacién en los laboratorios, cuya adecuacién
fue posible luego de que la institucién construyé un
edificio especial para albergarlos.

En los tltimos 20 afios la técnica en radio y tele-
visién se ha renovado por completo. Lo digital ha
reemplazado a lo analégico y el CIESPAL, con un
intenso esfuerzo de autogestion, logré concretar al-

gunas compras para los programas de capacitacion
en esas disciplinas.

Los japonese Yoshinori Kitamura y Yoshifumi Fujisaka
visitaron el Ciespal

Vista la posicién de vanguardia que ejerce el Ja-
pon en materia electrénica, el CIESPAL inici6 ges-
tiones para conseguir una donacién de equipos de la
mdés moderna tecnologia, para equipar a su Departa-
mento de Radio y Televisién. Con la visita de la mi-
sién japonesa las gestiones van por buen camino Yy,
posiblemente, en el primer trimestre de 2006 se con-
crete la donacion.

Maestrias en el CIESPAL

El 18 de julio de 2003, se firmé un con-
venio con el Instituto Latinoamericano pa-
ra la Comunicacién Educativa (ILCE), con sede en
México, para emprender acciones de asistencia téc-
nica y la ejecucién de proyectos que permitan con-
tribuir al desarrollo profesional y técnico de diferen-
tes profesionales.

Como punto de partida de la alianza se acordé
desarrollar una Especializacién y Maestria en Co-
municacion y Tecnologias Educativas, con el aval
académico de la Universidad Central del Ecuador,
cuyo programa de estudios prevé la entrega de los
dos titulos siguientes, de acuerdo con el nivel
aprobado:

a. Especialidad en Comunicacién y Tecnologias
Educativas, y

b. Maestria en Comunicacién y Tecnologias
Educativas.

El objetivo general es formar profesionales que
aborden de manera critica y ética las problemdticas
y necesidades de la educacion, en diferentes dmbitos
y modalidades de la comunicacién y de la tecnolo-
gia, para formular soluciones creativas e innovado-
ras de acuerdo con la realidad nacional.

Con el mismo objetivo global se firmé6 un conve-
nio con el comunicélogo espafiol Joan Costa, para de-
sarrollar en el CIESPAL la maestria Dircom on-line,
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cuyo objetivo basico es formar profesionales y ac-
tualizar conocimientos para la gestién de los direc-
tivos de las Comunicaciones Empresariales e Ins-
titucionales, de acuerdo con las necesidades actua-
les de las organizaciones y las ultimas tendencias
del sector.

En ambos casos, el CIESPAL efectu6 una serie
de gestiones y actividades que permitieron conseguir
las autorizaciones respectivas para poner en marcha
las Maestrias, asi como para preparar todo lo relacio-
nado con la organizacién académica y administrativa
de las mismas.

Publicaciones

Internet y la Sociedad de la Informacion

Se encuentra en circulacién el libro Inter-
nety la Sociedad de la Informacion. Una mi-
rada desde la periferia, cuyo contenido abarca los
puntos de vista de connotados expertos en este apasio-
nante tema, que fueron recopila-
dos bajo la coordinacién de Octa-
vio Islas, quien también aporta
con su criterio al respecto.

AR o
ocann s C

La transicién hacia la Socie-
dad de la Informacién deman-
da un andlisis que rebasa los
aspectos relativos a su posible
desarrollo y la aceleracién de
las comunicaciones, porque
trasciende al tema de
nuestra identidad.

Internet
la sociedad
de la informacion

Los elementos que protagonizan este proce-
so, tales como las tecnologfas de informacién y
comunicacion, la evolucién del Internet, entre
otros, contribuyen a transformar la ecologifa cul-
tural de las sociedad y extienden las posibilida-
des de convergencia tecnoldgica hasta niveles
que resultardn propios de la ciencia ficci6n.

Para comprender en mejor forma este proceso,
el CIESPAL pone a consideracién el pensamiento
que al respecto tienen varios expertos € investiga-
dores de este tema, con el afan de contribuir a es-
clarecer conceptos y brindar elementos de andlisis
mas claros y completos.

Por lo voluminoso de su contenido -18 ensayos
m4és su prélogo y presentacion- la obra fue dividida
en dos tomos, para integrar la Coleccién Encuentros,
cuya presentacién se realizé en
México, durante la V Bienal
Iberoamericana de Comunica-

Periodismo de
Investigacion 74

el

¢ibén, a donde asisti6 el Direc-
tor General del CIESPAL,
Dr. Edgar Jaramillo S.

Periodismo de investigacion
También concluyé la
edicién e impresion del li-
bro Periodismo de Investi-

gacidn, escrito por el pe-
riodista ecuatoriano Juan
Carlos Calderén. Es un documento de consulta de
estudiantes y periodistas en cuanto a los secretos
de este oficio. No se trata de un recetario, pues es
imposible que en la vida lo haya, segin afirma su
autor. Como con los manuales de conduccién, la
Unica manera de saber hacerlo es haciéndolo,
chocdndose, superando pruebas, hasta lograr la
perfeccién y el disfrute. Esta publicacién circula
como parte de la Coleccién
Manuales Didé4cticos.

Periodismo por dentro

También estd a disposicién
de nuestros usuarios el libro
Periodismo por dentro. Una
pausa en medio del vértigo,
escrita por los periodistas
ecuatorianos Rubén Darfo



Buitrén y Fernando Astudillo. Es una publicacién
escrita por periodistas y dirigida a periodistas, lo que
la hace muy particular en su contenido, ya que ret-
ne las experiencias de los dos reporteros a lo largo
de su trajinar recorriendo fuentes, realizando entre-
vistas y preparando noticias. Es un anilisis que plan-
tea una filosofia comtn de trabajo y unifica el con-
cepto de cémo debe funcionar una Sala de Redac-
ci6én y cémo debe ser un medio de comunicacion.

La obra, que es parte de la coleccién Intiyan, es
el resultado de un alto en el diario trajinar de un pe-
riédico, donde la adrenalina y el vértigo de hacer
noticias son maravillosos, pero dejan poco espacio
a la reflexidn, al andlisis y, especialmente, a la au-
tocritica. Ademds, constituye un aporte mas del
CIESPAL a la formacidn de los periodistas que tra-
bajan en medios de comunicacién, con el propdsito
que refuerce su compromiso con la honestidad, la
imparcialidad y la veracidad y, sobre todo, que su
trabajo satisfaga las aspiraciones de sus piblicos.

Formacion Profesional

En el dltimo trimestre del afio el Depar-
tamento de Formacion Profesional mantu-

vo el ritmo acostumbrado en la organizacién y aus-
picio de eventos de capacitacién de comunicadores.

1. Estrategias de comunicacion para la politica

Entre el 16 al 18 de noviembre, en el puerto mexi-
cano de Veracruz, se cumplié el seminario internacio-
nal Estrategias de comunicacioén para la politica, pre-
visto inicialmente para el mes de octubre, pero que de-
bi6 postergarse por el impacto de los huracanes en la
costa del Golfo de Mexico.

El encuentro, de trascendencia en el actual mo-
mento politico que vive México y Latinoamérica en
general, fue organizado por el CIESPAL, el Centro

Geopolitico Interamericano y el Colegio de Perio-
distas de Veracruz.

La cita logrd, fundamentalmente, reflexionar al-
rededor de los procesos de comunicacién en el mar-
co de los desafios de los gobiernos locales y su re-
lacién con los nuevos actores, procesos y précticas
politicas.

Los asistentes recibieron herramientas y estrate-
gias para construir procesos sostenidos y articula-
dos que superen los periodos de gestién municipal,
de parte de experimentados analistas y asesores po-
liticos de los Estados Unidos, México, Venezuela,
Colombia y Ecuador.

2. Encuentro CIESPAL-OEA sobre la television

El CIESPAL, con el auspicio de la Organizacién
de Estados Americanos, (OEA), desarroll6 el Semi-
nario Internacional El fascinante mundo de la televi-
sion: medio vital para el desarrollo, entre el 28 de
noviembre y el 2 de diciembre.

SEMINARIO INTERNACIONAL
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La convocatoria fue difundida por las oficinas de
la OEA en los distintos paises de América Latina y
el Caribe, en tanto que el CIESPAL lo divulgé a tra-
vés de las misiones diplomaticas acreditadas ante el
Gobierno del Ecuador, las embajadas del Ecuador en
los paises de la Regién, medios de comunicacién y
organizaciones de periodistas.

La cita se impuso como objetivos reconocer
los desafios de esta nueva era de transformacién
global con proliferacién y fragmentacién de au-
diencias; analizar los retos y oportunidades en un
nuevo entorno digital multimedia; dotar de he-
rramientas para que un producto audiovisual lo-
gre sus objetivos comunicacionales; y, ofrecer
estrategias y herramientas para la alfabetizacién
audiovisual.

Al encuentro asistieron 252 periodistas y produc-
tores de diferentes canales de television de América
Latina.

3. Encuentro de Periodismo Cientifico

En la ciudad portuaria de Guayaquil, entre el 20
y 21 de octubre, se realizé el IV Encuentro Iberoa-
mericano de Periodismo Cientifico, bajo la denomi-
nacion de Ciencia y Medio Ambiente y una concu-
rrencia de 300 personas de la mayor parte de paises
del continente.

La organizacién del evento corrié a cargo del
CIESPAL, la Fundacion Fidal, la Red de Univer-
sidades Regionales Latinoamericanas (UREL), la
Organizacion del Tratado de Cooperacién Ama-
z6nica (OTCA) y la Universidad Espiritu Santo
de Guayaquil.

Las conferencias magistrales abordaron, entre
otros, los siguientes temas: ciencia, biodiversidad,
comunicacidén y educacidn para la sustentabilidad;
el agua y el transporte fluvial y maritimo; ciencia,

medio ambiente y conocimiento tradicional; dreas
protegidas hacia el siglo XXI; los paradigmas de
la sostenibilidad; l1a sustentabilidad ambiental; et-
noecologia: viejos paradigmas, nuevos desafios;
estado y perspectivas de los ecosistemas y bienes-
tar humano; la investigacién cientifica en Ecua-
dor; influencia de la ciencia y la tecnologia en el
disefio de politicas piblicas de preservaciéon am-
biental y desarrollo humano; la industria de pro-
teccion de cultivos.

Se realizaron dos mesas redondas sobre comuni-
cadores y ambientalistas y las empresas ecuatorianas
y la proteccién ambiental, y un panel que traté la te-
madtica de las nuevas tecnologias y la contaminacion,
en lo que tiene que ver con las radiaciones no ioni-
zantes y la salud.

Los asistentes al seminario-taller en Quinindé

4. Redaccion especializada para periodistas

En los meses de octubre y noviembre, en la ciu-
dad costera de Quinindé y en la andina de Ambato,
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se desarrollaron seminarios-talleres sobre Redaccion
especializada para periodistas, con la asistencia de
comunicadores de diferentes instituciones publicas
y privadas, con los que se abordé temas como redac-
cién y tipos de redaccidn, la noticia, estructura, la
importancia del lead, articulos, el boletin de prensa,
el weblog, etc.

El docente en ambos eventos fue Jorge Agui-
rre y se conté con una asistencia de 50 perso-
nas. Los resultados obtenidos fueron altamente
satisfactorios.

5. Vender ideas a través de la imagen de la radio
produccion

Del 14 al 16 de octubre se realizé en el puer-
to de Manta el seminario-taller Vender ideas a
través de la imagen de la radio produccidn, con
la concurrencia de 30 estudiantes de Comunica-
cién Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi. EI radiodifusor Sammy de la Torre
fue el docente.

Los temas que se abordaron fueron: uso de la pa-
labra, fuerza de la palabra, el sonido, formatos cor-
tos, el comercial, el libreto, produccién.

6. Produccion de spots publicitarios para
television (II parte)

Del 21 al 23 de octubre se realizé en la ciudad
portuaria de Manta el seminario-taller sobre Produc-
cion de spots publicitarios para television (1l parte),
dirigido a 30 estudiantes de comunicacion social de
la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Tito
Jara fue el docente.

Se desarrollaron temas sobre: la industria publi-
citaria, tipos, la agencia de publicidad, la productora

de television, el creativo publicitario, produccién,
nuevas tecnologias digitales.

7. Técnicas de lectura informativa y locucién

Un grupo de periodistas de la ciudad de Que-
vedo asisti6 a un seminario-taller sobre Técnicas
de lectura informativa y locucidn, entre el 9 y 10
de diciembre, para capacitarse y adquirir habilida-
des y destrezas proporcionadas por el docente del
taller.

Los principales temas que se abordaron fueron:
la voz, pronunciacién, timbre e intensidad, entona-
cién, vocalizacidn, diccidn, articulacién, velocidad
de la lectura, improvisacién y muchos maés.

La instructor fue Gustavo Cevallos.
8. Procesos de la comunicacion organizacional

Entre el 7 al 10 de diciembre se realizé en Qui-
to el seminario-taller Procesos de la comunica-
cidn organizacional, en el que se abordaron temas
como; comportamiento organizacional, comuni-
cacién y conflicto, comunicacién dentro y fuera
de la empresa, gestién y crisis, temas que apoya-
rdn a los asistentes en el desempefio diario de sus
actividades.

La docente fue Martha Lucia Buenaventura.
9. Produccion de television

En Riobamba, del 28 al 30 de octubre, se cum-
plié el taller Produccion de television, destinado a
los periodistas y productores que trabajan en el
area de television de la provincia del Chimborazo.
El docente fue Tito Jara y los resultados obtenidos,
satisfactorios.
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