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xiste en América Latina, en especial en las Escuelas y
Facultades de Comunicacién Social, una profunda inquietud

por definir qué materias se deben ensefiar y cuales deben ser
sus contenidos, en funcién de la revolucién y cambio incesantes de
las nuevas tecnologias de informacién. CHASQUI dedica en este
nimero el articulo de fondo a la exploracién de este problema.

Todos sentimos, si bien de forma diferente, el impacto de las
nuevas tecnologias, especialmente de Internet que ha vuelto
obsoletas las formas de trabajar en prensa, radio y television.
Académicos de Chile y Venezuela, que diariamente batallan para
formar comunicadores del futuro, nos cuenta sus experiencias y nos
detallan sus recomendaciones.

El profesor italiano Francisco Ficarra responde en la columna de
opinién a un cuestionamiento sobre la responsabilidad social de los
periodistas. Tras un descarnado anilisis de algunos aspectos de la
realidad mundial, nos ofrece varios lineamientos respecto de la grave
responsabilidad que han adquirido los comunicadores de ahora.

Inma Martin Herrera nos habla, en forma prictica y precisa,
sobre como escribir para la web, que tiene particularidades en nada
emparentadas con aquellas que se emplean en prensa, radio y
televisién.

El académico espafiol Enrique Bustamante sale al paso de las
afirmaciones que en el mimero anterior hizo el también espafiol Juan
Varela, editor del blog www.periodistas21.blogspot.com, sobre la
reforma instrumentada por el gobierno socialista de Madrid, en 1a Radio
y Televisién Espafiola (RTVE). Bustamante es testigo de excepcién del
proceso, ya que integré el Comité de Sabios, al que el gobierno encargé
la reforma. Su testimonio nos ayudard a entender mejor el proyecto y
alcance de la reforma gubernamental espafiola al darnos la oportunidad
de sopesar las opiniones opuestas que ha generado.

CHASQUI también pasa revista a otros importantes
acontecimientos de coyuntura en el espectro comunicacional mundial:
las nuevas realidades que afrontan los medios en Rusia, con un gobierno
empefiado cada vez més en controlarlos; la iniciativa del gobierno de
Venezuela de poner en marcha Telesur, a fin de hacer contrapeso a
cadenas poderosas como CNN y Fox; el crecimiento explosivo de la
prensa rosa o del corazén, un fenémeno que sobrepasa fronteras y
conmueve a los mas variados ptiblicos; el sensacional impacto logrado
en Chile por la revista satirica The Clinic, dedicada a criticar sin tapujos
a la dictadura pinochetista, la democracia que le sucedié y todas las
instituciones de la sociedad chilena actual, en una especia de lavado
ritual, que elimina complejos, frustraciones y temores a un pueblo que le
tocé afrontar una muy dura prueba en las postrimerfas del siglo XX.

Finalmente, incluimos un muy completo andlisis sobre la televisién
de alta definicién o HDTYV, destinada a convertir a la pantalla chica, a

corto plazo, en un prodigio de imagen, color y sonido.
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Radiotelevision espafiola:

Oportunidad para un
auténtico servicio publico

|
Enrique Bustamante

a larga y notable trayectoria de Chasqui exige
una informacion fehaciente sobre un proceso
emblemdtico de regeneracién democrdtica del
espacio publico, como el que el Gobierno espariol ha
emprendido con Radiotelevision Esparfiola. Este texto
no pretende por ello, fundamentalmente, replicar al
de Juan Varela, publicado en el nimero 90 de esta

revista (“RTVE: Rodriguez Zapatero y sus sabios se
estrellan contra la television”), cuyas tergiversaciones,
ocultamientos y frivolidades son de tal calibre que no
merecen mds atencion que en tanto es una muestra de
las posiciones neoliberales extremistas de algunos pe-
riodistas esparioles, sino informar con datos compro-
bables por respeto a los lectores de Chasqui.

Enrique Bustamante, espafiol, catedrdtico de Comunicacién Audiovisual y Publicidad en la Universidad Complutense de Madrid e integrante del

J Consejo para la Reforma de los medios piiblicos en Espafia.
Correo-e: ebr00001@teleline.es
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Los conductores de RTVE en accién

Antecedentes: La degradacion histérica
de la radiotelevisiéon piublica en Espaiia

El examen de la situacién actual de la radiotele-
visién publica en Espaiia requiere un minimo recor-
datorio de los principales antecedentes que explican
su situacion actual, y que contextualizan, por tanto,
las grandes alternativas que enfrenta hoy la sociedad
espafiola.

A punto de cumplir, en 2006, el 50 aniversario de
la aparicion de la televisién en Espafia, hay que re-
cordar, en efecto, que RTVE nacié como “televisién
de régimen” de la dictadura franquista y no de Esta-
do, en ausencia de toda filosoffa de servicio piiblico,
con una emisién publicitaria sin limitaciones, sin
concepcibn alguna de defensa de la cultura nacional
y como instrumento de propaganda de un régimen
autoritario. Sobre la huella influyente de estas hipo-
tecas histdricas, pueden identificarse en los 28 afios
de Constitucién democratica nuevos errores acumu-
lativos que nos conducen hasta la bancarrota recien-
te: el nombramiento gubernamental de los directores
generales y las cuotas militantes de los partidos en el
Consejo de Administraciéon han determinado una
gestidn clientelar respecto del poder ejecutivo, mar-
cada por la manipulacién informativa y el descontrol
gerencial; la financiacion casi total por la publicidad
condujo, desde 1990 con la competencia privada, al

endeudamiento (avalado por el Estado) como via
preferente de financiacidén, oscura pero coherente
con esa dependencia.

El resultado de tal desarrollo en el periodo demo-
critico puede ser resumido asi: Catorce directores
generales en 25 afios de Estatuto (tedricamente ina-
movibles por cuatro afios) que constituyen todo un
récord insoportable para cualquier gestién empresa-
rial publica o privada (cinco solo en ocho afios del
PP en el Gobierno); ausencia de todo plan estratégi-
co; un endeudamiento acumulado de dimensiones
macroeconémicas; y una programacién comercial-
competitiva extrema en donde las sefias de identidad
del servicio publico se habian difuminado. Unos ras-
gos que se extremaron bajo el mandato del Partido
Popular, en donde el déficit (el coste del servicio pd-
blico impagado) subié en unos 600 millones de eu-
ros por afio, mientras que la manipulacion informa-
tiva sistemdtica llegaba a su culminacién con oca-
sion de las protestas masivas contra la guerra de Irak
y los atentados del 11-M.

Una Comisiéon independiente para la reforma

En medio del acuerdo generalizado en los qlti-
mos afios de que era necesario modificar legalmente
el Estatuto de radio y televisién de 1980, los grandes
partidos politicos prometieron en cada sufragio una

Bajo el mandato
del Partido Popular
hubo una
manipulacion
informativa
sistematica
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reforma democratica que diera cumplimiento efecti-
vo al servicio publico, para olvidar inmediatamente
el asunto en cuanto llegaban al poder. Estas circuns-
tancias condujeron al lider del PSOE, en plena cam-
paiia electoral para la votacién general del 14 de
marzo de 2004, a garantizar su voluntad de hacer
una reforma en profundidad de RTVE y de renun-
ciar, por consiguiente, a su utilizacién partidista me-
diante el nombramiento de un Consejo independien-
te de los partidos que dictaminara la reforma. Poste-
riormente, y tras la victoria electoral socialista, el ya
Presidente José Luis Rodriguez Zapatero cumpli6 su
compromiso nombrando oficialmente al Consejo pa-
ra la Reforma de los medios publicos (23 de abril,
2004) con un plazo legal de nueve meses para la en-
trega de un diagnéstico sobre la reforma de los con-
tenidos del servicio publico, la estructura juridica y
el modelo financiero de los medios de comunicacién
estatales.

Durante ese tiempo, el Consejo desarrolld sus tra-
bajos a base de una amplia consulta a entidades so-
ciales, con m4s de 80 propuestas recibidas, a la infor-
macién actualizada proporcionada por las radiotele-
visiones publicas de los grandes paises europeos, a
una copiosa documentacién, y a consultas y debates
con investigadores y expertos espafioles reconocidos.

Finalmente, el 21 de febrero de 2005, un dia

después del referéndum en Espafia sobre la
Constitucion europea, el Consejo entreg6 ofi-
cialmente al Gobierno un Informe de 202 pa-
ginas, mas nueve de un voto particular parcial
sobre todo a las propuestas financieras, mas
abundantes anexos de dictdmenes financie-
ros y juridicos y de propuestas sociales.

El voto particular, de nueve folios, del
vocal F. Gonzalez Urbaneja, se remitia a las
propuestas societarias y financieras del ex-
perto financiero y, aunadamente, propo-
nian segregar RTVE en dos sociedades,
una totalmente mercantil que debia salir a

Bolsa. Los cuatro miembros del Consejo
rechazamos tajantemente esta solucién de privatiza-
cidn salvaje del servicio puiblico, idéntica a la que el
Gobierno de Berlusconi propone en Italia para la
RAL

Campaiia feroz de ataques

Desde meses antes de publicar el Informe, pero so-
bre todo desde su entrega oficial, se desaté una feroz
campafia de ataques por parte de algunos medios de
comunicacién espafioles (especialmente, los grupos de
Planeta, Vocento, Berlusconi y El Mundo, del grupo
Agnelli), de sus editoriales, tertulianos y columnistas,

Television omnipresente en hogares y oficinas
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pero también de sus informaciones concertadas. El de-
bate ciudadano era l6gico por la naturaleza de los
asuntos tratados, pero, en muchos casos, se constaté
una estrategia de descalificaciones absolutas, no ya al
informe en si, sino también y para mejor destruirlo, al
prestigio y hasta al sentido comiin de los miembros del
Consejo, pese al incontestable historial de muchos de
ellos. Algunos diarios se dedicaron a mi persona en
particular, para asegurar que no era periodista (tras do-
ce afios de profesion, veinticinco de profesor de comu-
nicacién y veinte de fundador-director de una revista
de comunicacién) o, al menos, que “no estaba en acti-
vo” (como asegura Varela), e incluso que no sabia na-
da de television (tras trece libros y cientos de articulos
sobre 1a materia).

En la curiosa alianza de fuerzas organizada
contra el Informe, se pudo verificar que, junto a la
presencia de periodistas y medios de honda rai-
gambre franquista, se situaban autores neolibera-
les extremistas que no ocultaban su burda idea de
que -parafraseando un lema indigno- la mejor tele-
visién piblica era “la televisién publica muerta”.
En medio, se encontraban grupos multimedia frus-
trados que esperaban la subasta de los medios pi-
blicos. Pero los arietes fundamentales de esta cam-
pafia han sido economistas neoliberales “taliba-
nes”, y periodistas econémicos que seguian una li-
nea extremista, segin la cual la razén econémica y
el mercado son la regla incontestable de todas las
relaciones sociales. Para ellos, el 40 por ciento de
la audiencia en manos del servicio piblico era una
ofensa a la “libertad de mercado” (como indica Va-
rela). Algunos periddicos y confidenciales digita-
les, incluyendo weblogs en Espafia curiosamente
dominados ideolégicamente por la ultraderecha y,
en términos econémicos, por periodistas neolibe-
rales que buscan las migajas de los grandes gru-

' pos, agitaron esta estela (entre ellos, el de Varela).
En cambio, el despilfarro y los clientelismos poli-
ticos de las cadenas privadas abiertas, su violacién
sistematica de la normativa publicitaria europea, o
su resistencia a apoyar la produccién cultural espa-
fiola, no merecieron nunca su atencién.

La idea de que

la mejor television
publica es “la television
publica muerta”

es burda
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En realidad, esta falta de informacién, concerta-
da en las secciones de noticias y de opinion, sobre el
diagnéstico del Consejo, venia a avalar las grandes
conclusiones iniciales del Informe, destacando por
contraste el valor para un pais democritico de me-
dios publicos que garanticen una informacién veraz
y plural, por encima de toda sospecha de intereses
particulares.

Programacion de calidad

El Informe estd a disposicién publica para com-
probar su contenido (www.presidencia.gov.es,
www.mpr.es/gabprensa, www.lamoncloa.es). Las
actividades y misiones del servicio piblico ocupan
mds de 50 paginas de lineas maestras concretas que
debe seguir el servicio publico para definirse de for-
ma integral -porque no cabe hablar de géneros priva-
tivos del servicio publico o de la vertiente comer-
cial-. Su oferta central contempla una programacioén
de calidad, estética y ética, en todos los géneros y
para todos los ciudadanos, pero con instrucciones
concretas de atencion especial a las minorias mds
inermes de la sociedad, y a los problemas sociales
més candentes.

. Craig Mu
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La radiotelevision
publica europea
Jjuega un papel vital
para la democracia y
la cohesion social

Ademas, se limita estrictamente la publicidad,
para impedir que presione a la baja sobre los conte-
nidos del servicio piblico. Y, en materia de produc-
cién, se busca potenciar la creacion y la productivi-
dad interna, potenciando la descentralizacion territo-
rial de acuerdo con las tradiciones y ventajas compa-
rativas de cada centro regional, pero conciliando es-
ta actuacioén con un papel més destacado en el fo-
mento de la produccién audiovisual independiente,
del cine especialmente, y de las Industrias Cultura-
les en general.

También se establece, por vez primera en Espa-
fia, la aplicacion del derecho de acceso de los gru-
pos sociales significativos
por mandato por la Cons-
titucién (articulo 20.3) y

e
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Conulta de) Goblerro 3l

El informe sobre la nueva RTVE esta disponible en la web



nunca desarrollado, con un Consejo Asesor que
orientard este derecho. Los propios informadores
audiovisuales, organizados en Consejos de redac-
cién y dotados de un Estatuto negociado, se encar-
gardn de proteger la independencia informativa y
editorial de los medios publicos.

RTVE en la era digital

Un capitulo completo se ocupa, en el Informe,
del papel de RTVE en la era digital, del que se pre-
dica un rol de liderazgo estratégico, como puerta
fundamental para lograr una Sociedad de la Infor-
macién para todos los ciudadanos, especialmente en
laradio y la television digital terrestre que, en ausen-
cia de desarrollo e inversiones privadas, todos los
agentes del sistema han caucionado, incluyendo la
oferta de potentes servicios interactivos y un gran
portal de servicio publico en Internet.

Los organismos gerenciales de estas sociedades
estdn minuciosamente pensados para impedir el in-
tervencionismo gubernamental y las cuotas partidis-
tas. Para ello, los ocho miembros del Consejo de Ad-
ministracidn, elegidos a su vez por diversas instan-
cias para garantizar su pluralismo (Parlamento, Con-
sejo Audiovisual, sindicatos mas representativos)

Intenso trabajo en estudio ......

.«.... 0 en la fuente, fogean al periodista

deben tener perfiles profesionales incuestionables en
comunicacidn, y gozar de mandatos irrevocables e
improrrogables que refuercen su independencia. El
papel del Parlamento es respetado, como representa-
cién genuina de los ciudadanos, pero los consejeros
nombrados por €l deben ser propuestos por la mitad
de los grupos parlamentarios y elegidos por dos ter-
cios de los votos, lo que hard imposible las cuotas
partidistas. Finalmente, los directores generales de-
ben ser nombrados y controlados en sus resultados
por esos Consejos, tras una convocatoria publica,
perdiendo asi su actual caracter politico.

Esta arquitectura de contrapesos y controles vie-
ne complementada esencialmente por un Consejo
Audiovisual de 4mbito estatal, demandado desde ha-
ce afios pero todavia inexistente en Espaiia, caso in-
sélito y unico respecto a los otros 14 pafses de la
Uni6én Europea. Autoridad plenamente aut6noma,
organizativa y financieramente, debera controlar ca-
da afio el cumplimiento estricto de las misiones de
servicio publico, adem4s de regular y vigilar el fun-
cionamiento arménico de la radiotelevisién privada.
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En el campo financiero, y tras la asuncién de la
deuda histérica de acuerdo con los compromisos gu-
bernamentales con Bruselas, se propone un modelo
estable y sostenible, con prohibicién estricta de nue-
vo endeudamiento financiero. Asi, y junto a la auto-
limitacién paulatina de la captacién de publicidad,
se propone la asuncién transparente por los presu-
puestos generales del Estado del coste neto del ser-
vicio publico, en cantidades asumibles por Espafia.

No es de extrafiar que, frente a este contenido, al-
gunos grupos medidticos espafioles mostraran su
conciencia y voluntad de destruccién depredadora, a
escala regional, de un modelo audiovisual europeo
singular acorde con su modelo social. De ahi, la sor-

publica con
infraestructura
de calidad

dina puesta por muchos medios a la declaracién so-
lemne de la Unién Europea de Radiodifusién, que
representada por los maximos directivos de la BBC,
France Télévisions, ARD y ZDF de Alemania y la
RAI, expres6 en Madrid, en enero de 2005, su apo-
yo a la reforma de RTVE en Espaiia: 1a radiotelevi-
sién publica europea, dijeron, juega “un papel vital
para la democracia, la cohesién social, la diversidad
cultural, el pluralismo y la construccién de un espa-
cio de comunicacién abierto a todos”; y esperaban
en consecuencia que el proceso de reforma empren-
dido por RTVE “le permita reforzar su estatus y pro-
yeccién como radiotelevisién de servicio piblico y
propiciar una sociedad més democritica, libre y so-
cialmente justa”.

Una reforma profunda de RTVE y
del sistema audiovisual completo

Sea por resignacion ante la voluntad politica
o por cdlculos oportunistas sobre la reforma, la
mayor parte de los medios espafioles ha acepta-
do en los ultimos meses, con escasa reaccién ne-
gativa, el plan integral de reforma del audiovi-
sual planteado por el Gobierno. En efecto, el eje-
cutivo espafiol ha anunciado ya la asuncién de la
deuda histérica de RTVE, y ha presentado al Par-
lamento un proyecto de ley de reforma de RTVE
que recoge expresamente las recomendaciones
sustanciales del Informe, ya en tramitacién en
el Congreso. En camino viene asimismo otro
proyecto de Ley que instaura el Consejo Audio-
visual Estatal, que vigilaria el camplimiento de las
misiones de servicio piblico, ademds de orientar y
controlar el conjunto del audiovisual espaiiol, inclu-
yendo el sector privado. Finalmente, un proyecto de
Ley Audiovisual armoniza la regulacién del sistema
radiotelevisivo, hoy disperso en mdés de una docena
de leyes contradictorias e inoperantes, con un Titulo
(TIT) dedicado a delimitar el servicio piblico en to-
dos sus ambitos (estatal, regional y local).

Ciertamente, y pese a la inequivoca voluntad po-
litica del Gobierno a favor de la independencia y
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fortalecimiento del servicio piblico, no to-
do es perfecto en esos proyectos. La am-
pliacién del Consejo de Administracion (de
ocho a 10 miembros) y el afiadido de per-

files tecnocriticos (de gestion piblica o TVE an Dirnces .
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parte, sabemos que los modelos europeos ; e " S
mds acrisolados de servicio ptblico se « ;:E*;,;xzzw = - L5 DERyinGY g

consiguieron a través de diversas etapas
y miultiples batallas prolongadas.

Como puede verse, el Informe del
Consejo para la Reforma est4 lejos del cajon en que
Varela lo ha encerrado. Pero, si en la politica se ha di-
cho que no hay cosa peor que confundir los deseos
con la realidad, en el periodismo y la investigacion
comunicativa esta contradiccion entre intereses y de-
seos con las pruebas empiricas produce monstruos.

Integracion del Consejo

El Consejo para la reforma de los medios de titu-

laridad ptblica estuvo compuesto inicialmente por

Emilio Lled6, como Presidente (Catedritico de Filo-

l a sofia); Enrique Bustamante (Catedritico de Comu-

ref orma nicacién Audiovisual y Publicidad); Victoria Camps

¢ (Catedratica de Etica); Fernando Savater (Catedrati-

emp r en dlda p or co de Filosofia) y Fernando L4zaro Carreter (Presi-
R TVE r f r r b U dente de la Real Academia Espaiiola).

€jo za as Tras el fallecimiento de este iltimo en plena

* A campaiia electoral, el Gobierno incorporé al Con-

eS tat us y p r oy BCClon sejo a Fernando Gonzilez Urbaneja, Presidente

de la Asociacioén de la Prensa de Madrid. El “ase-

C omo r adiOtBIBViS io,n sor financiero” propuesto por el Ministerio de

Hacienda, como su propio titulo indica, no tenia

de servicio publico derecho a voto. &
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