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xiste en América Latina, en especial en las Escuelas y
Facultades de Comunicacién Social, una profunda inquietud

por definir qué materias se deben ensefiar y cuales deben ser
sus contenidos, en funcién de la revolucién y cambio incesantes de
las nuevas tecnologias de informacién. CHASQUI dedica en este
nimero el articulo de fondo a la exploracién de este problema.

Todos sentimos, si bien de forma diferente, el impacto de las
nuevas tecnologias, especialmente de Internet que ha vuelto
obsoletas las formas de trabajar en prensa, radio y television.
Académicos de Chile y Venezuela, que diariamente batallan para
formar comunicadores del futuro, nos cuenta sus experiencias y nos
detallan sus recomendaciones.

El profesor italiano Francisco Ficarra responde en la columna de
opinién a un cuestionamiento sobre la responsabilidad social de los
periodistas. Tras un descarnado anilisis de algunos aspectos de la
realidad mundial, nos ofrece varios lineamientos respecto de la grave
responsabilidad que han adquirido los comunicadores de ahora.

Inma Martin Herrera nos habla, en forma prictica y precisa,
sobre como escribir para la web, que tiene particularidades en nada
emparentadas con aquellas que se emplean en prensa, radio y
televisién.

El académico espafiol Enrique Bustamante sale al paso de las
afirmaciones que en el mimero anterior hizo el también espafiol Juan
Varela, editor del blog www.periodistas21.blogspot.com, sobre la
reforma instrumentada por el gobierno socialista de Madrid, en 1a Radio
y Televisién Espafiola (RTVE). Bustamante es testigo de excepcién del
proceso, ya que integré el Comité de Sabios, al que el gobierno encargé
la reforma. Su testimonio nos ayudard a entender mejor el proyecto y
alcance de la reforma gubernamental espafiola al darnos la oportunidad
de sopesar las opiniones opuestas que ha generado.

CHASQUI también pasa revista a otros importantes
acontecimientos de coyuntura en el espectro comunicacional mundial:
las nuevas realidades que afrontan los medios en Rusia, con un gobierno
empefiado cada vez més en controlarlos; la iniciativa del gobierno de
Venezuela de poner en marcha Telesur, a fin de hacer contrapeso a
cadenas poderosas como CNN y Fox; el crecimiento explosivo de la
prensa rosa o del corazén, un fenémeno que sobrepasa fronteras y
conmueve a los mas variados ptiblicos; el sensacional impacto logrado
en Chile por la revista satirica The Clinic, dedicada a criticar sin tapujos
a la dictadura pinochetista, la democracia que le sucedié y todas las
instituciones de la sociedad chilena actual, en una especia de lavado
ritual, que elimina complejos, frustraciones y temores a un pueblo que le
tocé afrontar una muy dura prueba en las postrimerfas del siglo XX.

Finalmente, incluimos un muy completo andlisis sobre la televisién
de alta definicién o HDTYV, destinada a convertir a la pantalla chica, a

corto plazo, en un prodigio de imagen, color y sonido.
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Ciber redaccion periodistica

Nuevo lenguaje

para un nuevo me
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- El PP condiciona la
reforma del Senado a
un pacto con el PSOE
sobre los Estatutos

El portavoz del PP en el Senada, #io Garcia
Escudero, ha replicade a Zapatero que su

€l PSOE acepta un "pacto global” pare
todos los
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Inma Martin Herrera

a prensa electrénica es el cuarto medio de co-

municacién porque es un medio nuevo, dis-

tinto y atin en evolucién, que se estd consoli-
dando a buen ritmo en el panorama medidtico de los
paises desarrollados, donde ya convive democratica-
mente con los tres soportes anteriores: prensa, radio
y television.

Respecto a su origen, el periodismo electroni-
co ha nacido en el seno de la Sociedad de la In-
formacién. A su vez, el uso generalizado de las
nuevas tecnologias en esta Sociedad Red, como

partido estd dispuesto a reformar el Senado si ﬁ
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 abrigarse para aborcar energia,

la denomina el profesor Castells, estd cambiando
las formas de consumo de la informacién; de
emitir noticias y de recibirlas. Actualmente, el
ptblico quiere y necesita estar al dia de lo dltimo,
tener acceso a cualquier materia nueva, desea ac-
ceder sin esfuerzo a los datos que le interesan, sin
desplazarse fisicamente, es decir, por sus propios
medios y de una manera inmediata. Y este servi-
cio lo proporciona el Internet a través de produc-
tos informativos concretos, que constituyen la
llamada prensa electrénica.

Inma Martin Herrera, espafiola, periodista, miembro de la Asociacion de Periodistas Digitales de Andalucia, profesora de Redaccién Periodistica, Directora
de los portales www.lacronicadesevilla.com y www.andaluciaturistica.com
Correo-e: inma_box @hotmail.com



El periodismo electrénico surge, por tanto, para
dar respuesta y satisfacer las nuevas y mas exigentes
necesidades informativas surgidas en la Sociedad del
Conocimiento. Para lograr su cometido, este nuevo
periodismo cuenta con su propio canal: Internet, y so-
porte: la pantalla de un ordenador, sus propias carac-
teristicas, asi como sus propias ventajas e inconve-
nientes; una serie de factores que lo convierten en un
medio de comunicacidn diferente, y al mismo tiempo
complementario, de la prensa, la radio y la television.

Precisamente, estas peculiaridades son las que han
propiciado la aparicion de una nueva redaccion perio-
distica para medios on-line, de un nuevo lenguaje pa-
ra Internet, y de unos nuevos hébitos de lectura. Y en
este sentido, el andlisis de las principales caracteristi-
cas de la prensa digital sirven de hilo conductor para
conocer las reglas y el estilo de la Ciber Redaccidn.

Mas dificil leer en la pantalla

En primer lugar, y en relacién al soporte, cabe
destacar que es mds dificil y cansino leer en la panta-
lla de un ordenador que en el papel. Por este motivo,
y también debido a la rapidez con la que el lector on-
line pretende informarse, en el Internet se tiende a
acortar los textos. Se trata de sintetizar y resumir las
noticias. El objetivo es describir correctamente todos
los detalles importantes del acontecimiento, pero evi-
tando redactar articulos excesivamente largos que,
sin embargo, s{ tendrian cabida y sentido en la pren-

Maestros jévenes del nuevo formato periodistico

El lenguaje
periodistico debe
ser sencillo, culto y
coloquial

sa anal6gica. Estas exigencias obligan, mas que nun-
ca, a apostar por ¢l estilo sencillo, claro, conciso y
directo sobre ¢l que tanto insisten los manuales de
Redaccién Periodistica.

La sencillez se logra empleando el lenguaje pe-
riodistico, intermedio entre el culto y el coloquial,
pero siempre correcto, preciso y directo. Hablamos
de un lenguaje asequible al lector, pero nunca vul-
gar, que emplea, en cada caso y contexto, las pala-
bras, los conceptos y los verbos apropiados para
narrar la noticia.

Respecto a la claridad en la exposicién de las
ideas, se aconseja que las frases, breves y concisas,
respondan a la estructura sujeto-verbo-predicado,
porque dicho orden favorece la comprensién del
mensaje informativo por parte del receptor.

A los estudiantes de Periodismo, que comienzan
a hacer sus primeros pinitos en la materia, se les en-
sefla que el ritmo en un texto periodistico se logra al-
ternando frases cortas con otras mds largas. En cual-
quier caso, y especialmente en los medios digitales,
hay que evitar las frases interminables, con perifra-
sis verbales, que contengan dos o mds oraciones su-
bordinadas, y que abusen del uso de la coma y del
punto y coma, porque aburren y confunden al usua-
rio, quien, muy probablemente, y una vez perdido el
interés, decidird abandonar la lectura del articulo.
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De igual manera, y con el mismo objetivo de facili-
tar y aligerar la lectura, se aconseja escribir parrafos
breves que no excedan las 12 lineas.

La redaccién de titulares en la prensa electréni-
ca merece una especial atencién. Predominan los ti-
tulares informativos, claros y directos. Ejemplo.
‘Muere un hombre de 70 afios tras ser arrollado por
un camién’ (titulo) ‘El conductor se dio a la fuga
tras el accidente ocurrido en el centro de Valencia’
(subtitulo)

Se evitan los titulos libres, literarios y los juegos
de palabras que exigen que el lector reflexione y se
tome su tiempo para captar el significado del titular,
especialmente en los casos en los que no existe un
apoyo escrito o grifico que ayude a contextualizar y
comprender el encabezado de la noticia, impidiendo,
asi, la rapidez que caracteriza al Internet.
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Por otro lado, 1a red ha rescatado el empleo de an-
tetitulos, bastante en desuso en la prensa impresa. Es-
tos antetitulos son frases breves (algunos se reducen a
una palabra), que actian como contextualizadores te-
maticos (ej. Sucesos/Atropello mortal), geograficos
(ej. En el centro de Valencia), ambientales (ej. El cru-
ce carecia de visibilidad) y temporales (ej. Durante la
madrugada); aligeran la lectura de 1a pagina, y sirven
de gancho para llamar la atencién del lector sobre la
noticia. Algunos diarios electrénicos de lengua hispa-
na que emplean antetitulos son: www.larazon.com.ar,
www.elpais.es y www.foliha.uol.com.br

Interactividad y atomizacion de los contenidos

La prensa electronica carece de limitacion espacial.
El espacio de un medio digital no est4 sujeto a un deter-
minado nimero de paginas; una ventaja que se traduce
en un mayor volumen informativo, lo que a su vez sig-
nifica una oferta mis completa de contenidos. Esta au-
sencia de limite fisico (que si sufre la prensa analégica)
compensa la necesidad de redactar textos breves gracias
a una técnica caracteristica de los medios on-line: 1a ato-
mizacioén de la informacién. Es decir, los amplios con-
tenidos de la prensa electrénica se fragmentan en distin-
tas informaciones con sentido propio,
que se pueden enlazar entre si a través
del hipertexto. A su vez, cada una de
estas unidades informativas es una su-
gerencia de lectura que el medio ha-
ce al lector, de manera que el usuario,
al abrir un diario digital, no accede de
golpe a todo el volumen informativo
sino que tiene la capacidad de decidir
qué desea leer y cudnto quiere profun-
dizar sobre un determinado tema.

Los portales www.eluniverso.com
(Ecuador), www.elmundo.es (Espafia),
www.nytimes.com (EEUU) y www.le-
monde.fr (Francia) son, entre muchos
otros, algunos de los medios digitales en
los que puede apreciarse esta fragmenta-
cién de los contenidos periodisticos.
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Veamos, a continuacién, un caso concreto:

DESASTRE NATURAL (antetitulo)

* Los incendios en Espafia aumentan un 30%
respecto al afio pasado
(Informacién adicional o sugerencia de lectura)

. Mapa de la zona (raﬂcos)

* Entrevista con el jefe de Bomberos
de la Xunta de Galicia (archivo sonoro)

Esta fragmentacion de los contenidos es posible
gracias a una de las peculiaridades mds importantes
del periodismo electrénico: la interactividad. La in-
teractividad es el concepto clave de la era digital.
Este término se define como la capacidad que tiene
el usuario de preguntar y recuperar informacién de
esa enorme base de datos que es Internet. También
es la capacidad que tiene el cibernauta para navegar
por la red, pasando de uno a otro nivel informativo a
través de los enlaces de hipertexto o hipermedia; asi
como la posibilidad de convertirse en emisor al inte-
ractuar con el medio y transmitir sus propias ideas.

Los piblicos y los periodistas

La interactividad permite al piblico fabricarse un
periddico a la carta, pues el usuario dispone de dis-
tintos itinerarios de lectura y solo selecciona y acce-
de ala informacién que le interesa. A su vez, esta no-
vedad a la hora de presentar los contenidos obliga al
reciclaje profesional y a la modificacién y moderni-
zacion de los planes de estudios en las facultades de
Comunicacién para formar a:

- Periodistas que sepan trabajar en un entorno
multimedia: formados y acostumbrados a manejar
archivos de texto, de sonido y de imagen.

- Periodistas rdpidos y agiles para adaptarse a la ac-
tualidad informativa que caracteriza al nuevo medio.

- Periodistas que elaboren contenidos periodisticos
que sean flexibles (para poder ser facilmente modifica-
dos a medida que se desarrolla la noticia), ampliables y
actualizables casi a tiempo real, e interactivos; de mane-
1a que se aprovechen al maximo los recursos que nos
brinda Internet, lo cual supone una importante ventaja
comparativa y competitiva frente a la prensa tradicional.

- Periodistas que sean capaces de fragmentar la in-
formacion, atendiendo a criterios de divisién correc-
tos, sensatos, interesantes y atractivos para el lector.

- Y todo ello teniendo en cuenta las virtudes del
periodista tradicional: un profesional responsable,
honesto, curioso, que sepa moverse en el ambiente
de la noticia y que distinga claramente la informa-
cién objetiva de la interpretacién y de la opinién.

Sin olvidar la importancia y la demanda laboral de
la que goza la especializacion en este oficio, se trata de
preparar a periodistas fodoterreno que no solo busquen
y elaboren la informacién sino que, ademés, la gestio-
nen. Hoy dia, esa primera etapa en el desarrollo de la
prensa electrénica, durante la cual se volcaban literal-
mente los contenidos de la versién papel al soporte di-
gital, carece de sentido. Actualmente, muchos medios

La interactividad
permite al publico
fabricarse un
periodico a la carta
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Las imagenes mas
archivos de texto y
sonido son una
nueva forma de
contar las noficias

digitales se encuentran en una etapa de transicién, don-
de los contenidos informativos se transforman para
adaptarlos a las caracteristicas de Internet. Y el futuro
mira hacia una etapa definitiva, en la que la versién
electrénica se desliga por completo de la edicién en pa-
pel, de modo que existen redacciones digitales integra-
das por periodistas adecuadamente formados para tra-
bajar en el cuarto medio de comunicacién, porque sa-
ben escribir textos que estin pensados, redactados y es-
tructurados para su publicacion en Internet.

El disefio también comunica

Todo texto periodistico tiene un fondo
(los contenidos) y una forma (el disefio).
Respecto al disefio, el nuevo soporte digi-
tal reivindica sus propias pautas. La tipo-
grafia elegida debe garantizar la comodi-

Por su parte, el uso de las negritas y cursivas debe
limitarse al maximo, especialmente la cursiva porque
es muy dificil de leer en un monitor. Sin embargo, hay
diarios digitales, como www.elmundo.es, que em-
plean positivamente la negrita para destacar datos im-
portantes de la noticia, o bien llamar la atencién del
lector sobre el nombre propio de los protagonistas y
de las fuentes informativas que en ella se citan.

Otro dato importante es el color. Los disefiadores
pueden jugar con el color de la pagina, pero respe-
tando en todo momento la legibilidad del texto, y en
este sentido la mejor opcidén es fuente negra sobre
fondo blanco.

El disefio también comunica. Asi, los medios di-
gitales recurren a la combinacién de distintos estilos
y cuerpos de fuente para llamar la atencién del lec-
tor sobre los titulares y las noticias més relevantes; y
para favorecer la identificacién de cada una de las
partes que integran un articulo. Por ejemplo, los ti-
tulares se escriben con una letra mayor que la del
cuerpo de la noticia, y concretamente los titulos de
portadas y portadillas de secci6n se editan en un co-
lor diferente que los identifican y los distinguen del
resto de la informacién. Ademads, al pasar el cursor

Institutn

de Empresa
CPUMNA .- =<

dad de lectura, una cuestién importante
teniendo en cuenta que es dificil y molesto
leer en la pantalla de un ordenador. En este
sentido, vale recordar que determinadas
fuentes se leen mejor que otras, por lo que
se aconseja el uso de Times, Arial, Helvéti-
ca o similares en un tamafio adecuado. Por
ejemplo, el diario ABC (www.abc.es) em-
plea para el cuerpo de las noticias una fuen-
te Verdana, en estilo redonda o regular, con
un tamafio de 10 puntos. Y en México, pe-
riédicos como Reforma (www.reforma.com)

optan por la Arial también a una altura de 10 puntos.

Ven espiéndida
relacién
México-Argentina
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La transicién del caos documental al orden informético

sobre un encabezado éste cambia de aspecto indi-
cando asf al lector que se trata de un enlace que re-
mite al texto integro de la noticia.

Importantisima es, también, la presentacién de los
contenidos, respetando un orden légico de secciones,
procurando un disefio comodo y atractivo, y evitando
la saturacidén de la pagina, que es totalmente contra-
producente para la lectura de un medio digital

Los nuevos géneros: la infografia interactiva
y el reportaje multimedia

En Internet a los géneros periodisticos tradicio-
nales: Informativos (noticia, reportaje objetivo y en-
trevista), Interpretativos (crénica y reportaje inter-
pretativo) y de Opinién (articulo, editorial, critica,
humor grafico, opinién de los lectores) se suman los
nuevos géneros creados por y para Internet.

En su libro Redaccion periodistica en Internet, el
profesor Ramén Salaverria describe los rasgos de los
principales tipos de textos alumbrados por los medios
digitales durante los tltimos afios. Hace referencia a
la infografia interactiva; los reportajes multimedia;
los nuevos formatos de noticia; la entrevista digital,
que permite la intervencion, incluso en tiempo real,
de los lectores; y los foros, entre otras novedades.

La infografia digital destaca por el impacto visual
que provoca en el lector. Las imagenes (estéticas y en

movimiento), que se complementan con archivos de
texto y sonido, constituyen una nueva forma de repre-
sentar, reproducir y contar las noticias que, ademés, y
gracias a la interactividad, involucra al lector hacién-
dole participe del acontecimiento. De la misma mane-
ra, el reportaje multimedia es un género versatil y muy
completo que aprovecha las ventajas de la red para in-
tercalar informacion escrita, videos, infografias y soni-
do sobre un mismo tema actual y de interés social.

Finalmente, los foros, chats, debates, etc., han su-
puesto toda una revolucién, pues rompen el concepto
tradicional de comunicacién unidireccional (de uno a
varios), que ahora se convierte en una comunicacioén
pluridireccional (de muchos a muchos), y permiten el
feedback o retroalimentacién informativa; pues,
gracias a estas herramientas, el usuario pasa de ser un
receptor pasivo de contenidos a un emisor activo que
también participa en el proceso periodistico.

Estas nuevas formas de redactar, contar, disefiar y
presentar la informacién en Internet exigen unos nue-
vos habitos de lectura por parte de la audiencia. Y
esto significa que el lector debe tomar conciencia de
que se encuentra frente a un medio nuevo y diferente
con el que debe familiarizarse, porque solo asi hard un
correcto uso del soporte digital, se informar4 adecua-
damente y disfrutard de todas las ventajas que ofrece
este innovador medio al que ya se le conoce como
Nuevo Periodismo o Periodismo de Servicios. g

Chasqui 92 - Ensayos

29



