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xiste en América Latina, en especial en las Escuelas y
Facultades de Comunicacién Social, una profunda inquietud

por definir qué materias se deben ensefiar y cuales deben ser
sus contenidos, en funcién de la revolucién y cambio incesantes de
las nuevas tecnologias de informacién. CHASQUI dedica en este
nimero el articulo de fondo a la exploracién de este problema.

Todos sentimos, si bien de forma diferente, el impacto de las
nuevas tecnologias, especialmente de Internet que ha vuelto
obsoletas las formas de trabajar en prensa, radio y television.
Académicos de Chile y Venezuela, que diariamente batallan para
formar comunicadores del futuro, nos cuenta sus experiencias y nos
detallan sus recomendaciones.

El profesor italiano Francisco Ficarra responde en la columna de
opinién a un cuestionamiento sobre la responsabilidad social de los
periodistas. Tras un descarnado anilisis de algunos aspectos de la
realidad mundial, nos ofrece varios lineamientos respecto de la grave
responsabilidad que han adquirido los comunicadores de ahora.

Inma Martin Herrera nos habla, en forma prictica y precisa,
sobre como escribir para la web, que tiene particularidades en nada
emparentadas con aquellas que se emplean en prensa, radio y
televisién.

El académico espafiol Enrique Bustamante sale al paso de las
afirmaciones que en el mimero anterior hizo el también espafiol Juan
Varela, editor del blog www.periodistas21.blogspot.com, sobre la
reforma instrumentada por el gobierno socialista de Madrid, en 1a Radio
y Televisién Espafiola (RTVE). Bustamante es testigo de excepcién del
proceso, ya que integré el Comité de Sabios, al que el gobierno encargé
la reforma. Su testimonio nos ayudard a entender mejor el proyecto y
alcance de la reforma gubernamental espafiola al darnos la oportunidad
de sopesar las opiniones opuestas que ha generado.

CHASQUI también pasa revista a otros importantes
acontecimientos de coyuntura en el espectro comunicacional mundial:
las nuevas realidades que afrontan los medios en Rusia, con un gobierno
empefiado cada vez més en controlarlos; la iniciativa del gobierno de
Venezuela de poner en marcha Telesur, a fin de hacer contrapeso a
cadenas poderosas como CNN y Fox; el crecimiento explosivo de la
prensa rosa o del corazén, un fenémeno que sobrepasa fronteras y
conmueve a los mas variados ptiblicos; el sensacional impacto logrado
en Chile por la revista satirica The Clinic, dedicada a criticar sin tapujos
a la dictadura pinochetista, la democracia que le sucedié y todas las
instituciones de la sociedad chilena actual, en una especia de lavado
ritual, que elimina complejos, frustraciones y temores a un pueblo que le
tocé afrontar una muy dura prueba en las postrimerfas del siglo XX.

Finalmente, incluimos un muy completo andlisis sobre la televisién
de alta definicién o HDTYV, destinada a convertir a la pantalla chica, a

corto plazo, en un prodigio de imagen, color y sonido.
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OPINION

na brujula social
para los
comunicadores

| |
Francisco Ficarra

penas ha transcurrido un quinquenio del

nuevo milenio, v los cambios sociales en

nuestro planeta son de tal magnitud que na-
die puede predecir exactamente las consecuencias
de los mismos. No obstante, se trata de dibujar un
mapa de aquellas cuestiones que pueden y deben
orientar a los profesionales de la comunicacion so-
cial en el siglo XXI.

En la historia de la humanidad, al pasar de un si-
glo a otro, se produce como una especie de fuerte
zarandeo dentro de un tamiz, para dejar de lado to-
do lo negativo y permitir el paso tan solo de los as-
pectos positivos. Sin embargo, en el siglo XX no
solo un sinfin de valores humanos desaparecieron,
sino que muchos elementos nefastos para toda la hu-
manidad perforaron ese tamiz virtual, difundiéndose

violentamente en la presente década. También vere-
mos c6mo las hipétesis de Armand Mattelart y Héc-
tor Schmucler de los afios 1980 se han cumplido a
rajatabla, y al mejor estilo de aquellos que siguen a
Nostradamus.

Dicotomia econémica: pobres y ricos

Algunos insisten en sefialar en la zona del Golfo
Pérsico y sus alrededores como la génesis de todas
las calamidades de nuestros dias, pero esa es una
realidad parcial y muchas veces manipulada en los
grandes medios de comunicacién masiva. El proble-
ma de fondo es que el modelo de la clase media -au-
téntico motor de todas las sociedades culturalmente
desarrolladas- que todavia sobrevive a duras penas

Francisco Ficarra, italiano, profesor, periodista y escritor. Residente en la actualidad entre la costa mediterrénea y los Alpes italianos.

Correo-¢: f_ficarra@libero.it
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en muchos continentes, debe ser erradicado lo antes
posible. El objetivo infausto es formar dos grandes
grupos: muchos que no tendran nada, o sea, los mi-
serables, y aquellos pocos supermillonarios, que ni
en mil reencarnaciones podran gastarse el dinero
acumulado, ya sea por ellos o sus antecesores. Es de-
cir, pobres y ricos. Una
dicotomia que merece
una especial atencién
desde el punto de vista
social, porque ella es la
principal fuente de todos
los males.

Todos los grupos po-
liticos en el poder, inde-
pendientemente de su
orientacién y sus bases
democréticas o autori-
tarias, tienen personajes
avarientos para amasar
grandes fortunas en el
menor tiempo posible.
Lamentablemente, el
unico valor que actual-
mente predomina en
muchas sociedades téc-
nicamente desarrolla-
das es la cantidad de di-
nero disponible en las
cuentas bancarias, ya
sea en sus propios pai-
ses o en los paraisos fis-
cales, como pueden ser
Suiza o algunas islas
caribeiias. Es initil can-
tar vehementes himnos nacionales, colgar decenas
de medallas, izar banderas en sitios practicamente
inhéspitos para los humanos, y un indeterminado
numero de acciones tedricamente patriotas, cuan-
do en realidad la auténtica soberania de los Esta-
dos pasa por la economia.
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Al respecto, muchas naciones latinoamericanas
pueden dar cétedra sobre dicha cuestién al resto del
mundo. Estos pueblos, hace decenios que se encuen-
tran en una encrucijada de férmulas exégenas a sus rea-
lidades, dictadas por organismos internacionales y que
han destruido las generaciones actuales y venideras.
Ahora, les ha tocado el
tumno de padecer a millo-
nes de habitantes de la
Unién Europea, porque
para muchos la llegada del
euro ha sido una auténtica
ruina en sus economias
domésticas (varios analis-
tas sefialan que hubo una
especie de dolarizacion de
Europa, al equiparar el eu-
ro con el ddlar estadouni-
dense). Tal es asi que la
canasta familiar se ha du-
plicado o triplicado en el
mejor de los casos. Curio-
samente, nadie ha contro-
lado nada. Ahora empie-
zan a ofrse las lamentacio-
nes desde el padre de fa-
milia hasta el gran indus-
trial que no puede realizar
sus mega - exportaciones.
Quizds muchos hayan
aprendido la leccién que,
antes de chismorrear de
otras naciones como repu-
blicas bananeras, tienen
que observar y reflexionar
previamente c6mo est4 el patio de su casa.

Miseria laboral

Son esos factores econémicos los que pro-
mueven las grandes migraciones de personas,
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que dejan a sus seres queridos en el parafso natu-
ral de su terrufio y se mueven en el desierto de
las incomunicaciones humanas, hacia supuestos
oasis, que al final resultan ser meros espejismos.
A lo largo de este proceso encontramos las for-
mas mds viles en que ha caido la humanidad de
nuestros dias, como son: ventas de nifios, adoles-
centes y adultos (desti-
nados a la esclavitud
laboral, prostitucién o
comercializacién de
6rganos: cérnea, rifién,
pulmoén, etc.), maltrato
y vejaciones psicologi-
cas y/o fisicas, condi-
ciones infrahumanas de
trabajo, y un extenso
etcétera. Realmente,
una verglienza para to-
da la humanidad, del
viejo y nuevo milenio,
pero los corruptos de
siempre pasan olimpi-
camente de esta coyun-
tura. Muchos pensardn
que esto solo le puede
ocurrir a las personas
que carecen de un cier-
to nivel educacional,
pero no es asi.

Ademis, tenemos el
mobbing y el bossing
-que tan bien describe la
escritora francesa Co-
rinne Maier en su obra Bonjour paresse- flamantes
males sociales, cuya magnitud dafiina desde la
perspectiva social, nadie puede predecir en el futu-
ro inmediato. En muchos paises europeos hay un
gran vacio legal al respecto. Tanto el mobbing co-
mo el bossing son cénceres malignos del mundo
del trabajo. Ambos estin devorando fulminantemente
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la dltima estabilidad laboral europea en los dmbitos
educacionales, sanitarios, empresariales e industria-
les en general.

El motivo de este fendmeno estd en la caren-
cia de un marco legal, fundamentalmente en el
cbédigo penal, para tratar a todos aquellos que
ejercen directa e indi-
rectamente dicha con-
ducta como auténticos
terroristas de la psi-
quis. Si, pues tienen el
mismo rol que los te-
rroristas, porque los
profesionales o las per-
sonas que padecen si-
lenciosamente ese aco-
so, no solo perderén el
puesto laboral, sino
también la vivienda (ya
que no podrdn pagar
las hipotecas), la fami-
lia (pues el grado de
tensién serd tal que las
barreras trabajo-hogar
desaparecerdn acumu-
ldndose la tensién en el
seno del hogar), y en el
peor de los casos, la sa-
Iud y/o la autoestima
(en estos estadios ex-
tremos, la ayuda de un
psicoanalista o psicélo-
go serd vital),

Golondrinas engaiiadas

Mientras todo esto ocurre, en el viejo continen-
te siguen aterrizando aviones provenientes de mu-
chos sitios del continente americano, llenos de se-
res humanos embobados por €l espejismo europeo.
Ahora, la dltima moda es la emigracién de todo el




nucleo familiar, porque en teorfa se les asignardn
casas de proteccién oficial, es decir, construidas
por los ayuntamientos de acogida. Cuantas mas
personas conformen la familia, mayor ser4 la posi-
bilidad de obtener temporalmente esas viviendas
con rentas o alquileres bajisimos.

He aqui otro mito o
fantasmada. Quizés acce-
dan a esa vivienda, en zo-
nas marginales de las
grandes urbes, pero al ca-
bo de un par de afios esas
viviendas tendran que ser
adquiridas por sus habi-
tantes (muchos llegan a
firmar hipotecas exorbi-
tantes, que terminaran de
pagarlas los hijos o nie-
tos). Caso contrario, seran
desalojadas en menos de
lo que canta un gallo, co-
mo les ocurre a los ciuda-
danos aut6ctonos de esos
municipios europeos.

Los gobernantes de los
paises de origen de esas
golondrinas migratorias,
tan solo ven en sus paisa-
nos nimeros para ingresar
divisas desde el extranje-
ro, llegando incluso a ser
una fuente de ingresos su-
perior a otros apartados de
la balanza comercial de
importacién-exportacién por bienes y servicios. Parale-
lamente, los mandamases que estin en los paises de
destinacion consideran a esas personas como otro nu-
mero: tres, cinco, ocho, diez mil délares estadouniden-
ses para la entrada ilegal. Es decir, una nauseabunda
mafia que gira en torno al comercio de personas. Al res-
pecto, son constantes los desembarcos que se producen

en las costas del Mediterraneo, por ejemplo. Situaciones
en donde la tecnologfa del satélite (que supuestamente
todo lo ve) y los funcionarios afines a dichas tareas (cu-
ya mision es capturar a los responsables de tales desma-
dres) brillan por su ausencia en numerosas ocasiones.

Una vez introducidos en el pais, los industriales o
empresarios -recluidos en
sus enormes, lujosas y se-
guras mansiones- tendran
mano de obra practica-
mente gratuita. Cuando
€sas personas comiencen
a exigir sus derechos -co-
mo lo harfa cualquier
mortal del planeta tierra-,
empieza el terrorismo
psicoldgico sobre los pa-
peles (visados, permisos
de residencia, trabajo,
etc.). O sea, el enésimo
engafio o burla, porque
aunque tengan o no ten-
gan esos documentos en
regla, siempre seran tra-
tados como personas de
segunda categoria, como
también les sucede a los
coterraneos de los paises
industrializados, porque
no pertenecen a esa casta
iluminada y ricacha (aun-
que no estemos hablando
de la India).

El rol del comunicador social
en los proximos afos

Sobre este tema hay una auténtica avalancha de
informacién en los medios de comunicacién de ma-
sas. No obstante, lo que sorprende es que desde Bru-
selas se ventilen noticias de que hacen falta 700 mil
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cientificos en Europa para subirse nuevamente en el
tren vanguardista o futurista. Por su parte, la agrupa-
cién liderada por el lombardo Berlusconi sostiene
que en ltalia faltan ingenieros (una cochina mentira),
pero no aclara que los sueldos no pueden superar los
1.000 euros mensuales (el alquiler de una habitacién
en grandes ciudades como Barcelona, Mildn, Lyon,
Rotterdam, etc., puede
oscilar tranquilamente
los 500 euros, sin contar
los gastos de agua, luz,
teléfono, etc.) o que ten-
dran contratos basura, es
decir, sin estabilidad la-
boral (fenémeno tipico
espafiol desde la época
del ex ministro de econo-
mia Solchaga, por ejem-
plo). Los sucesores po-
pulares o socialistas no
se han preocupado ni un
dpice para eliminar esa
lacra del marco laboral
ibérico. Los sindicalistas
europeos son muy listos
al respecto, porque a mu-
chos tan solo les interesa
cobrar las cuotas de sus
afiliados y nada mads.

Empero quedan toda-
via profesionales de gran
talante como Dardo Go-
mez (argentino de naci-
miento), quien a princi-
pios de 1990 puso manos
a la obra, junto al carifioso apoyo de su mujer y un
pequeflo grupo de periodistas, para organizar un sin-
dicato en Barcelona. La finalidad fue velar por los
derechos de todos aquellos que ejercian la profesién
como colaboradores, free-lance y un mogollén de
inventos de subcontratacién propios del medioevo.
Asi fue cémo un latinoamericano dio la cara para
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solventar el problema de miles de catalanes e hispa-
no parlantes, en el territorio espafiol, que hasta ese
entonces, poco o nada habian hecho para salir de esa
cloaca laboral en la que se encontraban.

Por eso, hoy, a la funcién social de informar y
formar de los comunicadores sociales se debe ante-
poner la funcién de denunciar las injusticias socia-
les, el verdadero eje de
todos los males de la hu-
manidad. Claro estd que
tampoco se le puede pe-
dir a un comunicador so-
cial o periodista que sea
un Terminator o un Ro-
bocop. De frente a los
atropellos a la humani-
dad, son todos los inte-
grantes de la sociedad
quienes se deben movili-
zar para evitar catéstro-
fes mayores. En otras
palabras, hay que dividir
las  responsabilidades
para que se produzcan
cambios profundos, y no
dejarlo tan solo en las
manos de un pequefio
equipo de profesionales
de la comunicacién.

Todo esto se compli-
ca cuando los medios de
comunicacién son tele-
dirigidos por un minds-
culo grupo de indivi-
duos, cuya premisa es: “el pueblo no debe pensar”.
Abrir debates, establecer comparaciones o parale-
lismos, movilizar a las personas hacia marchas o
manifestaciones pacificas puede ser peligroso para
los individuos que detentan el poder. Consecuente-
mente, los tiempos actuales obligan al comunicador
social honrado a conocer y estudiar la jurisprudencia




nacional e internacional, para que sus quejas puedan
contribuir a la erradicacién de la corrupcién, sin caer
en trampas legales. No es nada descabellada la idea
que un periodista sea también abogado, y el grado
maximo e ideal de las combinaciones posibles serfa
tener un comunicador social sumado a la profesion
de notario o escribano. Es decir, una autonomia que
le permita levantar un
acta ante acciones ilici-
tas o escandalosas.

Es necesario aclarar
que las préicticas corrup-
tas pululan en todos los
continentes de nuestro
planeta, pero el auge ex-
ponencial que hay en las
comunidades desarrolla-
das econémicamente es
muy alarmante. Lo que
realmente cabrea o en-
furece al mds décil de
los seres humanos es la
negacién o la intransi-
gencia a la cuestién so-
cial, o a escuchar que
aquellas golondrinas hu-
manas, ultrajadas diaria
y vilmente por sus seme-
jantes, “han triunfado”,
cuando en realidad son
victimas ingenuas de un
sistema repugnante.

A modo de conclusion...

Los estudiantes y profesionales de las facultades de
Ciencias de la Informacién, ciencias sociales en gene-
ral, las radios locales y demds medios de comunica-
cién no pertenecientes a las grandes cadenas mercan-
tilistas deben hacer uso y abuso de todos los recursos
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a su disposicion, para prevenir a las posibles golondri-
nas humanas que no se autodestruyan al aterrizar en
los desiertos de la incultura e incomunicacién entre
semejantes. De esta manera muchas compaiifas dreas
quebrarian, y los mafiosos del mundo laboral y guber-
namental deberén recurrir a sus familiares y allegados
para currar por menos de quinientos délares estadou-
nidenses mensuales (ne-
tos). Una cifra que en di-
chas naciones -del su-
puesto primer mundo- no
alcanza ni para dormir
decentemente un mes.

También es importan-
te la constante formacién
en materia econémica y
legislativa del comunica-
dor social, para guiar lo
mejor posible a sus con-
ciudadanos ante los ava-
tares de la cotidianeidad
(ojald la correcta forma-
cién del comunicador so-
cial pueda quitarle los ca-
ballos a los cuatro jinetes
de la Apocalipsis: guerra,
muerte, conquista y ham-
bre). Hay que invertir la
mayor cantidad de recur-
sos disponibles en educa-
cién y salud, promocio-
nando siempre un trabajo
digno y estable, ya que
desde la época de las ca-
vernas, ha sido, es y serd
el corazén del desarrollo de todas las sociedades.
Ademds, estar alertas sobre el mobbing y sus conse-
cuencias sociales. Finalmente, marginar a todas aque-
llas naciones que apuestan o promuevan las carreras
armamentistas, especialmente en las dreas geografi-
cas donde la clase media nunca ha existido o que ac-
tualmente estd destinada a su fugaz extincién. g




