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xiste en América Latina, en especial en las Escuelas y
Facultades de Comunicacién Social, una profunda inquietud

por definir qué materias se deben ensefiar y cuales deben ser
sus contenidos, en funcién de la revolucién y cambio incesantes de
las nuevas tecnologias de informacién. CHASQUI dedica en este
nimero el articulo de fondo a la exploracién de este problema.

Todos sentimos, si bien de forma diferente, el impacto de las
nuevas tecnologias, especialmente de Internet que ha vuelto
obsoletas las formas de trabajar en prensa, radio y television.
Académicos de Chile y Venezuela, que diariamente batallan para
formar comunicadores del futuro, nos cuenta sus experiencias y nos
detallan sus recomendaciones.

El profesor italiano Francisco Ficarra responde en la columna de
opinién a un cuestionamiento sobre la responsabilidad social de los
periodistas. Tras un descarnado anilisis de algunos aspectos de la
realidad mundial, nos ofrece varios lineamientos respecto de la grave
responsabilidad que han adquirido los comunicadores de ahora.

Inma Martin Herrera nos habla, en forma prictica y precisa,
sobre como escribir para la web, que tiene particularidades en nada
emparentadas con aquellas que se emplean en prensa, radio y
televisién.

El académico espafiol Enrique Bustamante sale al paso de las
afirmaciones que en el mimero anterior hizo el también espafiol Juan
Varela, editor del blog www.periodistas21.blogspot.com, sobre la
reforma instrumentada por el gobierno socialista de Madrid, en 1a Radio
y Televisién Espafiola (RTVE). Bustamante es testigo de excepcién del
proceso, ya que integré el Comité de Sabios, al que el gobierno encargé
la reforma. Su testimonio nos ayudard a entender mejor el proyecto y
alcance de la reforma gubernamental espafiola al darnos la oportunidad
de sopesar las opiniones opuestas que ha generado.

CHASQUI también pasa revista a otros importantes
acontecimientos de coyuntura en el espectro comunicacional mundial:
las nuevas realidades que afrontan los medios en Rusia, con un gobierno
empefiado cada vez més en controlarlos; la iniciativa del gobierno de
Venezuela de poner en marcha Telesur, a fin de hacer contrapeso a
cadenas poderosas como CNN y Fox; el crecimiento explosivo de la
prensa rosa o del corazén, un fenémeno que sobrepasa fronteras y
conmueve a los mas variados ptiblicos; el sensacional impacto logrado
en Chile por la revista satirica The Clinic, dedicada a criticar sin tapujos
a la dictadura pinochetista, la democracia que le sucedié y todas las
instituciones de la sociedad chilena actual, en una especia de lavado
ritual, que elimina complejos, frustraciones y temores a un pueblo que le
tocé afrontar una muy dura prueba en las postrimerfas del siglo XX.

Finalmente, incluimos un muy completo andlisis sobre la televisién
de alta definicién o HDTYV, destinada a convertir a la pantalla chica, a

corto plazo, en un prodigio de imagen, color y sonido.
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[La formacion
de los periodistas

en el siglo XXI

I nuevo siglo ha traido aparejadas una serie de realidades e innovaciones que conmueven
dia a dia a toda la sociedad. Usos y costumbres, por igual, estdn sujetos a revision e,
indudablemente, ha dejado de ser un lugar comiin aquella afirmacion de que si nuestras
abuelos volverian a la vida, inmediatamente dejarian de existir ante la magnitud del cambio que
se opera a cada momento. N




Retos y desafios

Periodistas
para la era digital

a
Fernando Villalobos G.
Maryalejandra Montiel

n la dltima década se han producido cambios que
en oftras épocas hubiesen costado siglos para ser
corporados en la sociedad. Prueba de ello fue la
invencién de la imprenta de Gutenberg, a mediados del
siglo XV, que tardé més de un siglo para que la sociedad
comenzara a utilizarla para la produccién de los primeros
periédicos, innovacién tecnoldgica que revolucioné la
historia del hombre durante mis de cuatro siglos. No obs-
tante, la primera pagina Web salié en 1993 y, en menos
de 10 afios, medios de comunicacién, empresas e institu-
ciones de todo tipo, actividades personales, bibliotecas,
comercios y otros ya la utilizaban como medio de infor-
macién y herramienta del proceso globalizante, unos mas
timidos que otros, pero lo cierto es que en poco tiempo
esta innovacion radical revolucioné el mundo entero.

Los medios impresos estdn involucrados en este
proceso, la tecnologia estd modificando las practicas
tradicionales del quehacer periodistico. Quizis es
una de las revoluciones mas significativas, por cuan-
to permite el surgimiento de un nuevo medio de co-
municacién denominado por algunos autores (Arma-
nanzas y otros, 1996; Diaz Noci, 2001; Flores y col.
2001; Negroponte, 1999) ciberperiodismo, periédico
interactivo multimedia, periodismo digital y otros.

Lo cierto es que el periédico impreso tradicional
trae noticias del dia de ayer, cuando el digital permite

Aulas funcionales para estudiantes de la nueva era

la inmediatez de la noticia. Adema4s, el impreso tiene
limites en cuanto al contenido, porque esta cefiido al
espacio del papel, mientras que en el digital la infor-
macién es en bits, ilimitada y, ademds de ello, permi-
te usar hipervinculos para ampliar la informacién. En
el impreso no se pueden escuchar las declaraciones de
la fuente de informacién, mientras que en el nuevo
formato sf, ademds de permitir el uso de bases de da-
tos para hacer bisqueda de la informacién, inclusive,
retrospectiva, por autor, tema, fecha, y otras miltiples
opciones. Ahora es posible hacer un medio personali-
zado, a la medida y a las necesidades del usuario.

Fernando Villalobos G., venezolano, profesor asociado de la Escuela de Comunicacién Social e investigador adscrito al Centro Audiovisual de la
Universidad del Zulia, Maracaibo, Venezuela, Doctor en Ciencias de la Educacién.

Correo-¢: fvillalo@cantv.net

Maryalejandra Montiel., venezolana, profesora asociada de la Escuela de Comunicaci6én Social de la Universidad del Zulia, Magister en Ciencias

de la Comunicacién.
Correo-e: maryalejandra@cantv.net



PORTADA

La formacion

del comunicador
social demanda
renovadas prdcticas
educativas

Nuevo medio de comunicacion

Todo ello refleja una clara evidencia de que esta-
mos ante la presencia de un nuevo medio de comu-
nicacidn social que demanda estudios, capacitacién
e investigacién como una forma de preparar y prepa-
rarse para laborar eficazmente en esta posibilidad
comunicacional que, as{ como en su tiempo la radio,
la prensa y la television requirieron especializacion,
ahora los medios digitales también la demandan.

La era de la informacidn digital plantea a los pe-
riodistas grandes retos, derivados de la coexistencia
de medios tradicionales con nuevas posibilidades
comunicacionales que abren espacios a un mundo
interactivo, inmediato y globalizado, donde la for-
macién del comunicador social demanda renovadas
précticas educativas que le permitan, al futuro egre-
sado, adquirir competencias y saberes para defen-
derse en un mercado ocupacional que cada vez exi-
ge mds y mayores capacidades tecnoldgicas, asi co-
mo también la fusién entre practicas profesionales
convencionales y emergentes, y una mayor creativi-
dad e interdisciplinariedad del conocimiento. La
gran interrogante: ;las escuelas o facultades de Co-
municacion Social estdn transformando su dindmica
curricular considerando estos aspectos?

Con la aparici6én de Internet y el desarrollo de las
paginas web, el periodismo cambié como nunca en
la historia. Ahora es posible concebir un nuevo ha-
cer de la profesién, basado en sistemas de produc-
cién automatizados, fusién de medios tradicionales
en un producto interactivo y multimedia caracteriza-
do por la incorporacién de video, audio, textos, sis-
temas de busquedas, actualizaciones inmediatas,
participacién del usuario, etc. Ademds, las tradicio-
nales fuentes de informacién se amplian y deman-
dan otras competencias al futuro comunicador. A
partir de estos y otros cambios surge un nuevo con-
cepto de periodismo, que involucra un intercambio
automatizado de informacidn entre miles de perso-
nas de todo el planeta, que quizds pueda llaméarsele
ciberperiodismo o cibercomunicacién.

Mezcla de muchas tintas

De cara al siglo XXI, la profesion del comunica-
dor social se ha convertido en una mezcla de muchas
tintas: por un lado el periodismo impreso coexiste con
el audiovisual y, por el otro, toma fuerza el medio di-
gital que une la tradicional prensa, radio y televisién
con un mundo donde los 4tomos y los digitos permi-
ten la interactividad, la inmediatez, la consulta a ba-
ses de datos, la compra desde el anuncio y otras mu-
chas opciones que exigen del periodista unos cimien-
tos formativos sélidos para cumplir con el nuevo rol.

Equipos humanos informatizados
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Practicas estudiantiles en el centro de la noticia

Sobre este aspecto, Diaz Nocci (2000) sefiala que las
facultades de Periodismo siguen, en su mayoria, afe-
rradas a unos planes de estudio un tanto desfasados y
escasamente dindmicos, que no atienden a las deman-
das actuales del mercado ocupacional.

Al respecto, Meso (2003) plantea que los futuros
profesionales de la comunicacion se enfrenten al re-
to de unos estudios universitarios enmarcados en la
tradicional cultura del texto y de la clase magistral.
En ese sentido, no extrafia que se produzcan asime-
trias que agudizan el distanciamiento generacional
existente entre enseflantes y ensefiados.

Lo cierto es que, en la actualidad, la conforma-
cion de desafios y retos en la formacién del comu-
nicador social del siglo XXI se sustenta en la posi-
bilidad de transferir conocimientos y experiencias,
orientadas a fortalecer los saberes de los educandos
en el drea de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC), pues alli estd el nuevo campo
de trabajo y el mayor reto que deberdn emprender
quienes hoy estan formdndose en las distintas es-
cuelas de comunicacién social. Afortunadamente,
las tecnologias de la informacion permiten un desa-
rrollo personal, profesional y social de mayor cali-
dad, pero, al mismo tiempo, no se debe olvidar que
se estan convirtiendo en un germen de separacién y
exclusién social.

Sin embargo, su avance ¢ introduccién en la edu-
cacidn superior no esta a la par, porque hay una re-
sistencia al cambio, pasando por la presencia de una

cultura universitaria tradicional y un analfabetismo
tecnoldgico institucional. Todos estos elementos
plantean la revisién urgente de los planes de forma-
cién del profesorado, pues -al parecer- prevalece un
modelo en el cual los profesores universitarios no
han cambiado desde hace bastante tiempo su estruc-
tura de comunicacién. Las nuevas estrategias ins-
truccionales se han introducido sin reflexionar en lo
que se puede hacer en beneficio del quehacer profe-
sional y académico del periodismo, sino solamente
pensando en como agregarlas mecidnicamente a las
estructuras existentes.

Universidad, transformacion y
formacion del periodista

Una de las derivaciones mis importantes en la
formacién del periodista estd en el papel de la
educacién, su relacién con el hombre y la socie-
dad como instrumento de desarrollo. La educa-
ci6n es un servicio fundamentado en el respeto a
todas las corrientes del pensamiento; un derecho
humano universal, cuya finalidad es ampliar el
potencial creativo de cada ser humano y el pleno
ejercicio de su personalidad en una sociedad de-
mocritica. A través de ella se puede colocar al
capital humano en el centro de las fuerzas que
determinan la generacién de riqueza y contribu-
yen al logro de los ideales sociales y de las me-
tas del desarrollo de cualquier pais o nacién
(UNESCO, 1998).

Chasqui 92 - Portada
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Formacion en las fuentes

La educacion permite el desarrollo del talento huma-
no, la creacion y la comunicacién de conocimientos, la
investigacién, la innovacién y el desarrollo cientifico,
tecnolégico, econémico, social y humanistico que un
pais requiere en el marco de una formacién permanen-
te, integral y de realizacion personal, todo ello con el fin
de lograr una mayor calidad de vida para la sociedad.

Lo anterior se refiere al significado cultural de la
universidad, su competencia para la produccion de
nuevos saberes, orientados hacia la actualizacion de sus
funciones sociales y epistemoldgicas, que no solo
apunte a la bisqueda de la verdad, sino también d€ so-
luciones para los problemas inmediatos de la sociedad.

Por tanto, la universidad actual no puede ignorar
los cambios demogréaficos, los procesos de interna-
cionalizacion y de globalizacién de la economfa, la
incidencia de la informacién, la revolucién tecnol6-
gica en el campo de las comunicaciones, el camino
inexplorado que tiene ante si con el uso de las TIC,
especialmente de Internet. Todo ello debe generar un
nuevo discurso, al que contribuira la reflexién criti-
cay el debate como fuente de analisis e innovacién
para ofrecer una educacién de calidad.

Sobre este aspecto, Carlota Pérez (2001) sefala
que el tipo de educacion que forma al individuo pa-
ra participar de manera efectiva en la sociedad del

conocimiento es muy distinto del requerido para in-
corporarse a la sociedad, que hoy podemos empezar
a llamar tradicional.

La sociedad del conocimiento exige que las uni-
versidades trabajen en tres terrenos fundamentales:

a) el perfil del egresado, para que sepa vivir y ac-
tuar en un mundo cambiante;

b) el estilo pedagégico en consonancia con ese
perfil esperado; y,

¢) el nuevo modo de relacionarse con el mundo
exterior, para que la misma universidad sea capaz de
adaptarse a esos requerimientos dindmicos.

Lo anterior refleja que el saber y el conocimiento
son, hoy en dia, una exigencia para el desarrollo y el
bienestar social y también que ello engendra tanto una
demanda creciente de formacién superior, como la ne-
cesidad de una cooperacién importante entre las disci-
plinas, los centros de produccién de cultura y conoci-
miento, entre los distintos saberes. La ensefianza ya no
puede organizarse segiin la necesidad de aprender, si-
no acorde con las demandas interdisciplinarias, técni-
cas, laborales y, sobre todo, atendiendo a los reales
cambios que impone la sociedad del conocimiento.

REDACLCIEN TE
oN Mgpio NLINE
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Las universidades
deben repensar

el papel que estdan
obligadas

a desemperiar

.Y la formacion del periodista para
los nuevos medios?

Asi como las universidades deben repensar el pa-
pel determinante que estén obligadas a desempefiar
en un mundo dindmico, inexplorado y acelerado con
el desarrollo tecnoldgico, la globalizacién del cono-
cimiento y la misma sociedad de la informacidn, la
formacién del comunicador social no puede alejarse
de esta realidad. Los cambios que desde hace una
década se imponen y se reflejan en las nuevas prac-
ticas profesionales comunicacionales e informativas
deben consolidarse desde la academia, desde los es-
tudios y avances generados en los centros del saber,
en donde anualmente se forman miles de periodistas.

Uno de los adelantos més significativos que en los
ultimos aiios ha impactado al periodismo en sus distin-
tas representaciones -11dmese audiovisual o impreso- es
el desarrollo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién. Un detalle de gran importancia es el
acelerado factor multiplicador de ellas en corto tiempo.

Si bien es cierto que la tecnologia no se debe in-
corporar a los planes de estudio por puro snobismo,
deberd estar sustentada en el curriculo bajo criterios
de necesidad, validez educativa y uso profesional.

Tampoco se deben sobredimensionar sus caracteristicas
y potencialidades, pero si reconocer los impactos que
tiene sobre la profesi6én y la manera cémo se ha introdu-
cido aceleradamente dentro de este campo. En este sen-
tido, muchas de las escuelas de comunicacién social no
han planificado su introduccién y utilizacién en los pén-
sumes de estudio. Por el contrario, la ensefianza de esta
materia recae en las competencias que un profesor ten-
ga dentro de esta drea o en contenidos curriculares ex-
presados en el plan de estudios que pierden actualidad
rapidamente por las mismas caracteristicas del medio.

Lo anterior es una clara demostracion de la necesi-
dad de que las escuelas de Comunicacién Social man-
tengan, en sus planes de estudio, una combinacién de
saberes fundamentales y aplicados, diferenciados cla-
ramente en el proceso de introduccién de las tecnolo-
glas de la comunicacién y la informacién en su mode-
lo curricular para que, de esta manera, haya una orga-
nicidad de criterios que, lejos de confundir al estudian-
te, se presente de una manera coherente y sistematiza-
da con el fin de responder adecuadamente a las exi-
gencias del mercado laboral, a las expectativas de los
estudiantes, de los egresados y de la sociedad.

Reformular los pénsumes
Hoy hay una clara evidencia de la necesidad de

reformular los pénsumes de estudios de las escue-
las de Comunicacién Social de manera holistica,

Transmisioén de fotos via Internet
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adaptada a las necesidades y requerimientos del
mercado laboral y en funcién del momento histori-
co. Para ello es necesaria una actualizacién del per-
sonal docente, de manera que permita incrementar
la capacidad tecnolégica; asi como también pro-
porcionar una mejor capacidad de produccidn.

El cambio curricular deber4 satisfacer las demandas
del entorno y buscar la pertinencia cientifica, social,
académica y profesional, de manera que las distintas
areas del conocimiento se articulen en funcién de las
exigencias de la sociedad. Para ello se propone la crea-
cién de una oferta académica referida al Ciberperiodis-
mo, a la cibercomunicacién, que involucre tanto las
précticas tradicionales como emergentes y la fusién en-
tre los diferentes medios asociados a esas practicas.

Lo que se busca no es formar a un profesional
tecnoldgicamente dotado, sino que conciba las tecno-
logfas como una herramienta que fortalece, amplia y per-
mite el logro de los objetivos y de un nuevo deber ser del
periodista, la bisqueda de la verdad, el pensamiento, la
reflexion, es un saber hacer que le permitird cumplir
efectivamente con su misién: democratizar la informa-
cién y atender las demandas sociales.

Sin embargo, €l curriculo de la mayoria de las escue-
las de Comunicacién Social no estd alineado con estos
planteamientos, sino que estd orientado a pricticas tra-
dicionales, donde no se integran los distintos medios de

Se necesita

una oferta académica
referida al
ciberperiodismo
yala
cibercomunicacion

Imagen y sonido con soporte digital

comunicacion. Pareceria que la labor periodistica y la
técnica han fraguado el desarrollo de la profesion a es-
paldas del acontecer de las empresas informativas y de
la sociedad en su conjunto. Hoy, las instituciones de
educacion superior, encargadas de la formacién de los
profesionales del presente siglo, se encuentran enfrenta-
das al desafio de actualizar sus contenidos curriculares
acorde con los perfiles laborales, surgidos como conse-
cuencia de las transformaciones del mundo productivo
y la nueva realidad del empleo.

No basta con poseer ciertas competencias. Hace
falta un todo interdisciplinario encargado de fusionar
las antiguas practicas comunicacionales con las nue-
vas posibilidades que brinda la tecnologia, de mane-
ra que la formacién del comunicador social se orien-
te también a producir nuevos medios, nuevos conte-
nidos, nuevas relaciones con las distintas fuentes de
informacién, siempre en un clima ético y de respeto
por los derechos de los ciudadanos, de la informacién
y el desarrollo de las sociedades y del hombre. g
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