%mem@éofam

n el tercer trimestre del afio Europa capté la

atencién de la opinién publica internacional, por la

oposicién francesa -via referéndum- a la
Constitucion Comunitaria y por los atentados terroristas
en la ciudad de Londres. Desde el punto de vista de la
libertad de prensa, interesaba a CHASQUI examinar
criticamente el comportamiento de los medios de
comunicacién en la cobertura de estos eventos. Para
lograrlo pidi6 la colaboracién de periodistas y
especialistas residentes en esos pafses y sus articulos
desarrollan el tema de portada.

Peter Schenkel, con su caracteristica franqueza, nos
da su opinién sobre la libertad de prensa en los Estados
Unidos.

La ecuatoriana Marfa Helena Barrera afiade sustancia
factual al ensayo de la opinién de Schenkel, al analizar
desde Nueva York la controversia en la que se ha visto
envuelto el diario The New York Times, que ha dado pie a
un nuevo planteamiento cuestionador sobre la libertad de
prensa. El andlisis abarca otros escdndalos que han
conmovido a los medios estadounidenses y sugiere que
deberia entrarse en un proceso de autoregulacién y
autodepuracién, que estimule la practica irrestricta de la
libertad y el respeto a la opinién de los demas.

Continuando con la serie que comenzamos en nuestro
nimero anterior, Leonardo Witt nos habla sobre el futuro
del periodismo ciudadano.

Otros temas que Chasqui aborda ahora son la
experiencia argentina del vocero judicial, la televisién
interactiva y la interaccién persona-computador, la
violencia de género y la publicidad sexista en los medios y
un compendio histérico sobre los satélites de
comunicacién, plataforma tecnoldgica que permite la
actual explosion de las comunicaciones.

Joan Costa nos detalla su experiencia sobre la
comunicacién integrada y la direccién de comunicaciones,
especializaciones que vinculan propaganda, publicidad,
relaciones ptblicas, comunicacién institucional vy
comunicacion organizacional.
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Optimismo e innovacion:
Television
Interactiva

Jenny Bustamante, venezolana, comunicadora social,
profesora en la Universidad de Los Andes (Venezuela) de las
cétedras Produccién en Televisién, Periodismo Audiovisual
y Escritura y Realizacién de Guiones.
Correo-¢: jennybustamante @cantv.net

[ |
Jenny Bustamante Newball

igracién, set-top-boxes, apagén analdgico,

video on demand, fin de la programacion, in-

teractividad... son palabras que se escuchan
cada vez con mas fuerza y que prometen convertir, fi-
nalmente, la caja tonta en mégica e inteligente.

La television digital interactiva se
prodiga como un sinfin de retos y
oportunidades para los productores
y para las audiencias. Esta nueva tele-
visién, e-TV o hipermedio, sabia-
mente seduce nuestros sentidos
con la precision y fascina-
cién que solo le ha podido
conferir el experimentado mo-
delo tradicional del medio. La cla-
ve estd en la convergencia: el cambio
de la television tradicional a la velocidad
de Internet. Ahora, ;qué tipo de cambio im-
plica esa convergencia y cudl es el panorama
de América Latina al respecto?

Chasqui 91 - Television
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Ver mas alla de la compra A

Se intenta

1 )
de un nuevo electrodoméstico (=~ M

o

Tras ﬁenvoltorio de 1d pantalla ancha (wides-
creen), una._resolucién 6ptima de la imagen, una
calidad de sonido envolvente y similar a la de los
discos compactos, la posibilidad de recibir e inter-
cambiar informacion via electrénica, de repetir las
tomas o cambiar los dngulos de ellas e, incluso, de
seleccionar el final de una historia, en los comer-
cios de paises como los nuestros, donde ni siquie-
ra hay una fecha tope para el apagén analégico,
los nuevos modelos de televisores que se exhiben
en las vitrinas, que tratan de simular los de alta
definicién (HDTV), se encuentran dentro de los
electrodomésticos més apetecibles.

Mientras se intenta convertir los hogares en salas
de cine, el acceso a miiltiples servicios electrénicos
agregados queda simplemente como una posibili-
dad, hasta que en nuestros paises la digitalizacién de
la televisién abandone el terreno de las promesas y
se convierta, ademads, en una realidad para la mayo-
ria de los latinoamericanos. Asi, la decisién inicial
-compra del televisor- deja relegada a futuro y en un
segundo plano uno de los aspectos més interesantes
de esta tecnologia de la informacién y la comunica-
cién: su carécter interactivo.

Shop ESPN

Todo tipo de deportes estan en la television mundial

convertir
los hogares
en salas de cine

Analizar la interactividad televisiva hoy signi-
fica percatarse de que ella afina el marcado peso
del interés comercial de la versién tradicional de la
television: compras de programas (informativos,
dramdticos, informdticos), productos y servicios
interactivos; conocimiento preciso y practicamen-
te individualizado de las preferencias, actitudes y
el perfil socioeconémico y demogrifico de los
compradores potenciales; y pago por ver/usar la
nueva television. Las posibilidades educativas del
medio o la garantia del contraste de fuentes de in-
formacién periodistica para la comprensién de la
realidad en su complejidad, por ejemplo, son as-
pectos tdcitos 0 que apenas se tocan tangencial-
mente. Ademds, la mayorfa de las bondades de es-
te nuevo medio estd supeditada al pago del servi-
cio, lo cual no hace el acceso a este hipermedio ni
tan libre ni tan democrético ni tan plural... ni tan a
la carta. Se trata de una interactividad financiera
facil, rdpida y bajo demanda.

América Latina: entre la ilusion,
la posibilidad y las cifras

En el afio 2006 culminard el plazo de casi una
década establecido por el gobierno de los Estados
Unidos para la transicion definitiva hacia el for-
mato digital. En ese pais no ha sido sencillo. En
2002, primera fecha limite para iniciar las trans-
misiones digitales, varias operadoras se vieron

Chasqui 91 - Television
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TELEVISION

think Sonia has got real mouthy in recent months, and she has
no respect for people. She can't blame any one but herself for
alienating Jamie this week." What do you think?

BIB|C] i I3

HELP  LATEST

La novedad: pantallas interactivas al toque

obligadas a solicitar prérrogas al Comité Federal
de Comunicaciones (FCC), alegando problemas
técnicos. Sin embargo, hoy los logros han supera-
do los limites de la televisién digital (DTV). A
mediados de 2004, en los Estados Unidos, la co-
bertura de DTV era de 99.7 por ciento de los ho-
gares con television (Cortés, 2004). De hecho, los
esfuerzos de las grandes cadenas y de varios ope-
radores de televisién por cable han alcanzado la
transmisién de HDTV.

Considerar las dificultades que esa migracién ha
supuesto para paises como los Estados Unidos, que
se ha encontrado entre los pioneros en la investiga-
cién y produccién de la industria televisiva, desde el
surgimiento de este medio de comunicacién social
en el mundo, nos hace pensar que aun cuando los
avances técnico-cientificos se propaguen hoy con
gran celeridad, y actualmente algunos paises de

América Latina parecieran acercarse rdpidamente a
la DTV (Brasil, México, Argentina), para nuestros
paises, en general, la popularizacién de la television
digital no estd planteada a un ritmo similar. Para
aproximarnos a la diferencia en los procesos de tran-
sicién en materia de tecnologia televisiva, recorde-
mos que en los Estados Unidos, en los afios 50 del
siglo pasado, ya se habia creado un sistema mecéani-
co y uno electrénico de color, gracias a las investi-
gaciones financiadas por Columbia Broadcasting
System (CBS) y Radio Corporation of America
(RCA), respectivamente; para la década siguiente,
en Europa existian dos sistemas de color (el francés
SECAM vy luego, el alemén PAL); mientras que en
América Latina podemos hablar de una penetracién
masiva de la televisién a color -en su mayoria del
sistema norteamericano NTSC, por cierto- a partir
de la década de los 80.

Chasqui 91 -Television
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El crecimiento

del consumo

de television por cable
en América Latina
ha sido lento y a}o

En cuanto a la televisién por cable, mientras
que en los afios cuarenta encontramos los prime-
ros antecedentes en los Estados Unidos con un
fuerte crecimiento a partir de los afios 70, dada la
desregulacion para el desarrollo de la tercera ge-
neracién de lo audiovisual (televisién por cable y
por pago y oferta segmentada), la popularizacién
de esta modalidad de televisién, en el caso lati-
noamericano, se ha dado realmente a partir de
mediados de los afios 90. Sin embargo, el creci-
miento del consumo en América Latina ha sido
lento y bajo, no solo por aspectos legislativos, si-
no también porque la situacién socioeconémica
predominante restringe el pago por ver televi-
sién. En Venezuela, segin las cifras oficiales de
la Comisién Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL, 2003), la penetracién de la televi-
sién por suscripcién (cable y satélite) en relacién
con el total de habitantes del pais es de aproxi-
madamente tres por ciento (alrededor de 850 mil

suscriptores). En Colombia, para ese mismo afio,
la Comisién Nacional de Televisién reporta una
cifra cercana (un millén 86 mil 573 suscripto-
res), que a mediados de 2004 ascendié a un mi-
116n doscientos mil suscriptores aproximadamen-
te. La Comisién Federal de Comunicaciones
(COFETEL) de México, por su parte, para junio
de este dltimo afio registra una penetracion de 43
suscriptores por cada mil habitantes.

Usuarios de la web

Esos datos, junto con los del acceso a Internet,
también nos permiten evaluar qué tan lejos o cerca
estamos de la interactividad y la convergencia. Se-
gin el informe del Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (2003), frente a los aproximada-
mente 500 usuarios de Internet en los Estados Uni-
dos por cada mil habitantes, hay menos de 50 usua-
rios en Venezuela, cerca de 40 en México, alrededor
de 30 en Colombia y de 20 en Brasil, aunque sobre
ese particular también se presenta la ya tradicional
desigualdad en América Latina (Argentina, Uruguay

El espectaculo de la television en la intimidad del hogar
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Entendamos

hoy la interactividad
mds como promesa
que como cambio

y Chile tienen entre 100 y 200 usuarios por cada mil
habitantes). En Venezuela, especificamente, Inter-
net tiene una penetracién aproximada del seis por
ciento (CONATEL, 2003).

Y no podemos obviar otra arista del tema: el ni-
mero de televisores per capita. Aunque las estadisti-
cas de la UNESCO actualmente disponibles en In-
ternet corresponden a 1997, vale la pena mencionar
que en los Estados Unidos el nimero de televisores
por cada mil habitantes era para ese afio de 806,
mientras que en Venezuela, Colombia, Brasil y Mé-
xico, era de 180, 115, 223 y 272, respectivamente.
En el caso venezolano, se trata de ese nimero de te-
levisores per capita y, al mismo tiempo, de una pe-
netracion de la televisiéon abierta de 98.6 por ciento
(CONATEL en Rodriguez, 2002). Considerando
que la television digital se perfila como un medio de
uso pricticamente individual, las cifras de nuestros
pafses nos dan una pista de lo que ser4 la posibilidad
y las coﬁ'dig:iones de acceso a este nuevo medio.

Al margéhqde estos prondsticos desalentadores,
hay, sin embargo, programas en la televisién latinoa-
mericana de sefial abierta que se jactan de su caric-
ter interactivo. Al discurrir sobre esa interactividad,
nos hemos percatadoique la invitacién es a una par-
ticipacién pobre, dicotémica, referida a proposicio-
nes banales (mantener o eliminar aspirantes en un
reality show, por ejemplo) e incipientemente bidi-
reccional, cuyos resultados se funden en el anonima-
to de los porcentajes.

La interactividad que se ofrece en los paises
donde la DTV y la HDTV ya son una realidad,
tampoco se caracteriza por plantear opciones que
vayan mds alld de la seleccién limitada de recur-
sos formales para ver televisién, de modalidades
financieras répidas y sencillas para la adquisicion
de bienes o servicios, o de opciones tendentes a
ratificar el predominio del consumo televisivo de
entretenimiento. En paises como los Estados Uni-
dos, por ejemplo, las cadenas y los programas pio-
neros aspiran a la receptividad de las dificilmente
despreciables grandes audiencias sobre la base de
férmulas probadas por décadas: grandes eventos
deportivos y musicales han sido, mis que especta-
culos, oportunidades estelares y particularmente
ideales para la promocién y estreno de la HDTV.
Vale también citar una experiencia espafiola (An-
tena 3 Interactiva) destinada a conocer la utiliza-
cién de los servicios interactivos: “la mayor de-
manda se centr6 en los servicios personales, se-
guidos de los de administracién, ocio, Internet y
juegos” (Pérez de Silva, 2000).

66 allf que entendamos hoy la interactividad mas
como promesa que como cambio. Paradéjicamente,
observamos un elemento que estd a favor de Améri-
ca Latina en este compds de espera: el tiempo.

Fusién televisién-Internet
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Produccién y postproduccién

Puente de plata para la migracion digital

Con el maremaﬁlum de alternativas que signifi-
cala fusién*telgvisién-lntgmét (nuevas y diferentes
son adjetivos por evaliar), la responsabilidad recae
con mas peso sobre el televidente-usuario. Por ello,
recordamos las propuestas que se han hecho para en-
sefiar y aprender a ver television. A ciencia cierta, es
dificil conocer la permeabilidad de los textos y am-
bientes académicos en relacién con la divulgacién
efectiva de esas propuestas desmitificadoras, es de-
cir, su influencia colectiva mas alld de una moda
posterior a la teorfa de la dependencia y al Nuevo
Orden Mundial de la Informacién y la Comunica-
ciéon (NOMIC). No obstante, pensamos que a partir
del surgimiento de los canales especializados, el
mismo medio, a su manera, se ha hecho eco de ese
discurso, ofreciendo una suerte de trucos (saberes)
de produccién y postproduccién. En otras palabras,
afortunadamente, tras el formato de un programa de
entretenimiento, la television ha divulgado conoci-
mientos relacionados con el discurso audiovisual
principalmente de ficcidn.

Si nos planteamos como objetivo procurar unas au-
diencias para la television interactiva, esto es, que el dis-
curso para aprender a usar las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacién rebase el ambiente académico,
este momento se presenta para América Latina como un
puente de plata para la migracién digital. Dadas las res-
tricciones econémicas para acceder a los canales especia-
lizados, la television publica y las televisoras comunita-
rias, por ejemplo, consideradas como lo que son tedrica-
mente y en esencia -canales de servicio ptiblico-, son me-
dios idéneos para que las personas ejerciten su capacidad
de valorar la calidad de la informacién y los programas,
y seleccionarlos criticamente como preludio a la televi-
sién a la carta o autoprogramacion. Esto podria hacerse
mediante el aumento ostensible del acceso a una suerte de
modelo multitemético y convergente experimental a es-
calareducida, y ala educacién en el uso de las nuevas tec-
nologias de informaci6én y comunicacién (TIC), de modo
que las personas puedan discemir entre el deslumbra-
miento tecnoldgico y la pseudointeractividad.

Entretanto, vale plantear algunas preguntas para
la reflexién:

* ;Interactividad para qué? ;Para comprar? ;Pa-
ra educar? ;Para informar? ;Para entretener?

* ;Para qué tipo de interactidad estdn preparadas
las audiencias? ;Qué tipo de interactividad es la que
realmente desean?

* ;Las audiencias estdn conscientes de la respon-
sabilidad que significa escoger criticamente en ese
maremagnum de contenidos y servicios?

* ;Los comunicadores sociales actualmente en
ejercicio y en formacién estardn preparados para
producir y valorar los contenidos que América Lati-
na puede aportar, atendiendo a nuestras necesidades
y visiones del mundo? ;Qué iniciativas se estdn to-
mando en ese sentido?

* ;Estan dispuestos los gobiernos y los ciudada-
nos encargados de las televisoras ptblicas y comuni-
tarias en América Latina, a colaborar desde el punto
de vista educativo con la transicién hacia la televi-
sién digital interactiva? ;Esté4n los televidentes inte-
resados en ello? g
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