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n el tercer trimestre del afio Europa capté la

atencién de la opinién publica internacional, por la

oposicién francesa -via referéndum- a la
Constitucion Comunitaria y por los atentados terroristas
en la ciudad de Londres. Desde el punto de vista de la
libertad de prensa, interesaba a CHASQUI examinar
criticamente el comportamiento de los medios de
comunicacién en la cobertura de estos eventos. Para
lograrlo pidi6 la colaboracién de periodistas y
especialistas residentes en esos pafses y sus articulos
desarrollan el tema de portada.

Peter Schenkel, con su caracteristica franqueza, nos
da su opinién sobre la libertad de prensa en los Estados
Unidos.

La ecuatoriana Marfa Helena Barrera afiade sustancia
factual al ensayo de la opinién de Schenkel, al analizar
desde Nueva York la controversia en la que se ha visto
envuelto el diario The New York Times, que ha dado pie a
un nuevo planteamiento cuestionador sobre la libertad de
prensa. El andlisis abarca otros escdndalos que han
conmovido a los medios estadounidenses y sugiere que
deberia entrarse en un proceso de autoregulacién y
autodepuracién, que estimule la practica irrestricta de la
libertad y el respeto a la opinién de los demas.

Continuando con la serie que comenzamos en nuestro
nimero anterior, Leonardo Witt nos habla sobre el futuro
del periodismo ciudadano.

Otros temas que Chasqui aborda ahora son la
experiencia argentina del vocero judicial, la televisién
interactiva y la interaccién persona-computador, la
violencia de género y la publicidad sexista en los medios y
un compendio histérico sobre los satélites de
comunicacién, plataforma tecnoldgica que permite la
actual explosion de las comunicaciones.

Joan Costa nos detalla su experiencia sobre la
comunicacién integrada y la direccién de comunicaciones,
especializaciones que vinculan propaganda, publicidad,
relaciones ptblicas, comunicacién institucional vy
comunicacion organizacional.
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Crisis y autocensura:

Problemas en
The New York
Times

|
Maria Helena Barrera-Agarwal

12 de mayo de 2005 se divulgaba

oficialmente un informe intitulado

Preserving Our Readers’ Trust (Pre-
servando la Confianza de Nuestros Lecto-
res). Dirigido al Editor Ejecutivo del The
New York Times (NYT), se trataba de un
estudio de cinco temas considerados esen-
ciales para mantener la confidencia del pu-
blico en el diario. Un total de 21 recomen-
daciones eran efectuadas con ese
objetivo. El texto habia sido redac-
tado por un comité conformado
por 19 periodistas y editores junto
con un asesor externo, todos bajo
la égida de Allan M. Siegal. El
nombre escogido para identificar-
los era elocuente sobre sus objeti-
vos: The Credibility Group (El
Grupo de Credibilidad).

Maria Helena Barrera-Agarwal, ecuatoriana, abogada
especialista en propiedad intelectual, investigadora y .
ensayista con residencia en Nueva York, Estados Unidos Chasqui 91 - Prensa
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Sucesos condy€entes a la preparacion del informe
se habian empeZado a dar mucho antes del dia de su

I nnumer ab le S presentaci6n puiblica. Las causas que iban a culminar

en la manifeStacién de autorregulacién en el The New

pre S ion e S se York Timesg{incubaron en la institucién por afios. Los

sintomas se habian hecho publicos, catapultando
nombres como los de Howell Raines, Jayson Blair y
concen t ran en el Judith Miller a la palestra. Las conductas relaciona-
das a esos episodios poco tenia que ver con las tradi-

0 ﬁc io p e & iOdl,S tic 0, cionales divisas del The New York Times: presentar

todas las noticias aptas para imprimirse e informar

q ue b uscan imparcialmente, sin temor o favor, no importa qué

partido, sector o interés esté en juego.

manip ularlo El tortuoso rumbo que habia hecho necesaria la

elaboracién del informe Siegal ilustra una crisis més
amplia, sufrida no solo por medios estadounidenses,
sino por aquellos del orbe entero. Innumerables pre-
siones se concentran en el oficio periodistico, que bus-
can manipularlo. Cada vez més diarios y estaciones de
radio o television se ven obligados a abandonar gra-
dualmente una conducta responsable o a integrarse en
conglomerados industriales, donde estan a merced de
razones que poco o nada tienen que ver con el perio-
dismo. La noticia y el marketing cohabitan indecoro-
samente, la frivolidad prospera, los clientelismos son
frecuentes, las influencias son endémicas. El man-
tener los cdnones del periodismo en tal ambiente

se vuelve una tarea cada vez mas dificil.

El ejemplo del The New York Times es par-
ticularmente elocuente. Contiene el mismo,
tanto la comisién de errores que ilustran la cri-
sis como la autorregulacion interna que, en ins-
tituciones ain dedicadas esencialmente a la co-
municacion, busca contrarrestarla.

Los emblemas de la crisis

En abril de 2002, The New York Times parecia
alcanzar una cumbre de prestigio inalterable.
Siete premios Pulitzer compensaban su
cobertura de los ataques terroristas
de septiembre de 2001. Aun en su
sin par historia de galardones,

Howell Raines
Director Ejecutivo del
que debié renunci
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no exist{a un hito similar. En una alocucién improvisa-
da al personal, Howell Raines, Director Ejecutivo,
exaltaba sin ambages los dias de leyenda que el diario
estaba viviendo. Los mismos, sin embargo, estaban
destinados a ser cortos. En julio de 2003,Raines y su
subdirector, Gerald Boyd, abandonaban el periédico
luego de una serie de escinda-
los. La reputacion del The
New York Times habia,
en los meses transcurri-
dos, sufrido un formi-
dable revés.

El nombre mas ob-
vio ligado a la crisis
era el de un joven re-
portero, Jayson Blair.
Durante afios Blair se
habfa servido de la tec-

nologia del periddico
para escribir historias
apécrifas. Usando te-
léfonos celulares ha-
bia dado la impresién
de encontrarse en los
lugares de sus reporta-
jes, sin abandonar Nue-
va York. Sus crénicas contenfan pormenores plagia-
dos de crénicas ajenas, descripciones redactadas con
la ayuda de fotografias localizadas en bases de da-
tos, declaraciones inventadas por su imaginacién fe-
bril. A pesar de la gravedad y envergadura de sus
embustes, con alarmante regularidad su firma habia
aparecido en la célebre primera plana.

Jason Blair

El caso de Blair tenia ribetes increibles. Su pro-
pension a la mentira no habia pasado desapercibida
en las oficinas del The New York Times. Un memo-
rando sobre su conducta contenia la frase lapidaria
debemos detener a Jayson Blair. Los recibos de sus
gastos, reembolsados por el periddico, evidencia-
ban con claridad absoluta que jamds habfa viajado
a los lugares desde donde supuestamente escribia.
Sin embargo, bajo la administracién de Howell
Raines era considerado un reportero estrella, audaz

y ameno en su estilo, autor de exclusivas que anti-
cipaban aquellas de la competencia. Ante tal venta-
ja, las dudas de sus superiores y colegas no se to-
maban en cuenta.

El de Judith Miller era segundo nombre relacio-
nado a la crisis. Miller pareceria ser el arquetipo con-
trario a Jayson Blair: Una reportera de experiencia,
especialista en bioterrorismo, autora de libros sobre
el tema, habia cubierto numerosos pafses como co-
rresponsal del The New York Times. Ganadora de uno
de los premios Pulitzer de 2002, su calidad profesio-
nal debia estar a afios luz de la de Blair. No obstante
ello, durante la temporada precedente a la ofensiva
en Irak, Miller fue la autora de una decena de articu-
los de primera plana que, basicamente, confirmaban
las afirmaciones de la administracién Bush sobre la
existencia de armas de destruccién masiva en Irak.

Esas exclusivas se basaban en fuentes de infor-
macién internas del gobierno de George W. Bush,
asi como también de disidentes iraquies. Uno de
ellos, el notorio Ahmed Chalabi, influencié sus re-
portajes considerablemente. Miller habia tomado su
palabra como revelacién no expuesta a dudas. Ca-
miones convertidos en posibles laboratorios de ar-
mas quimicas, expertos cientificos nucleares, cone-
xiones entre Al Quaeda y Saddam Hussein, los te-
mas se sucedian reflejando con fidelidad la linea ofi-
cial sobre las razones de la operacion bélica. A pesar

Judith Miller,
ganadora de uno de
los premios Pulitzer
de 2002, debia estar

a anios luz de Blair

Chasqui 91 - Prensa



La redaccién de The New York Times

de tales coincidencias, ningtin editor al parecer esta-
ba autorizado a interferir en los articulos. Miller, co-
mo Blair, poseia el status de estrella y la habilidad
de escribir textos de impacto y exclusivas.

Las causas de la crisis

El ambiente periodistico que permitié las activi-
dades de Jayson Blair y de Judith Miller es un para-
digma de los escollos que inquietan a la profesion.
Seth Mnookin en su libro Hard News (Dificiles No-
ticias) alude a las caracteristicas de la administra-
cién de Howell Raines valiéndose de las observacio-
nes criticas de Daniel Okrent, editor publico del The
New York Times:

Una avidez por exclusivas; una cultura que valo-
raba espectaculares historias de primera pdgina; una
tendencia al periodismo de “golpea y
corre”, en el que raramente
se asignaba continuaciones
escépticas a historias; y una
mistica en la que las fuentes
de importancia eran tratadas
con guante blanco.

Antes de que el escandalo
de Blair se desatara, el espe-
cialista de medios de The New
Yorker, Ken Auletta, escribio

una semblanza de Howell Raines que coincidia con la
opinién de Mnookin. La filosofia de Raines aparente-
mente se basaba en la conviccién de que los estdnda-
res periodisticos tradicionales no posefan continua va-
lidez en el mundo contemporéneo. Velocidad y visto-
sidad eran los objetivos supremos. La ponderada, tra-
dicional ruta de 1a noticia debia abandonarse a favor de
un metabolismo acelerado de informacién. Quienes se
destacaban en tal metabolismo estaban destinados a
convertirse en celebridades, los protegidos de Raines,
inmunes a las criticas y, atin mis grave, a los rutina-
rios diques contra errores, prejuicios y partidismos.

El estilo administrativo de Raines, respecto al nu-
meroso equipo bajo su direccién, pretendia reflejar
aquel de Jack Welch en General Electric: Raines esta-
ba convencido de que un porcentaje de reporteros era
intrinsecamente innecesario, un peso muerto que de-
bia extirparse a base de constante presion. La cultura
de gesti6n horizontal habitual al diario no se compa-
ginaba con tal visién. En consecuencia, se intentd
reemplazarla con una estructura vertical, que concen-
traba el poder en un circulo de contados aliados. Al
centro del mismo, Raines ejercia un mandato casi pa-
latino, imponiendo sus convicciones no solo en las
actividades del periédico sino en el contenido especi-
fico de la noticia. Pronto, historias de una trivialidad
marcada reemplazaban a aquellas de fondo en la pri-
mera plana. A la objetiva, imparcial redaccién se le
preferia composiciones de afectada retdrica o
fragil base investigativa.
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The N ew Yo rk Ti mes La autorregulaciéon como respuesta

Una instituciéon como The New York Times es

® o » ®
p lle dls C ulpas un conjunto orgénico, cuyas reacciones a menudo

, . van mds alld de la adicién de voluntades indivi-

a l pu b llco po r duales. No es extraiio pues que la administracién
de Raines encontrara resistencia en miltiples nive-

les. En cuanto la sospecha de plagiarismo contra

ln ex aCt lt udes ’ Jayson Blair se hizo piblica, un comité ad-hoc li-

derado por Allan M. Siegal se constituy6 para in-

e r & Or e S y f altas vestigarlo. El resultado fue una serie de articulos

. - que identificaban exhaustivamente tod.os los desl%-
perlodl S tlca S ces de Blair. El ma}lestar cau_sado sirvié de catali-
zador para una serie de reuniones plenas de polé-
mica, la m4s nutrida de las cuales conté con la pre-
sencia de todo el personal del diario. En esas oca-
siones, las criticas al nuevo rumbo del pe-
riédico se volvieron ensordecedoras. Poco
después, Raines era obligado a dimitir.

Bajo el nuevo Director Ejecutivo, Bill Ke-
ller, Allan Siegal pasaria a encabezar otra co-
misién, denominada Committee
on Safeguarding the Integrity of
our Journalism (Comité para
Salvaguardar la Integridad de
nuestro Periodismo). Su tarea era
analizar el funcionamiento del
The New York Times en general y
recomendar acciones practicas.
El 28 de julio de 2003, un docu-
mento de 95 pdginas se hacia pi-
blico: contenia el informe del co-
mité con un prefacio de Keller. De
W T ciertos pasajes de este texto se de-
“““““““““ ' rivarian las inquietudes que culmi-
naron en 2005 con el segundo in-
forme, Preservando la Confianza
de Nuestros Lectores.

- &he New ork Eimes
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El foco de la autocritica alcan-
z6 también a los articulos de Ju-
dith Miller, y, en general, a la co-
bertura de la guerra en Iraq. El 26
de mayo de 2004, The New York
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Gigantesca oferta de medios impresos

Times publicaba una nota editorial con el objetivo
expreso de pedir disculpas al ptblico por inexacti-
tudes, errores y faltas periodisticas relacionados
con el tema. Como otros comentadores han men-
cionado, esos problemas no se habian circunscrito
a The New York Times. Incluso el respetado The
New Yorker habia caido en la trampa de seguir la li-
nea oficial en algunos de sus articulos. Pocos, sin
embargo, eran los medios abiertos a admitir sus ye-
rros de manera publica.

El proceso de autorregulacién del The New York
Times continda. Los sintomas de la crisis han sido
gradualmente reemplazados por sefiales de recone-
Xién con un pasado ilustre. Tal vez la mas sorpren-
dente de esas indicaciones se encuentre en el hecho
de que Judith Miller se haya convertido en un sim-
bolo de lucha por el respeto al resguardo de la ano-
nimidad de fuentes. Por respeto a ese principio

aceptd incluso ser encarcelada. En la mejor tradi-
cién del caso de los Papeles del Pentagono, The
New York Times ha escogido apoyar a su reportera
de modo absoluto. Esta actitud encomiable contras-
ta con la de la revista Time, que cedié a las presio-
nes y obligd a su reportero, Matt Cooper, a revelar
sus fuentes. Las razones de la discrepancia son sim-
ples: Time hace parte del conglomerado Time War-
ner y consideraciones extra periodisticas, como la
salvaguarda del precio de sus acciones en la bolsa
de valores, tienen mas peso que aquellas puramente
informativas. The New York Times, por €l contrario,
es todavia un medio independiente, controlado por
la misma familia por mas de una centuria. Su dedi-
cacién exclusiva al periodismo le permite intentar
concentrarse en los preceptos de la comunicacién
por sobre aquellos del mercado.

Conclusion

Carl Bernstein, escribiendo el epilogo de The Se-
cret Man (El Hombre Secreto), el reciente libro de
su colega Bob Woodward, resume asi la interaccién
entre el reportero y el editor:

El periodista debe determinar su propia trayecto-
ria, debe usualmente enfrentarse a los editores, debe
encaminarse y ser libre para explorar, para desafiar la
sabiduria convencional de ser necesario. Ello significa
que los periodistas, no importa qué
tema cubran, deben encontrar
las historias internas, llegar
al fondo de las cosas, y ha-
llar a los Contables y los
Gargantas Profundas, de
ser posible. Al mismo
tiempo, como hemos
recordado hace poco,
los periodistas nece-
sitan editores. A fin
de cuentas somos
colaboradores y son
ellos los que determi-
nan el producto final.

Judith Miller

Chasqui 21 - Prensa
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No importa qué
temas cubran los
periodistas, deben

llegar al fondo
de las cosas

La simbiosis descrita encuentra su maxima ex-
presion en casos como los del mismo Bernstein y
Ben Bradlee. Es una colaboracién capaz de resistir
presiones, de ir contra corriente, de insistir en la
integridad de la profesién. Su ausencia, aunque sea
momentinea, le abre las puertas a la aparicién de
aberraciones que ponen en entredicho aun a la més
prestigiosa institucion. De esos extravios, sin em-
bargo, una recuperacién es posible en cuanto los
principios del verdadero periodismo estén todavia
presentes. gy

El piiblico quiere saber si lo que lee es verdad

Los medios estadounidenses en cifras

- Circulacion de los diarios mas grandes: El 1i-
der en circulacién es USA Today con dos millones
612 mil 946 copias diarias. Cada dfa salen al merca-
do 56 millones de copias de diarios. Los domingos
esa cifra se sitda en 58 millones (estadisticas por el
afio 2004, Newspaper Asociation of America).

- Ratings de sintonia: las tres estaciones mas
vistas son ABC, NBC y CBS, todas de seiial libre.
(2005, Nielsen)

- Existen 1745 estaciones de televisién activas y
con licencia de transmisién.

- Hay 4761 radios en AM y 8756 en FM (estadis-
ticas de marzo del 2005, Federal Communications
Comission)

- El negocio del sector publicitario representa en
televisién 47.1 billones de ddlares y en radio 21.4
billones (estadisticas por el afio 2004, Television Bu-
reau of Advertising — Radio Bureau of Advertising).

- Los Estados Unidos tiene 204.3 millones de
usuarios de Internet (2005, Nielsen-Net Ratings).

- Algunas de las agencias de prensa estadouni-
denses: Associated Press, United Press Internatio-
nal, Bloomberg Business News.
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