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n el tercer trimestre del afio Europa capté la

atencién de la opinién publica internacional, por la

oposicién francesa -via referéndum- a la
Constitucion Comunitaria y por los atentados terroristas
en la ciudad de Londres. Desde el punto de vista de la
libertad de prensa, interesaba a CHASQUI examinar
criticamente el comportamiento de los medios de
comunicacién en la cobertura de estos eventos. Para
lograrlo pidi6 la colaboracién de periodistas y
especialistas residentes en esos pafses y sus articulos
desarrollan el tema de portada.

Peter Schenkel, con su caracteristica franqueza, nos
da su opinién sobre la libertad de prensa en los Estados
Unidos.

La ecuatoriana Marfa Helena Barrera afiade sustancia
factual al ensayo de la opinién de Schenkel, al analizar
desde Nueva York la controversia en la que se ha visto
envuelto el diario The New York Times, que ha dado pie a
un nuevo planteamiento cuestionador sobre la libertad de
prensa. El andlisis abarca otros escdndalos que han
conmovido a los medios estadounidenses y sugiere que
deberia entrarse en un proceso de autoregulacién y
autodepuracién, que estimule la practica irrestricta de la
libertad y el respeto a la opinién de los demas.

Continuando con la serie que comenzamos en nuestro
nimero anterior, Leonardo Witt nos habla sobre el futuro
del periodismo ciudadano.

Otros temas que Chasqui aborda ahora son la
experiencia argentina del vocero judicial, la televisién
interactiva y la interaccién persona-computador, la
violencia de género y la publicidad sexista en los medios y
un compendio histérico sobre los satélites de
comunicacién, plataforma tecnoldgica que permite la
actual explosion de las comunicaciones.

Joan Costa nos detalla su experiencia sobre la
comunicacién integrada y la direccién de comunicaciones,
especializaciones que vinculan propaganda, publicidad,
relaciones ptblicas, comunicacién institucional vy
comunicacion organizacional.
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Periodismo del futuro

Leonard Witt
Francisco Seoane Pérez

omo practicantes del Periodismo Publico, a

menudo hemos tenido que enfrentarnos a la

queja de otros periodistas de que, en realidad,
los ciudadanos no tienen mucho que decir. Ahora, los
periodistas estdn aprendiendo que los ciudadanos no
solo tienen muchas cosas que decir, sino que en mu-
chos sentidos estdn conduciendo la conversacidn.

El afio pasado, el Informe sobre el estado de los
medios periodisticos 2004, producido por el reputa-
do Proyecto para la Excelencia en el Periodismo en
los Estados Unidos, afirmé que “el periodismo esta
en el medio de una transformacién que marcard una
época, un momento equivalente a la invencion del
telégrafo o la televisién.”
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Un afio después, el Informe sobre el estado de los
medios periodisticos 2005, diria:

Hoy en dia, la tecnologia estd transformando a los
ciudadanos de consumidores pasivos de nofticias pro-
ducidas por profesionales a participantes activos que
pueden componer su propio periodismo a partir de
elementos dispares. A medida que los ciudadanos uti-
lizan el Google para buscar informacion, se alimentan
de una infinita variedad de soportes, leen bitdcoras
(blogs) o las escriben, se convierten en sus propios
editores, investigadores, e incluso corresponsales. Lo
que antes se llamaba periodismo es solo una parte del
coctel, y su papel como intermediario y verificador,
como los papeles de otras instituciones ctvicas, se es-
td debilitando. Estamos asistiendo al despertar de una
nueva clase de ciudadania en los Estados Unidos, mds
activa, con nuevas responsabilidades, a la que solo se
la estd empezando a tomar en consideracion.

Mas adelante, el informe afiade:

En el afio 2003, la sensacion de que el papel de la
prensa en relacion con el publico estd cambiando pa-
rece todavia mds claro. Hace una generacion, la
prensa era de hecho una institucion que se quedaba
sola en su papel como comunicadora entre la ciuda-
dania y los productores de noticias, fueran éstos em-
presas vendiendo productos o politicos vendiendo
agendas, que querian dar forma a la opinion publica

Para salvarse

el periodista debe
probar que actia en
nombre del piblico

Nuevas formas de llegar al piblico

atendiendo a sus propios intereses. Hoy en dia, los
productores de noticias tienen una infinidad de nue-
vas formas de comunicacion para llegar al publico.
Hay canales de tertulias, canales de entrevistas, sitios
web corporativos, sitios web gubernamentales, sitios
web que aparentan ser bitdcoras de ciudadanos pero
que en realidad son otra cosa, y mucho mds. El perio-
dismo es una pequefia parte que se hunde en medio de
este mundo medidtico que no para de crecer.

El desafio para el periodista tradicional consiste
en si puede reafirmar su posicion como proveedor de
algo distintivo y valioso, tanto para los ciudadanos
como para los anunciantes. La prensa continiia sien-
do rentable en lo financiero porque, aungue la audien-
cia acumulada por un iinico medio pueda ser peque-
fia, es todavia el mayor punto de encuentro al que los
anunciantes pueden acudir. Las lineas de tendencia,
sin embargo, dejan claro que esto, también, no debe-
ria darse por sentado. De alguna manera, el periodis-
mo necesita probar que estd actuando en nombre del
ptiblico, si es que quiere salvarse a si mismo.

Revisar su propia prensa
Sobre este cambio de época mencionado arriba,

Jay Rosen, director del Departamento de Periodis-
mo de la Universidad de Nueva York y fundador del
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ENSAYOS

Las audiencias
envejecen:

los jovenes no leen
prensa y ven menos
television

movimiento del Periodismo Publico, escribia re-
cientemente: “Cada pafs tendrd dentro de poco la
oportunidad de re-establecer o de revisar su propia
prensa. O incluso la de crear una totalmente nueva.
Y este es un momento que requiere mucha cautela.”

Chris Waddle, que acaba de ser distinguido con
una beca de la Fundacién Nieman de la Universidad
de Harvard por su labor como director de un méster
en periodismo comunitario en la Universidad de
Alabama, ha estado diciéndoles a otros periodistas y
editores durante afios que los medios tradicionales
pueden ver estos cambios, asi como el movimiento
de los ciudadanos que autopublican
sus textos, COmo una amenaza
0 como una oportunidad.

No obstante, es dificil para los medios tradiciona-
les no verlos como una amenaza. Un estudio elabo-
rado por el Instituto de los Lectores (Readership Ins-
titute) de la Universidad de Northwestern descubri6
que las culturas periodisticas estadounidenses son en
su mayoria agresivas/defensivas por naturaleza. Una
féormula que no facilita precisamente el cambio.
Ademas, las redacciones tienen legitimas razones
para sentirse amenazadas en muchos frentes.

En el aspecto financiero, negocios que han de-
mostrado su éxito instantdneo en Internet, como
Craiglist, que ahora tiene dimensién internacional y
es gratuito, excepto para sus anuncios de trabajo, es-
tdn atrayendo anuncios clasificados de interés para
los que buscan apartamentos, los que quieren com-
prar o vender coches, las inmobiliarias y otros 4mbi-
tos que han generado grandes y continuados benefi-
cios para los periddicos.

Derrumbe de las tiradas

Las tiradas de los diarios mds importantes de los
Estados Unidos han experimentado caidas afio tras
afio. Los jévenes no leen periédicos y ven menos te-
levisidn, lo que significa que las audiencias estdn en-

vejeciendo. Los empresarios producen peri6-

dicos gratuitos orientados a los

jovenes, que se distribuyen en

los metros y en otros lugares de

trafico intenso en las dreas metro-
politanas.

Ademads, la confianza del publi-
co en los medios periodisticos co-
merciales ha disminuido afio tras
afio, aunque se ha estabilizado en

este ultimo. Segun el Informe sobre
el estado de los medios periodisticos
2005, “Es posible que las expectativas
hacia la prensa se hayan hundido tanto
que ya no se hundirdn mas en el futuro.
No es que la gente esté desencantada por
las malas actuaciones de la prensa. Es
que ya se las espera.”



Informacion en la calle.....

Hace veinte afios, tres cadenas de television do-
minaban la oferta de noticias en los Estados Unidos.
Hoy, con 1a llegada de la television por cable y su ca-
pacidad para albergar cientos de canales, aquellos
mercados se estdn fragmentando por las cadenas de
noticias por cable, y la ética profesional que definia
lo que legitimamente se consideraba como informa-
cién se estd erosionando.

Por si fuera poco, los medios periodisticos estin
siendo criticados desde todos los lados. La derecha
conservadora se queja del sesgo liberal, mientras que
la izquierda dice que los medios sirven simplemente
de portavoces acriticos de la presidencia de George
Bush y la mayoria republicana en la Cdmara de Re-
presentantes y el Senado de los Estados Unidos.

Mercedes Lynn de Uriarte, profesora asociada de 1a
Universidad de Texas, en Austin, acusa a los medios
tradicionales de censura por omision por no cubrir
nunca adecuadamente las varias minorias étnicas de
los Estados Unidos. Quiza como reaccion a esta clase
de critica, los segmentos de negocio periodistico que
mds rdpidamente han crecido son la prensa y los me-
dios audiovisuales étnicos, especialmente la prensa, la
radio y la television hispanas. Los que antes habian si-
do ignorados son ahora la competencia.

Espiral de la muerte para la prensa

En su libro El periddico evanescente: Salvando
al periodismo en la Era Informacional, el profesor
Philip Meyer advierte de una posible espiral de
muerte para la prensa tradicional. Las organizacio-
nes periodisticas pueden escoger dos caminos, dice.
Uno es aprovecharse de los beneficios mientras pue-
dan, el otro es alimentar el producto y desarrollar pe-
riodismo de calidad a expensas de los beneficios a
plazo corto.

En una entrevista, Meyer dijo que la mayoria de
los medios tradicionales optardn por recoger benefi-
cios. “Es la medida mds racional. La caida es tan
lenta que pueden hacer més dinero durante la carre-
ra de cualquier directivo actual del que podran hacer
mediante apuestas de alto riesgo en el futuro.”

Pero Meyer advierte que, al final, los empresa-
rios consumirdn tantos recursos que se volveran
vulnerables a la competencia y no tendrin mas re-
medio que abrir sus puertas a los empresarios con
nuevas ideas y tecnologia de bajo coste para ofrecer
periodismo de calidad.

El magnate de los medios de comunicacién Ru-
pert Murdoch decia hace poco a la Sociedad Ameri-
cana de Editores de Periédicos (ASNE):

«... 0 directamente en la red
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Durante siglos,
los periodicos
como medio han
disfrutado de un
virtual monopolio
de la informacion

Casi no pasa un dia sin que se diga que las nue-
vas tecnologias estdn escribiendo la necrologia de
los medios escritos. Sin embargo, como industria, la
mayoria de nosotros hemos reaccionado con una ex-
traordinaria e irresponsable complacencia.

Y afiadia:

Existe una serie de razones para nuestra inercia
ante este avance. En primer lugar, durante siglos,
los periodicos como medio han disfrutado de un
virtual monopolio de la informacion, mds o menos
desde el nacimiento de la prensa escrita hasta la
popularizacion de la radio. Nunca habiamos teni-
do una razodn para repensar lo que estdbamos ha-
ciendo. En segundo lugar, incluso después de la
llegada de la television, el lento pero continuado
declive en los indices de lectura se vio enmascara-
do por el aumento de la poblacion, que mantuvo
las tiradas razonablemente intactas. En tercer lu-
gar, incluso después de que las cifras absolutas de
las tiradas comenzaran a caer en los afios 90, los
beneficios no lo hicieron.

Pero esos dias ya han pasado. Las tendencias es-
tdn contra nosotros.

Ast que si no empezamos a tomar conciencia
de estos cambios, y si no nos adaptamos a ellos
rdpidamente, nosotros, como industria, seremos

relegados al estatus de “uno mds en la carrera”
0, pero aiin, muchos de nosotros desapareceremos
en el camino.

Un afio antes, Jay Rosen, critico de los medios y
fundador del movimiento del Periodismo Publico,
advertia en el Foro Econémico Mundial de Davos
(Suiza) que “la era de los medios masivos es solo
eso: una era. No tiene por qué durar siempre.”

Iniciativas periodisticas

Asi que en esta era de cambio de época, donde
todos los medios del pais tendran que reinventarse a
si mismos, las amenazas son palpables. Pero las ini-
ciativas periodisticas que mencionaré a continuacién
estan dando pasos positivos.

OhmyNews, el diario online de Corea del Sur
escrito en su mayor parte por ciudadanos corrien-
tes, estd siendo imitado y experimentado en luga-
res como Bakersfield, California, donde el peri6-
dico local lanz6 Northwest Voice, una entidad se-
parada en Internet escrita principalmente por ciu-
dadanos. Estd lleno de historias y fotografias so-
bre perros bonitos, cumpleafios y aniversarios.
Las mejores se compilan en una edicién semanal
en formato papel.

La televisién destroné a la prensa escrita.....
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... y también lo hizo la radio

Son el tipo de historias que avergonzarian al perio-
dista mds avezado. Sin embargo, en esta era de los
medios dirigidos por los ciudadanos, a menudo no
importa lo que los periodistas mas avezados piensen.
Antes eran los guardabarreras (gatekeepers). Deci-
dian lo que era noticia. Ahora cualquiera con una cé-
mara y una bitdcora (blog) puede dar una exclusiva y
dictar las noticias, lo que a menudo trae a los perio-
distas de cabeza, que les intentan seguir la pista.

Es mas, la mayoria de las fotos de la guerra de
Irak que se han convertido en iconos fueron obra de
fotégrafos ciudadanos. El gobierno rehusé permitir
la difusién de las fotos de los atatdes con las tropas
americanas muertas en combate. Primero fue una

mujer que trabajaba para un contratista americano la ¢ .
\-y, 4 ientemente, de los atentados en el metro y

que tomé sus propias instantaneas sobre los cofres,
se las envi6 por correo electrénico a un amigo y a los
pocos dias estaban en la primera plana del Seattle Ti-
mes. Poco después The Memory Hole, un sito web

no periodistico, usé la Ley de Libertad de Informa-
ci6n de los Estados Unidos para obtener mas fotos
de los ataides. Colgé decenas de ellas en su sitio
web y pronto fueron recogidas por medios periodis-
ticos en todos los lugares.

El senador de los Estados Unidos Trent Lott per-
di6 su posicién de lider de la mayoria, el cargo mas
importante en el Senado, porque los bloggers (bitaco-
reros) siguieron avivando las cenizas de una historia
extraida de un discurso con matices racistas que hizo
en su estado de procedencia, Misisipi, hasta que todo
estallé en un incendio mayor quedicosté su trabajo.

Los fotégrafos amateurs Weraron el camino al
desvelar fotos del tsunami, los atentados de Madrid

en el servicio de autobuses de Londres. A medida
que la gente crea sus propios medios, podemos espe-
rar mas de 1o mismo en el futuro.
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La prensa esti en la red

Periodista por cuenta propia

De hecho, el término “periodista por cuenta pro-
pia” se ha filtrado en léxico del movimiento del pe-
riodismo participativo o ciudadano, también cono-
cido como Nosotros el Medio. Chris Nolan, uno de
los practicantes de esta nueva corriente, escribe:

Un periodista o un pequefio grupo de reporteros
pueden trabajar en Internet para producir lo que
ellos quieren si lo encuentran adecuado. Y los lecto-
res son igualmente libres para leer el trabajo de un
periodista individual, a medida que ven que encaja
en su tiempo y no en los horarios establecidos por
las cadenas de television o los periddicos.

Por un breve periodo de 24 horas, el diario Los
Angeles Times traté de imitar la Wikipedia, donde
miles de personas contribuyen a la elaboracién de
una enciclopedia de fuentes abiertas. Los Angeles
Times pensé que los Wikitorials, donde cualquie-
ra que tuviera interés podria reescribir un edito-
rial, eran una buena idea. Pero cuando alguien
empezo a subir pornografia infantil al sitio, el ex-
perimento finalizé de forma abrupta. Era una idea
admirable, pero Los Angeles Times no tuvo en

cuenta todos los riesgos del proceso. De todas ma-
neras, alguien intentard que haya los filtros sufi-
cientes para que los nuevos experimentos sean
més fructiferos.

Sin embargo, creo que estaran condenados al fraca-
so a largo plazo si solo intentan experimentar con los
artilugios digitales, sin considerar una observacién
clave en el Informe sobre el estado de los medios pe-
riodisticos 2005, que dice: “De alguna manera, el pe-
riodismo necesita probar que estd actuando en nombre
del puiblico, si es que quiere salvarse a si mismo.”

Volviendo a los bonitos cachorros del Northwest
Voice, conviene sefialar que el papel més importan-
te del peri6dico sigue siendo el de dar noticias tra-
dicionales. Atn asi, el Northwest Voice les permite
a sus editores decir si a casi todas las historias, ha-
ciendo que sus lectores se sientan necesarios, en vez
de decirles que no o mantenerlos al margen, como
casi siempre ha hecho el tradicional guardabarreras
de las noticias.

Su editora Mary Lou Fulton dijo a los asistentes
a una conferencia:

Creo que una de las cosas en las que el periodis-
mo ha sido eficaz es la de hacer que la gente se sien-
ta poco importante, haciéndole sentir que las cosas

2 i

La television reporta desde el lugar de los hechos
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Las historias que
publica la gente
en Internet

y quien las lea

que les importan y que son significativas para ellos
no tienen sitio en lo que hacemos. Asi que yo quiero
eliminar todo esto y decir: “Oiga, si nos quiere en-
viar lo que escribe, siempre y cuando tenga sentido,
lo publicaremos. Y lo hacemos...

El problema de ser un gran guardabarreras es
que estds dejando a la gente fuera en lugar de dejar-
la entrar.

Por supuesto, hoy en dia con Internet podemos
publicar todas las historias que nos envia la gente. Y
alguien las leerd.

Los lectores saben mas?

En su libro Nosotros los medios: Periodismo de
base por la gente y para la gente, €] autor Dan Gillmor
dice que sus lectores saben mds que él de cualquier
asunto. Asf que por qué no aprovechar esa sabiduria.
De hecho, a medida que escribia su influyente libro, lo
hacfa piblicamente en Internet, pidiendo a sus lectores
que lo criticasen mientras lo escribia. Y lo hicieron.

La Radio Publica de Minesota, una de las esta-
ciones de radio publica mds importantes de los Es-
tados Unidos, ha acuiiado la frase “Periodismo de
Sabiduria Publica.” En su llamada a la audiencia
para conseguir voluntarios, decia:

Su trabajo, educacion, y experiencia vital -in-
cluso sus aficiones- le dan a usted mds conoci-
miento sobre algunos asuntos y acontecimientos
del que puedan poseer los mds experimentados
periodistas. Lo que usted sabe puede ayudarnos
a cubrir las noticias con mayor profundidad y
descubrir historias que no encontrariamos de
otra manera.

El Periodismo de Sabiduria Piblica se aprove-
cha del conocimiento de la audiencia y lo trae a los
procesos de bisqueda y edicién de las noticias para
crear una cobertura que es mds creible, inteligente,
y mds relevante que la del periodismo actual.

La Radio Pdblica de Minesota practica el Pe-
riodismo de Sabiduria Publica pidiéndole a la au-
diencia que se registre en su sitio web y compar-
ta informacién con la redaccién. Hasta ahora,
diez mil personas lo han hecho, como también lo
han hecho otras audiencias en proyectos similares
en redacciones de periédicos a lo largo y ancho
de los Estados Unidos.

Cada una de las entidades citadas cree que para
sobrevivir a largo plazo resulta imperativo probar
que estdn “actuando en nombre del piblico” y que la
mejor manera de atraer a los ciudadanos al proceso
de recogida de noticias es hacerles sentirse propieta-
rios del producto final. g

La radio es “periodismo de sabiduria piiblica”
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