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n el tercer trimestre del afio Europa capté la

atencién de la opinién publica internacional, por la

oposicién francesa -via referéndum- a la
Constitucion Comunitaria y por los atentados terroristas
en la ciudad de Londres. Desde el punto de vista de la
libertad de prensa, interesaba a CHASQUI examinar
criticamente el comportamiento de los medios de
comunicacién en la cobertura de estos eventos. Para
lograrlo pidi6 la colaboracién de periodistas y
especialistas residentes en esos pafses y sus articulos
desarrollan el tema de portada.

Peter Schenkel, con su caracteristica franqueza, nos
da su opinién sobre la libertad de prensa en los Estados
Unidos.

La ecuatoriana Marfa Helena Barrera afiade sustancia
factual al ensayo de la opinién de Schenkel, al analizar
desde Nueva York la controversia en la que se ha visto
envuelto el diario The New York Times, que ha dado pie a
un nuevo planteamiento cuestionador sobre la libertad de
prensa. El andlisis abarca otros escdndalos que han
conmovido a los medios estadounidenses y sugiere que
deberia entrarse en un proceso de autoregulacién y
autodepuracién, que estimule la practica irrestricta de la
libertad y el respeto a la opinién de los demas.

Continuando con la serie que comenzamos en nuestro
nimero anterior, Leonardo Witt nos habla sobre el futuro
del periodismo ciudadano.

Otros temas que Chasqui aborda ahora son la
experiencia argentina del vocero judicial, la televisién
interactiva y la interaccién persona-computador, la
violencia de género y la publicidad sexista en los medios y
un compendio histérico sobre los satélites de
comunicacién, plataforma tecnoldgica que permite la
actual explosion de las comunicaciones.

Joan Costa nos detalla su experiencia sobre la
comunicacién integrada y la direccién de comunicaciones,
especializaciones que vinculan propaganda, publicidad,
relaciones ptblicas, comunicacién institucional vy
comunicacion organizacional.
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Argentina:

Experiencia
de los Voceros
Judiciales

| |
Damian Alberto Pertile

1 libre acceso a la informacién es
condicién necesaria para una so-
ciedad democratica. Todos los 4m-
bitos estatales: el Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, tienen el deber de publicar sus
actos, y ain mds en los tiempos que
corren en que la sociedad tiene sos-
pechas graves de corrupcion.

Con respecto al poder Judicial,
es conocido el axioma de que los
“jueces hablan por sus senten-
cias”, pero es imprescindible
que haya alguien que las comu-
nique y sea el nexo entre el po-
der Judicial y la sociedad a tra-
vés de los medios de comuni-
cacién, que eduque en el Dere-
cho, y evite asi que los magistra-
dos se conviertan en actores de
espectdculos, pero a la vez haga
conocer y explique los fallos y las
diversas decisiones judiciales.

Dami: berto Pertile, argentino, integrante del Centro de
Estudios y Proyectos Judiciales del Tribunal Superior de
Justicia de la provincia de Cérdoba.
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Los jueces deben dar su aporte, ya que la realidad
los convoca al compromiso de satisfacer los requeri-
mientos de informacién a través de un vocero judi-
cial, quien representard al tribunal, se conciliardn
con el decoro y el recato, dejando de ser sujetos de
una exhibicién innecesaria. Se exige una judicatura
vinculada a la prensa en forma institucional. Induda-
blemente, para que ello acontezca, serd necesario es-
timular, entre prensa y justicia, la formacién de
puentes de comprensién mutua, de colaboracién so-
lidaria y de respetos reciprocos. De este modo, la be-
neficiada serd la comunidad, necesitada de un servi-
cio, con una finalidad mas digna que el mero espec-
téculo o la impresion subjetiva del cronista.

Casos judiciales mediaticos paradigmaticos
Los cuatros casos Judiciales que se presentarn a
continuacién tuvieron como escenario la Repiblica

Argentina, y muestran la necesidad e importancia de
que exista la figura del vocero judicial.

Con la participacién de los medios masivos de co-
municacién en la difusién de las noticias judiciales, fun-
damentalmente con la televisién que solo reproduce

El vocero

Jjudicial estimula

la comprension entre
pueblo y justicia

La prensa monitorea permanentemente a los jueces

imégenes, aunque sin correlativos conceptos que la ilus-
tren, se producen confusiones, malentendidos o simple-
mente se comunica incorrectamente, provocando en
muchos casos incluso inestabilidad social.

Prueba de ello bien podrian ser cuatro ejemplos
que han conmovido la escena judicial argentina.
Ellos son: el caso Juncos, recientemente acaecido en
la ciudad de San Francisco, provincia de Cérdoba; el
caso Maria Soledad Morales, en Catamarca; y los
casos Tania Soledad Bruno (Rio Tercero) y Eduardo
César Angeloz (ciudad de Cérdoba). En el primero
se generd una revuelta popular, el segundo exhibié
una JUSTICIA sin politica comunicacional y final-
mente los otros dos mostraron una JUSTICIA ad-
vertida, que institucionaliza las previsiones para que
se brinde una cobertura periodistica ordenada.

Caso Juncos, ciudad de San Francisco

Hace mds de un afio y medio, la comunidad de San
Francisco se vio impactada por la desaparicién de una
nifia de 13 afios de edad. Segun las crénicas periodis-
ticas, al no haber noticias de la pequeiia, los vecinos
comenzaron a realizar marchas pacificas que apoya-
ban los reclamos de su madre y de su padrastro.
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Incidencias entre jueces en el caso “Maria Soledad”

Unos meses después el estupor se volvi6 a hacer
presente en la ciudad, el padrastro confesé que la ha-
bia matado y enterrado luego en un descampado; pa-
sado un tiempo, esta persona se suicidé en su celda.

A fines de septiembre del afio pasado se llevd
a cabo el juicio a la madre de la nifia, acusada co-
mo cémplice del delito de homicidio calificado
por el vinculo, habiéndose dictado sentencia el 11
de octubre pasado, cuando el tribunal, por unani-
midad, resolvi$ absolver a la imputada por “apli-
cacién del principio de la duda”. Cabe destacar
que el juicio fue transmitido en directo por los
medios locales. Una vez leida la sentencia, la ciu-
dad cordobesa de San Francisco empezd a vivir un
caos. Las personas tomaron las calles, apedrearon
la sede judicial, quemaron un automévil y, como
consecuencia de los disturbios, trece personas re-
sultaron heridas, tres de ellas policias; se registra-
ron detenciones y un gran nimero de efectivos
policiales viaj6 desde Cordoba para colaborar a
que volviera la calma.

Por lo relatado, es necesario destacar tres hechos
importantes:

* En un primer momento, la ciudad de San Fran-
cisco se vio defraudada; piénsese que los vecinos
realizaban marchas de paz pedidas por el padrastro y
la madre de la nifia

« El suicidio del padrastro luego de confesar ser
el autor del crimen.

« La revuelta popular luego de emitido el fallo re-
suelto por el tribunal.

Los dos primeros hechos generaron una situacion
de furia social que se vio plasmada en una revuelta
social, donde el edificio de tribunales fue agredido y
hubo graves incidentes. La situacién previa de des-
concierto y frustracion que se fue generando en el
transcurso procesal, antes de la realizacién del juicio
oral, es el principal dato que se debiera haber tenido
en cuenta para saber como encarar la comunicacién
del tribunal con la sociedad, mientras se llevaba a
cabo el desarrollo del plenario.

Con esta mirada, quizas la transmisién en direc-
to del juicio exacerbé los 4nimos y fue desencade-
nante de la revuelta popular. Hubiera sido reco-
mendable trabajar con una sala anexa con circuito
cerrado de television, en donde el periodismo acce-
diera facilmente a la informacién, pero evitando la
transmisién del juicio.

Hubiera sido 6ptimo que existiera un vocero ju-
dicial que explicara las alternativas que precedian al
juicio y preparara al publico para las diversas opcio-
nes que se pudieran presentar, como también que ex-
plicara el contenido de la sentencia.

Chasqui 91 - Ensayos
24



Debe existir
comunicacion
entre los tribunales
y la sociedad

El caso Maria Soledad

Lo que ocurri6 en la provincia de Catamarca, en
el juicio por la muerte de Maria Soledad Morales, es
el ejemplo elocuente de la falta de prevision y orfan-
dad de reglas, en lo que respecta a la relacién entre
la prensa y la Justicia.

Llegada la causa a la Camara del Crimen en Ca-
tamarca y en el marco del debate del juicio, dos jue-
ces fueron recusados por causal sobreviniente de
prejuzgamiento y parcialidad.

La recusacién (intento de apartamiento de los jueces
para que no sigan entendiendo en la causa) se originé

%

Los casos judiciales llegan a las calles..

...preocupando a toda la comunidad

cuando los magistrados deliberaban si detenian a una
testigo por falso testimonio. Mientras el presidente del
tribunal le consultaba al oido a uno de los jueces, el otro
magistrado le hacfa una sefia al tercero, sin que el presi-
dente lo advirtiera. Esta situacion, el desconocimiento
de un Juez de que sus otros dos colegas se entendian a
sus espaldas, fue usada ampliamente por el periodismo
no especializado, para demostrar la existencia de una si-
tuacidn irregular en el seno de la magistratura.

Cabe recordar que una Cémara Judicial, en este ca-
so una Cdmara del Crimen, es un cuerpo Colegiado en
el que la deliberacion de sus miembros, antes de dictar
pronunciamiento, es esencial. Dicha deliberacién, que
en un tribunal unipersonal la hace el juez consigo mis-
mo, cuando se ejercita en un cuerpo colegiado se tradu-
ce en la comunicacion de los criterios que vehiculizan
sus integrantes a través del lenguaje hablado, gestual o
escrito, a fin de que el acuerdo -asi se denomina el con-
senso alcanzado- se plasme en un pronunciamiento que
finalmente sera notificado. Es cierto que a veces los in-
tegrantes del tribunal pasan a un cuarto intermedio para
realizar las deliberaciones, pero en otras ocasiones el in-
tercambio de opiniones tiene lugar en el mismo escena-
rio del juicio, sin que se levante la sesién. Mientras no
exista norma que sancione con nulidad el referido que-
hacer, son vilidas las palabras y los gestos que entre si
realicen los magistrados para concretar su decision.
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Si la anterior explicacién hubiese sido dada
por un vocero judicial, la noticia probablemente
no se hubiera transformado en un especticulo
medidtico nacional (como terminé siendo) trans-
forméndose en el novelon diario que se exhibia
todas las tardes por los medios de comunicacion,
ademds de convertirse en el disparador para que
el juicio tuviera que repetirse. En esa oportuni-
dad, cabe subrayar que en Catamarca no existié
vocero ni portavoz judicial.

Caso Tania Bruno y Angeloz

Distinta fue la situacién en la ciudad de Rio Ter-
cero, provincia de Cérdoba. En efecto, cuando en
diciembre de 1996 se llevé a cabo el juicio oral de
Sandra Vignolo de Bruno, el tribunal concedi6 unos
minutos a toda la prensa acreditada para que obtu-
viera imégenes de la sala de audiencia con todos sus
actores. Posteriormente, y con frecuencia no habi-
tual, el presidente del tribunal dio a la prensa las ex-
plicaciones de las distintas situaciones que se die-
ron y que podian interesar, en tanto que los testigos
que salfan de la Sala de Audiencias, tras sus decla-
raciones, eran abordados por los periodistas. La C4-
mara de Rio Tercero, cuidando el orden de la au-
diencia y la finalidad de obtener la verdad real en el
proceso, impidié que los testigos del dia posterior
supiesen las declaraciones de los testigos del dia an-
terior. Una convergencia de respeto mutuo entre
prensa y justicia permitié
armonizar y cumplir
con las misiones
de cada uno de
sus servicios
y todo el

El fin de los medios
es comunicar la verdad
y el de la justicia
decidir de acuerdo
con la verdad
descubierta




juicio transcurrié en un clima de informacién per-
manente, de ilustracién dada por el propio Tribunal
y de convivencia razonable entre los funcionario ju-
diciales y miembros de la prensa.

En el cuarto juicio ejemplificativo, el caso An-
geloz -en alusion a un ex gobernador de la provin-
cia de Cérdoba- se instald, contigua al tribunal,
una sala conectada a un circuito cerrado de televi-
sidn, en la que los periodistas hicieron su trabajo
en un ambiente adecuado y recibieron atencién a
sus requerimientos por parte de la secretaria del
tribunal. Fue otro ejemplo de previsidn, pese a
que la imagen del vocero judicial no obtuvo la im-
portancia que podia esperarse, tal vez, porque se
decidi6 no exhibirlo en toda su dimensién hacia el
exterior.

La revision de los casos resefiados brevemente
permite concluir que si el fin de los medios es comu-
nicar la verdad de lo que ocurre y el de la justicia el
de decidir de acuerdo con la verdad descubierta, la
medida més acertada es la de instrumentar un meca-
nismo que comunique, a cargo del Vocero Judicial.

Tareas del Vocero Judicial

* Actuar frente a requerimientos concretos de las au-
toridades judiciales y realizar su intervencién no solo
para informar sobre los intercambios entre las partes,
sino para aclarar en términos comprensibles los con-
ceptos que fluyen del acto jurisdiccional o administra-
tivo (sentencias, acuerdos o problemas institucionales),
sea éste de alcance particular, plural o general.

* Los pronunciamientos que emita ante las de-
mandas periodisticas contendran una informacién
objetiva, desprovista de juicio de valor personal, ya
que de lo contrario seria el primer critico de un acto
juridico.

* Uso de un lenguaje preciso y directo, claro y sin
tecnicismos juridicos.

* Cuando de definiciones se trate, debera darlas a
titulo ilustrativo, sea con los términos en uso por la
propia ley, o aquellos utilizados por la doctrina.

Un mandato: explicar a la comunidad

* Ofrecer a los medios los protocolos de resolu-
ciones para la confrontacién de cualquier dato y co-
mo respaldo de una fuente auténtica.

* Representar al Tribunal Superior de Justicia y,
cuando sea requerido, actuar de vocero en juicios de
gran notoriedad que se tramiten en los tribunales de
instancias inferiores.

* Disponer de una base de datos con toda la infor-
macién que se dé, incluyendo antecedentes, casos si-
milares, etc., a fin de contar con una fuente informa-
tiva complementaria.

* Abstenerse totalmente de emitir todo tipo de es-
peculaciones sobre circunstancias hipotéticas que
pudieran surgir en el pleito.

* Empefiarse por todos los medios para que se lo
tenga por lo que es: un portavoz de los procesos y un
comunicador del Poder Judicial, nunca un Juez, un
periodista o un opinador.

Surge como corolario, que la institucionaliza-
cién del vocero o portavoz judicial, como la voz
explicita del Poder Judicial, es un imperativo de
los tiempos y un camino seguro para salvaguardar
una institucién que por ser independiente del Po-
der Legislativo y Ejecutivo, se convierte en la
esencia del régimen republicano, en el que la li-
bertad y la democracia son los sustentos basicos
de la estructura.

Chasqui 91 - Ensayos

27



