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Errores comunes en el
lenguaje periodistico

Redundancias

|
Juan Manuel Rodriguez

ebo el tema de este articulo a un lector que,

desde Argentina, me reclama un error de re-

dundancia en uno de mis escritos al iniciar-
lo con la frase “El mes de junio comenz6”. Segtin su
entender hubiera bastado con expresar “Junio co-
menzO”. Si mi leyente quisquilloso hubiera recurri-
do a un clasico de su tierra, advertiria que la frase
parece correcta. Ya en la primera linea del cuento El
inmortal, no es necesario leer mucho sino con aten-
cién, Jorge Luis Borges escribe: “En Londres, a
principios del mes de junio de 1929, el anticua-
rio...” De igual forma, sin ir mas alld del segundo pa-
rrafo de la novela Cien afios de soledad, Gabriel
Garcia Marquez relata: “Todos los afios, por el mes
de marzo, una familia de gitanos...” Los ejemplos
serfan innumerables, ; Tildaremos a estos autores de
cometer redundancia?

Pero ademds de estos argumentos de autoridad,
hay otras razones. En Roma existia la familia Junia,
como también la familia Julia. El varén de la fami-
lia Junia se llamaban Junio, sustantivo propio que es
frecuente en culturas como la anglosajona, donde

Juan Manuel Rodriguez, espaiiol por nacimiento, ecuatoriano
por adopcién. docente del Colegio de Comunicacién de la
Universidad San Francisco de Quito, novelista y escritor.
Correo-e: juan@muail.usfq.edu.ec

muchas mujeres han sido bautizadas con “June”, Ju-
nia. Por tanto, iniciar el articulo con “Junio comen-
z6” hubiera producido ambigiiedad en el sentido por
no saber si nos referimos a una persona o0 a un mes.

Y una idltima razén. La redundancia no es un vi-
cio de expresion, salvo en casos de descuido, falta
de léxico, amplificaciones amaneradas, ampulosi-
dad, recargamiento y artificiosidad, y si obstruye el
fluir natural del pensamiento. Ser concisos €s una
virtud, exagerarla es un vicio pues acarrearia oscu-
ridad en el texto. En el arte de escribir, el buen sen-
tido es el que marca las diferencias. Asi como no to-
do grano en la piel es nocivo, tampoco la redundan-
cia se convierte por si misma en error. ;Dénde estd
la diferencia? Aclaremos.

Todo sistema informativo se basa en la duplica-
cién de ciertas sefiales y signos. Por ello es imposi-
ble enviar informacién sin redundar. Es redundante
el seméforo: verde, amarillo y rojo. Lo son igual-
mente los idiomas que tienen un nimero limitado de
sonidos y palabras, y también el sistema binario (ce-
ro y uno) con el que trabaja la computadora. Aunque
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el exceso puede ser perjudicial, sin redundancia no
hay comprensién del texto. En tal virtud, la redun-
dancia, siempre presente, serd positiva o negativa
segun el sentido y la intencién del mensaje. Exage-
rarla puede conducir a la avaricia de signos y obte-
ner como resultado la incomprensién del texto, o
puede llevar al derroche y conseguir el efecto de
aburrimiento y ampulosidad.

La redundancia es fonética y morfolégica, como
en la palabra mamd (/ma/md/), y en la frase los ni-
fios, donde el plural del articulo (s) vuelve a repetir-
se en el sustantivo. Hay la redundancia 1éxica y se-
madntica, tal es el caso de la oracién “el perro come
y come sin parar”’; los pronombres suelen aliviar el
problema con la sustituciéon como en “era un arbol
hermoso que destacaba por su fronda”, donde el
pronombre que remite nuevamente a drbol. La re-
dundancia textual se estudia en la retérica, y las lla-
madas figuras de repeticién son algunas muestras
de los artificios usados por el autor para alcanzar la
comprensidn del receptor. En el cuento Esbjerg, en
la costa, el formidable novelista Juan Carlos Onetti
expresa la obsesa determinacién de Kirsten por vi-
sitar el muelle de esta manera: “que le hacia bien
hacerlo y que tendria que seguir yendo al puerto a
mirar como se van los barcos, hacer algtn saludo o
simplemente mirar hasta cansarse los 0jos, cuantas
veces pudiera hacerlo”. La repeticién del verbo se-
flala precisamente un quehacer sin sentido, un tra-
bajo de Sisifo, agotador, que alucina a la mujer de
esa narracion.

La retdrica ensefia las figuras de construccién y
dedica buena parte de su estudio a las de repeticion.
Entre ellas, las m4s comunes son: la andfora (“Aqui
fue Troya...; aqui mi desdicha; aqui usé la fortu-
na...; aqui se oscurecieron...”’; Cervantes, Quijote);
la concatenacién, asi en este ejemplo: “el que nada
no se ahoga, el que no se ahoga flota, la flota es una
escuadra, la escuadra es de madera...”; y la redu-
plicacién, como en “calla, por favor, calla”. El fa-
moso pleonasmo es vicio solamente por descuido. El
“sube arriba” est4 viciado, pero no lo estd cuando al-
guien dice “Iloré con sus propios 0jos”, o “sube, su-

LENGUA]JE

be arriba del tejado”, pues el sentido es diferente, se
me seflala que encima del tejado hay algun altillo o
tejaroz como finalidad de mi ascenso.

Es licito iterar vocablos e ideas cuando se tiene la
intencién de dar a entender y obtener la compren-
sién del lector. Pero también se permite redundar pa-
ra mantener un ritmo, dar un tono al escrito, produ-
cir énfasis, repetir una orden, abundar sobre un
asunto, machacar y grabar un pensamiento en la
mente del receptor, enfatizar una accién o sentimien-
to, producir contraste, crear una atmésfera poética y
persuadir al destinatario. La redundancia es casi ine-
vitable en algunas antitesis como el famoso verso
“que muero porque no muero” de la insigne santa
Teresa de Jests.

La publicidad fundamenta sus efectos en la re-
dundancia, por ello las formas de persuasién son re-
dundantes. El presidente usaita, George W. Bush, re-
piti6 la palabra libertad en 42 ocasiones en su discur-
so de posesion para convencer y convencerse de que
tal vez, en los Estados Unidos, y a pesar de la falta de
libertades, el pueblo domesticado posee ese derecho.

En los cursos de redaccion se aconseja entregar
la mayor cantidad de informacién con el menor ni-
mero de palabras para no sobrecargar el canal de
transmisién; pero también se propone decir lo que
hay que decir, y luego decir lo que se ha dicho, o sea,
resumir y concluir. Ambos consejos son vélidos, pe-
ro cualquier exageracién puede acarrear la incom-
prensidn, en el primer caso; o un error de redundan-
cia, en el segundo. La prudencia del escritor marca
las diferencias.

Para escribir bien, hay que saber discernir. El
sentido comtin y las buenas lecturas suelen ser guias
en nuestras dudas. Lo esencial es hacerse entender y
persuadir al lector para que siga leyendo. El artificio
para lograrlo, cuando esté bien trabajado, parece na-
tural y no se nota salvo por lectores melindrosos que
creen encontrar cinco pies al gato. Lo que en algu-
nos es vicio, en otros puede ser virtud. La redundan-
cia, como los granos en la piel, puede ser benigna o
nociva; algunos pacientes suelen entenderlo. g
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Venta por Internet de entradas
para el Mundial 2006

El 1 de febrero comenzé la venta de entradas pa-
ra el Mundial de Fitbol Alemania 2006, cuya mas-
cota Goleo VI fue presentada por el brasilefio Pelé y
el teutén Frank Beckenbauer

La venta se realiza exclusivamente por Internet y
los compradores quedan registrados, pero no se les
entregaran las entradas sino hasta poco antes del en-
cuentro, para evitar manejos fraudulentos y mercado
negro.

En total habra 3,2 millones de entradas. La entra-
da mds barata, para los partidos de la fase inicial de
grupos, costard 35 euros. Por

NINVID ddV ODOVAA 484
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z

las entradas para octavos de
final (Colonia, Stuttgart,
Dortmund, Hannover, Leipzig
y Niremberg) y para el parti-
do por el tercer lugar (Stutt-
gart), se cobrardn 45 euros.

Para los cuartos de final
(Berlin, Hamburgo, Francfort,
Gelsenkirchen), costardn 55 y
para el partido de apertura (Md-
nich), 65 euros. Las entradas
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mds baratas para las dos semifinales (Dortmund y
Munich) costardn 90 euros y para la final, el 9 de ju-
lio de 2006, en Berlin, 120 euros. g

Biblioteca virtual iberoamericana en Internet

Ya no es necesario recorrer las bibliotecas o leer
periédicos para informarnos sobre temas especiali-
zados concernientes a Iberoamérica. Con tan solo la
conexién de Internet, el interesado podra zambullir-
se en un mundo virtual lleno de inmensas posibili-
dades, en la biblioteca virtual Cibera de Berlin que
facilita la btsqueda
de informacidn espe-
cializada del mundo
iberoamericano.

Cibera, la bibliote-
ca virtual iberoameri-
cana, comenzo a ope-
rar en noviembre de
2004 y su periodo de

s
s ¢

bagagies
s
St e

esd b s carbe.

prueba finalizé a co-
mienzos de 2005. El portal va dirigido a interesados,
investigadores y estudiantes de cultura, historia, poli-
tica, economia y sociedad de los paises de habla his-
pana y portuguesa. La informacién se halla en alemén
y espafiol.

Los interesados tienen acceso a mas de 1.500
textos completos sobre temas politico-sociales y
econdémicos, asi como 2.700 enlaces del mundo ibé-
rico, paginas web de las organizaciones e institucio-
nes del dmbito de Filologia, Politica y Ciencias
Econémicas. El archivo de prensa IberoDigital
ofrece més de un millén de notas de prensa de Lati-
noamérica y de periédicos y diarios internacionales
desde septiembre de 1999, asi como 40.000 péginas
de prensa digitalizada de prensa latinoamericana
entre 1974y 1998. &

Balon con chip en desarrollo

Para aclarar cualquier mal entendido como resul-
tado de un partido de fiitbol, ahora se planea la colo-
cacién de un chip al balén del deporte de multitudes.

TECNOLOGIA

El proyecto, que se
trata como un secre-
to de Estado, estd a
cargo de la empresa
Adidas y de la FIFA
para desarrollar una
pelota electrénica
que permitird deter-
minar con toda seguridad si entré al arco o no.

El baldn se probd por primera vez en un partido
de fiitbol el 26 de febrero, segin anuncié el diario
inglés Daily Mirror. "Lo que queremos es una solu-
cién aceptable para todos de controlar si fue gol o
no", dijo Joseph Blatter, el presidente de 1a FIFA.

El pelota -con chip incluido- vendrd a superar
una controversia ante la negativa de IFA a aceptar el
control via video de los partidos. &
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Brasil Telecom y Claxson en proyecto

conjunto para usuarios de banda ancha

Brasil Telecom, la segunda mayor empresa de
banda ancha de América Latina y una de las compa-
fiias mds grandes de telecomunicaciones de Brasil, y
Claxson, gran proveedor multi-medios de entreteni-
miento, lanzaron en Brasil el sistema VOD (video
on demand) a través
de El Sitio Digital
Channel (ESDC), |
una de las platafor- = ™"
mas de banda ancha
lideres en Latinoa-
mérica, creada por
Claxson.

A través de este
acuerdo, los usua-
rios de banda ancha en Brasil podran acceder a di-
versos contenidos multimedia, entre ellos, Fox
Sports Latin America, con transmisiones de la Copa
Libertadores; los programas de Playboy TV, y lo
mas destacado de los canales de Television paga de
Claxson.gs

Lista casa digital de Beethoven en Bonn

La iniciativa, que permitird al visitante acce-
der al inmenso legado del genial compositor ale-
man e, incluso, asistir virtualmente a una funcién
de dpera, tiene disponibles composiciones, parti-
turas, esbozos, ediciones de sus obras, asi como
documentos iconograficos y objetos varios del
compositor.

Se pueden consultar mds de 5.000 documentos
-escaneados con altisima resolucién y calidad, y
acompafiados de explicaciones y datos cientificos
accesibles al gran
publico- , asi como
1.600 archivos de
audio para acceder
al pensamiento, la
vida y el trabajo de
Beethoven.
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Cuando naci6 el compositor en 1770, en una ca-
llejuela de la pequefia ciudad de Bonn a orillas del
Rin, su abuelo regentaba una bodega de vino, en un
sétano oscuro y himedo, en donde ahora funciona la
Casa digital de Beethoven, justo al lado de su casa
natal, convertida también en museo.

Con esta oferta, el nimero de visitantes anuales
del museo (alrededor de 100 mil) va a ser centupli-
cado. La nueva oferta multimedial, con grabaciones
completas de todas sus obras, asi como una presen-
tacién digital de la épera Fidelio en 3-D, tuvo un
costo de 4,8 millones de euros. g

Acuerdo de autorregulacion

en television espafiola

El gobierno espaiiol y las principales cadenas de
televisién publicas y privadas de ese pais acordaron
elaborar un cédigo contra la llamada telebasura.

En una reunién realizada en Madrid con Teresa
Fernandez De la Vega, vicepresidenta primera del
gobierno de José Luis Rodriguez Zapatero, las
operadoras de televisién se comprometieron a re-
dactar un cédigo de corregulacién, con el objeto
de determinar los contenidos que no deben ser
emitidos en horario infantil, es decir, entre las
06h00 y las 22h00.

Impulsadas por el mismo gobierno espafiol, la
autorregulaciéon comin de los contenidos televisivos
constituye el intento mas serio dado por las empre-
sas televisivas en pos de limitar la gran cantidad de
programas chabacanos y de farandula de la televi-
sién espaiiola. &

Se acaba del teléfono fijo

La telefonia por Internet -técnicamente abreviada
Voip segiin la sigla en inglés de voz sobre protocolo
de Internet- es la novedad del momento. Cualquier
computadora sirve. El Unico requisito es una cone-
xién a Internet, preferiblemente de banda ancha, a
través de la cual se conecta el aparato telefénico, que
no tiene otro aspecto que los dispositivos tradiciona-
les. Pero aqui ya se acaban las similitudes.

TECNOLOGIA

La telefonia Voip es el futuro, dicen expertos co-
mo Dorgham Sisalem, investigador del Instituto Fo-
kus de Berlin, que pertenece a la Sociedad Frauen-
hofer. El Voip ha dejado atrds los oscuros dias don-
de solo era algo para entendidos y gana a ritmo ace-
lerado tajadas importantes en el mercado de las tele-
comunicaciones.

La demanda es creciente; el banco britdnico
Lloyds TSB da el paso hacia la telefonia por Internet
adquiriendo 70.000 dispositivos y la empresa esta-
dounidense RNK ofrece telefonia de por vida por el
pago de 999 délares.

Aunque solo el uno por ciento de todas las llama-
das telefénicas se hagan sobre el soporte Voip, las ta-
sas de crecimiento son considerables y ya un 12 por
ciento de las llamadas internacionales prefieren esta
modalidad. g
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Atontan los juegos de computadora?

Un estudio presentado recientemente por el Insti-
tuto de Investigacién Criminolégica de Baja Sajonia
precisé que los juegos electronicos son los responsa-
bles del bajo rendimiento académico de muchos
alumnos vy, lo que es peor, de que muchos de ellos
abandonen la escuela y se desorienten.

Las investigaciones realizadas en los estados de
Baviera, Baja Sajonia y Hessen demuestran que ca-
da segundo nifio en la edad de 10 afios estd equipa-
do con toda la gama de medios electrénicos que van
desde una television, computadora, play station has-
ta reproductores dvd.

El uso exagerado de estos medios electrénicos ha-
ce que el rendimiento escolar, especialmente de los
varones, decaiga. Segun el estudio realizado, se pudo
apreciar una clara caida del rendimiento escolar de

los varones en comparacidn con sus compafieras du-
rante los ultimos 10 afios.

Como respuesta al estudio, la industria de juegos
electrénicos se defiende. En un articulo publicado
por la revista Der Spiegel, Jens Uwe Intat, director
de la empresa Electronic Arts, critica la declaracién
generalizada de que “jugar con juegos electrénicos
atonta a los nifios”. Aduce que en pafses con un
equipamiento electrénico mayor al que existe en
Alemania, como por ejemplo toda Escandinavia, los
nifios han logrado muy buenos resultados en exdme-
nes comparativos por paises, como el Pisa Test. Por
lo visto, sostiene Intat, existen otros factores de pe-
so tras la caida del rendimiento escolar en Alemania,
y concluye que el estudio presentado por Pfeiffer
presenta una relacién estadistica sin demostrar una
relacién causal.

Sin embargo, Intat admite en el mismo articulo
que el juego excesivo causa adiccion y trata de rela-
tivizar agregando que toda accién que divierte y re-
sulta un desafio para los menores, éstos 1a hacen con
gusto y por el mayor tiempo posible. Como ejemplo
presenta el hecho de que sea tan dificil sacar a los ni-
flos de la alberca cuando estan divirtiéndose en el
agua o que sea dificil quitarles un libro con el que
estdn picados. Para Intat las cosas estdn claras: “es
responsabilidad de los padres no dejar por tanto
tiempo a los nifios, ya sea en la alberca o jugando
frente a la computadora”. g

A la BBC le surge competidor

El 6rgano regulador del sector britanico de la co-
municacion, Ofcom, remitié un amplio informe al
gobierno aconsejando crear una nueva cadena de te-
levision de difusién terrestre con el mismo estatus y
contenidos que la
BBC, para que
ambas atraigan a
una mayor audien-
cia, cada vez mds
fragmentada ante
la amplia oferta |
televisiva. s

< G

Caming 5000 REd Mosa Dy 2003
i g

e
Paskiy i Daeans s bl

Chasqui 89 - Tecnologia

84



El nuevo canal deberia responder al concepto
clasico de servicio publico, ofreciendo noticias, pro-
gramacién cultural y educativa, atencién a minorias
étnicas y religiosas y desconexiones regionales. El
Ofcom estima que la cadena deberia partir de un pre-
supuesto de 300 millones de libras al afio (casi 450
millones de euros), frente a los 2.400 millones de li-
bras (3.582 millones de euros) que gasta la divisién
de televisién de la BBC.

Ese presupuesto deberia provenir bien de los im-
puestos generales o del incremento en doce libras
anuales de la licencia que pagan los ciudadanos por
disponer de un aparato de television y que es la base
de la financiacién de la BBC. No se contempla la emi-
sién de publicidad como fuente de financiamiento. g

Gusano espia con cimaras web

Una variante del gusano Rbot tiene la habilidad
de apoderarse de las camaras web que tengan los
usuarios conectados a sus PC y espiar hasta donde las
camaras se lo permitan. Por ahora no esta muy dise-
minado este gusano, pero puede ser la primera ola de
este nuevo tipo de malware, o software malicioso. El
efecto es parecido a tener un sistema de television ce-
rrada en su casa, con acceso de alguien de afuera.

La mayor vulnerabilidad reside en el poco uso
que se le da a las cAmaras Web y con la frecuencia
con que las personas, incluso, se olvidan que la tie-
nen instalada. La recomendacién es dejarla desco-
nectada cuando no la use. g

Fotos personales para estampillas

El Servicio de Correos de Austria inauguré la es-
tampilla personalizada titulada Mi estampilla. Para
conseguirla, el cliente debe enviar la foto que desea
que aparezca en sus estampillas, digitalizada por
mail a la Empresa de Correos y del resto se ocupa la
Imprenta Estatal de Austria.

Tres semanas después llegan las estampillas a la
casa del cliente. 200 ejemplares son el minimo que
se debe encargar. “Con menos de 200 el servicio no
seria rentable”, informé Michael Homola, portavoz
de Correos en Austria.

TECNOLOGIA

La iniciativa capta el interés de asociaciones, em-
presas y coleccionistas, a un costo de 1,73 euros el
ejemplar.

El servicio postal francés también ofrece timbres
personalisés. Los franceses que permiten el encargo
de solo diez ejemplares autorizan el envio de las car-
tas personalizadas al extranjero, mientras que las es-
tampillas austriacas solo son vilidas en el pais. g
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Navegan mas hombres que mujeres

Ente los 730 millones de usuarios de Internet en
el mundo, la edad promedio del usuario es de 38
afios. Un 35 por ciento son mujeres y el restante 65
por ciento, hombres. El 72 por ciento de los websi-
tes estd en idioma inglés, un siete por ciento en ale-
mén y un seis por ciento en japonés. Apenas un tres
por ciento del contenido de las paginas estd en idio-
ma espafiol. Lo siguen otras lenguas como francés,
italiano y chino, entre otros.

La informacién procede de la OCLC u Online
Computer Library Center.g
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Bibliografia sobre
Comunicacion

Informacion de libros, revistas y otras publicaciones sobre temas de comunicacion
y asuntos sociales, que llegan al CIESPAL.

Abreu Sojo, Ivan. (2004). Opinién piblica:
entre el interés académico y los estudios apli-
cados. IN: Comunicacién: Estudios venezolanos de
comunicacién, (128), pp. 48-55

El estudio de la opinién publica es revisado des-
de la perspectiva de sus teorias, principales lineas de
investigacion y reflexion. La investigacién de 1a opi-
nién publica se ha desarrollado desde varios dngulos
y concluye en que, hay buenas perspectivas para el
futuro, si se toman en cuenta las nuevas realidades
politicas y sociales.

Alfaro, Rosa Marfa. (1999). La radio ciudada-
na del futuro. Lima: A.C.S. Calandria. 190 p.

El didlogo entre ciudadanos y autoridades debe
ser un ejercicio de escuchar e influenciar mutuamen-
te, no solo realizaciones entretenidas. Dar paso a
acuerdos minimos entre la ciudadania no es tarea fa-
cil, pero éste es un compromiso ciudadano de la ra-
dio. Dada su naturaleza oral y conversada, debe ser
un gran foro democratico.
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DIRECGION GENERAL DE COMUNICAGON SOCAL

Biagnistico

del Servicio Comunitario

Colombia. Ministerio de Comunicacién. Direc-
cion General de Comunicacidén Social. (2002).
Diagnéstico del Servicio Comunitario de Ra-
diodifusion Sonora en Colombia. Bogoti: Mi-
nisterio de Comunicaciones. 253 p.

Es una mirada en profundidad a las emisoras co-
munitarias, una exploracién detallada de la gestién
del servicio comunitario de la radiodifusiéon colom-
biana, que tiende al reconocimiento de la situacién
de su uso y de los beneficios sociales que brinda.

Cortés, Carlos Eduardo. (2004). El poder de la
tecnicidad digital y el reto de la complejidad.
IN: Signo y Pensamiento, (44), pp. 62-71

El concepto de tecnicidad se ha descrito en el cam-
po de la comunicacién como el resultado de la presen-
cia de las tecnologias de informacién y comunicacién
(TIC) en la mayoria de actividades humanas, en cuanto

dimensién fundamental de las pricticas sociales
contempordneas y mediacién entre las l6gicas de
produccién y los formatos mediéticos industriales.
Ante la ausencia de una teoria de la convergencia, el
reconocimiento de las especificidades en la evolu-
cién de la tecnicidad digital, que inicia una segunda
transicion a IT (tecnologia de informacidn), permite
ampliar la mirada medidtica estrecha y desarrollar
nuevas competencias perceptivas, dirigidas a trans-
formar las pricticas profesionales de comunicacién.

7 LOS NINO§
COMO AUDIENCIAS

» Investioacion sabre Tecepcion de medins

MR Lono de Ja Recks JOSUS Martin Rarbis
_ AaN R s SHOI Vatuea

Lépez de 1a Roche, Maritza, Martin Barbero, Jestis;
Rueda, Amanda; Valencia, Stella.(2000). Los nifnos
como audiencias. Investigacion sobre recepcion
de medios. Bogota: Da Vinci Editores. 449 p.

Explora las relaciones de los nifios con los me-
dios de comunicacidn, impresos, sonoros y audiovi-
suales. El propésito del trabajo etnogrifico con-
siste en indagar qué imagenes de familia, ciudad,
pafs y mundo tienen los nifios de grupos socio-
culturalmente diferenciados, y de qué manera los
medios de comunicacidén intervienen en la confor-
macion de sus imaginarios. Abordan reflexiones so-
bre clase, etnia, género, lo local y lo global, a tra-
vés del examen de los medios que estdn disponibles
para los menores en el hogar, y de sus preferencias
hacia la lectoescritura, el consumo audiovisual o la
utilizacién de otras tecnologias.
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Marques de Melo, José. (2004). Los tiempos
heroicos: la formacion de la comunidad lati-
noamericana de ciencias de la comunicacion.
IN: Revista Latinoamericana de Ciencias de la Co-
municacidn, (1), pp. 10-21

La ponencia pretende reconstruir el perfodo his-
térico que delimita la creacion e institucionalizacién
de ALAIC - Asociacién Latinoamericana de Investi-
gadores de la Comunicacién. Ancla su exposicién en
documentos rescatados por el acervo del pensamien-
to comunicacional latinoamericano, mantenidos por
la catedra UNESCO de Comunicacién para el Desa-
rrollo Regional, en el Campus de la Universidad
Metodista de Sdo Paulo, Brasil,

Murelaga Ibarra, Jon. (2004). La tendencia di-
gital de la radio. IN: Revista Mexicana de Comu-

nicacién, (88), pp. 34-35

Ante el actual contexto digitalizado que se abre
a la radio, ésta debe adecuar su mensaje y potencial
a las exigencias novedosas del guidn, proponiendo
contenidos frescos, otras maneras de hacer y, basa-
dos en los recientes sistemas de emision, mantener a
la audiencia digitalizada y embarcar a las jévenes
generaciones de oyentes en una nueva cruzada.

Pensar 3 Ar

APORTTIS DE 1A COMUNICACION Y

Nieto, Gustavo. (2003). Las trazas del neoli-
beralismo en la comunicacién y el periodis-
mo. IN: Oficios Terrestres, (14), pp. 122-132.

Se orienta a revisar los aportes teéricos realiza-
dos en los tiltimos afios para la construccién de una
mirada critica sobre la comunicacién, en el marco de
la violenta revolucién multimediatica y del vertigi-
noso proceso de reorganizacién econdmica que se ha
dado a partir del agotamiento del paradigma keyne-
siano y la instauracion de otro: el neoliberal.

OCEANO / CENTRUM

Océano / Centrum. (2004). Enciclopedia de
Marketing y Ventas. Barcelona: Océano. 879 p.
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Manual prictico de consulta para los profesio-
nales de las dreas comercial y de marketing. El lec-
tor encontrara todas las técnicas, estrategias y con-
sideraciones relacionadas con la promocién de
ventas, la publicidad, la relacién con los clientes,
los planes de marketing, el mercado internacional,
asi como todos los principios y procedimientos pa-
ra tomar las decisiones mdés acertadas y asegurar el
éxito comercial.

El caricter prictico de la Enciclopedia se refuer-
za con ejercicios comentados, ejemplos sobre casos
y planteamientos concretos, que ayudan a la comple-
ta y precisa asimilacién de los aspectos tedricos.

Incluye un CD-ROM Sistema de Diagnéstico y
Evaluacién del Area de Marketing, su aplicacién
practica permite un andlisis exhaustivo de los depar-
tamentos de ventas y marketing para poder estable-
cer los factores por potenciar y corregir.

Pricken, Mario. (2004). Publicidad creativa.
Ideas y técnicas de las mejores campafias
mundiales. Barcelona: Gustavo Gili. 205 p.

Revela algunos de los procesos que subyacen en
las campafias mds originales y eficaces de los dltimos
afios. En una presentacién clara y muy accesible, cada

capitulo resalta los diversos métodos précticos que se
pueden adoptar para crear anuncios originales e inol-
vidables y mds de dos centenares de ejemplos de pu-
blicidad internacional, seleccionados de entre una
amplia gama de medios.

Incluye algunos trabajos que fueron galardona-
dos. Libro entretenido e inspirador para quienes vi-
ven de buenas ideas y creen que la creatividad es una
herramienta bdésica.

Rafols Rafael, Colomer Antoni. (2003). Diseiio
audiovisual. Barcelona. Editorial Gustavo Gili-
SA. 127 p.

Un manual, de 4gil manejo, sobre lo més recien-
te del disefio, que se fundamenta en el soporte au-
diovisual. La obra pretende hacer llegar al lector
una reflexion tedrica y practica sobre el tema. Su
lectura resultard qtil tanto al profesional que desee
ahondar en su trabajo, como al estudiante que se
acerque por primera vez a tan apasionante discipli-
na. El doble perfil profesional y pedagégico de los
autores, ambos licenciados en Bellas Artes por la
Universidad de Barcelona, ha contribuido a la ela-
boracién de un discurso 4gil y concreto.
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Memorias de la Cuarta Blenal
Internacional de Radig

Méxles, 2002

Rodriguez, Perla. (2003). Memorias de la
Cuarta Bienal Internacional de Radio. Méxi-
co D.F.: Radio Educacién. 317 p.

A un afio de la realizacién de la Cuarta Bienal In-
ternacional de Radio en México, quedan las huellas
de la palabra hablada gracias a la palabra escrita que
nutre las memorias 2002.

Es una reflexién conjunta en torno al quehacer
radiofénico desde miltiples miradas y experiencias
vividas en uno de los acontecimientos radiofénicos
mas importante en América Latina.

REVISTAS RECIBIDAS

NUESTRO TIEMPO, (603), septiembre 2004.

Revista mensual de cuestiones sociales que
edita el Servicio de Publicaciones de la Universi-
dad de Navarra, Pamplona.

En esta entrega de la siempre interesante Nues-
tro Tiempo, Diege Martinez Caro pasa revista a las
novedades ocurridas en el tltimo medio siglo en el
campo de la medicina, con referencia especial al
tema del genoma humano, al cambiante mundo de
las enfermedades y los avances en los tratamien-
tos, los nuevos métodos de diagnéstico, la medici-
na y la sociedad y lo que se espera para los proxi-
mos 50 afios. Se aborda en este ndmero el tema de
la educacion diferenciada, la realidad actual de
Grecia, la guerra de los buscadores en la web y las
cuestiones ‘alrededor de la existencia de un alma
individual.

nuestrot@unav.es
WWW.unav.es

.

S s
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TRIPODOS, v. 1, (16), 2004.

Revista semestral de la Facultad de Ciencias
de la Comunicacion de Blanquerna. Universidad
Ramon Llull. Barcelona.

Tripodos desarrolla con amplitud el tema del
documental, tanto de cine como de television, se
cierra con una interesante entrevista al cineasta
espaiiol Jorge Semprin, realizada por la profesora
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Rosa-Auria Munté. Aparece también un articulo
del profesor José Alberto Conderana, de la Uni-
versidad Pontificia de Salamanca, con el tema Co-
municacion ascendente, referido a los flujos de la
comunicacioén al interior de la universidad. Sostie-
ne, entre otros planteamientos, que “el equilibrio
y la cohesién de la comunidad universitaria resul-
tarian fortalecidos con el incremento de la activi-
dad de este flujo a menudo desatendido”.

revista_tripodos @blanquerna.url.es
http://www.tripodos.com

Abst
de Carolina Alfonse
figa
de Jesds Cobo

LA CASA, (36), enero 2005
Revista de la Casa de la Cultura Ecuatoriana,
Benjamin Carrion

El boletin informativo regular, publicacién de
la principal institucién cultural ecuatoriana, desa-
rrolla como tema de portada “arte y periodismo”.
Las firmas que abordan el tema comunicacional

son, entre otras, las de los ecuatoriano Marcelo
Cevallos, Padl Hermann, Marco Rodriguez Ruiz,
Abdon Ubidia, Orlando Pérez, Juan Carlos Cal-
derén, Efrain Villacis y Marfa Gabriela Borja. In-
cluye un cuento de Gonzalo Torrente Ballester y
notas referidas al compositor Roberto Schumann,
el periodismo en el cine, el artista Jesis Cobas e
informacién institucional variada.

direcciondepublicaciones @hotmail.com
WWW.CCe.0rg.ec
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Curso de comunicacion y relaciones
internacionales

Organizado por el CIESPAL, con el
auspicio de la Corporacién Andina de Fo-
mento (CAF), y la participacion de la Facultad Lati-
noamericana de Ciencias Sociales (FLACSO), en fe-
brero fue clausurado el curso Comunicacién y Rela-
ciones Internacionales, proyecto multidisciplinario
que permitié a los participantes optar por cuatro cur-
sos de especializacién en temas vinculados a las
Relaciones Internacionales.

La oferta académica de cuatro meses, entre sep-
tiembre 2004 y enero 2005, asumié los desafios
contempordneos en América Latina, actualizé los
conocimientos de los participantes en el manejo de
las principales perspectivas actuales de los estudios
internacionales, especialmente de las consecuencias
de la globalizacién y la nueva estructura del orden
mundial.

Taller para bibliotecarios

El Internet se ha convertido en una herra-
mienta indispensable para todas las activida-
des, y muy especialmente para las que tienen
que ver con aspectos de informacién y documentacidn,

Por ello, el CIESPAL desarroll6 en enero un ta-
ller orientado a fortalecer las destrezas de biblioteca-
rias y bibliotecarios, para que utilicen eficientemen-
te el Internet. Se revisaron dos de las principales he-
rramientas de la web: el correo electrénico, como
medio de comunicacién, colaboracidn y difusién de
informacion; y, la navegacién en la autopista mun-
dial de comunicaciones, como mecanismo de acceso
a la informacién relevante.

Para el correo electrénico se instruyd sobre el
programa Thunderbird y para la navegacién se usé
el programa Firefox, de mozilla.org, ambos moder-
nas herramientas para el Internet, por sus caracte-
risticas de seguridad y facilidad. El instructor fue
Roberto Roggiero.

Ensenanza de la comunicacién

Daniel Prieto Castillo, pedagogo y co-
municador argentino, ofrecié del 31 del
enero al 2 de febrero, un taller sobre Peda-
gogia Universitaria en la Ensefianza de la Comuni-
cacion, dirigido a treinta docentes universitarios del
pafs en distintas carreras de comunicacién social.

Prieto reflexion6 sobre las experiencias de 1a ense-
flanza de la comunicacion, ofrecié recursos pedagégi-
cos para promover y acompaiiar el aprendizaje de los
estudiantes y propuso recursos de mediacién pedagé-
gica para las relaciones presenciales, a partir de for-
mas de probada eficacia en el nivel universitario.

Taller de redaccion periodistica
En enero se desarrollé un taller de re-

daccién periodistica dictado por Mary No-
riega, al que asistieron 45 comunicadores.
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El evento, que incluyé gran cantidad de ejerci-
cios, abarcé los siguientes temas: El proceso de la
escritura, la noticia, etapas de la escritura, la cons-
truccion sintictica, los signos de puntuacién, gra-
matica y sintaxis, el mal estilo periodistico, el
buen estilo periodistico, los géneros periodisticos,
el proceso creativo.

Congreso Iberoamericano de
Comunicaciéon Organizacional

Entre el 23 y el 25 de febrero, con una
asistencia de 300 profesionales del conti-
nente, el CIESPAL realiz6 en su sede el I Congreso
Iberoamericano de Comunicacién Organizacional,
bajo el lema Cultura y gestién para el cambio.

Hace dos afios, en una primera cita, se confirmé
la necesidad de propiciar espacios que posibilitaran
el intercambio de conocimientos y experiencias en
el estudio de la comunicacién en las organizaciones.
Este segundo encuentro permitié a los participantes
renovar conocimientos, adquirir y compartir otros y
asistir a conferencias magistrales, talleres especiali-
zados y exposiciones de casos.

El tema fundamental que preocupa a los profesio-
nales del sector es el de la comunicacién integral, en-
tendida como la sinergia arménica entre la gestion de
la imagen y la comunicacién interna, integrando la
comunicacién en cuatro dimensiones: organica, fun-
cional, estratégica y formal. El conseguirla redundara
en la unificacién de mensajes para afianzar un posi-
cionamiento estratégico dentro de la organizacién con
proyeccion externa.

Los temas y expositores fueron:

¢ El futuro de la comunicacion, Joan Costa, de
Espafia

* Entre la cultura y la tecnologia: entornos virtua-
les para el crecimiento corporativo en contextos
inestables, Marcelo Manucci, de Argentina

* Cibercultura y comunicacién para el cambio,
Alejandro Ocampo, de México

ACTIVIDADES

Sesién inaugural del II Congreso Iberoamericano de
Comunicacién Organizacional. De izquierda a derecha,
Carolina Navas, representante del Alcalde de Quito; Edgar
Jaramillo, Director General del CIESPAL; los conferencistas
Joan Costa, de Espaiia; Marcelo Manucci, de Argentina; y,
Martha Lucia Buenaventura, de Colombia.

* Comunicacién: Eje estratégico para la gestién
de cambio, Sandra I. Fuentes, de Colombia

» Aprendizage organizacional basado en la ges-
tién de la comunicacién, Germdn Hennessey, de
Colombia

* Gestion por competencias, un nuevo recurso
para gestionar el cambio organizacional, Ruth Pa-
checo Gonzilez, de Chile

* Importancia de la comunicacién organizacional
en la gestion de calidad, Camilo Andrés Aljure, de
Colombia

* La labor de la comunicacién interna para el €xi-
to de una cultura corporativa: nuevas modos de crear
y gestionar la cultura en la empresa, Amaia Arribas
Urrutia, de Espaiia.

La modalidad de la cita fue desarrollar, en las
mafianas, conferencias magistrales y, en la tarde,
los asistentes se distribuyeron en nueve talleres,
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apoyados con los soportes digitales e informaticos
mas modernos, para abordar cuestiones de actua-
lidad en las diferentes areas de la comunicacién
organizacional.

En los tres dias, cada una de las jornadas conclu-
y6 con sesiones plenarias para la presentacién de ca-
sos en las siguientes dreas: empresa privada, de ser-
vicios y de producto; abordajes sistémicos para la
excelencia organizacional; y, organizaciones guber-
namentales y no gubernamentales.

Intensa actividad de publicaciones

La actividad formativa encomendada al
CIESPAL en su acta fundacional, se com-
plementa con la edicién y publicacién de li-
bros especializados. En sus 45 afios de vida, la insti-
tucién ha puesto en circulacién un enorme bibliogra-
fia que incluye libros, revista especializadas como
Chasqui, memorias de certimenes, manuales didac-
ticos, materiales de trabajo, etc.

El Departamento de Publicaciones prepara el li-
bro Internet y la Sociedad de la Informacién. Una
mirada desde la periferia, de un conjunto de autores
coordinados por el mexicano Octavio Islas.

Con ocasién del II Congreso Iberoamericano de
Comunicacién Organizacional, se entregaron los li-
bros Atrapados en el presente, la comunicacion co-
mo herramienta para construir el futuro corporati-
vo, del argentino Marcelo Manucci, y Comunicacion
organizacional: abordajes y perspectivas de andli-
sis, coordinado por la colombiana Ménica Valle

Ademas, estd prevista una investigacién en las
facultades y escuelas de Comunicacién Social del
pais, para determinar los temas de interés para sus
estudiantes y docentes, con el fin de ubicar luego a
los autores que puedan preparar dichos contenidos
con fines editoriales.

Otras publicaciones que se proyectan, son:

» Comunicacién Estratégica para las Organiza-
ciones, de varios autores y que es la memoria de la
reunién que organiz6 el CIESPAL.

» Radiodifusion: critica y didactica, de Marco Vi-
nicio Escalante

* Cuadernos de Chasqui, con el material que ha
publicado la revista sobre la digitalizacion de los
medios y sus implicaciones.

Investigacion sobre habitos de uso y
preferencias de la radio en Ecuador

Finaliz6 un estudio sobre los medios de
comunicacién en Ecuador, que fue realizado mediante
convenio suscrito con el Consejo Nacional de Radio y
Televisién (CONARTEL).

La investigacion “Hdbitos de uso y preferen-
cia de la radio en el Ecuador”, tuvo como obje-
tivo principal auscultar 1a opinién de la poblacién
acerca del interés de que el Estado disponga de
una radio de servicio publico, sus requerimientos
en cuanto a programacién y a la participacién
ciudadana.

La investigacién tomé en cuenta los gustos y pre-
ferencias del publico en cuanto al medio radiof6nico
en general, la programacion, las emisoras que escu-
cha y el porqué de su preferencia, asi como también
su relacién con los otros medios masivos: televisidn,
periddicos, revistas e Internet. Los resultados obte-
nidos fueron presentados al CONARTEL de
conformidad con lo estipulado en el acuerdo.

Investigacion de audiencias y
de mercado

La segunda investigacién sobre Estu-
dio de audiencias y de mercado de la radio en el
Ecuador, se realizé en convenio con la UNESCO y
el Consulado Insular de Menorca, para conocer el
interés del publico sobre la programacion de las ra-
diodifusoras. La inquietud surgi6é del Taller Auto-
gestion y sostenibilidad de medios de comunica-
cion, realizado en el CIESPAL en mayo de 2004.
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Los resultados del estudio se entregaron a la UNES-
CO, también de acuerdo con los términos de la pro-
puesta presentada por el Centro Internacional.

En este estudio se utilizaron dos técnicas de in-
vestigacion: cuantitativa, a través de cuestionarios, y
cualitativa, mediante grupos focales. En la investi-
gacién cuantitativa se trabajé con una muestra alea-
toria multietdpica de 2.000 encuestas, que fueron
aplicadas en todas las provincias del pais. En la fase
cualitativa se realizaron 15 grupos focales.

Acuerdo operativo con el ILCE

En el marco de la alianza estratégica in-
terinstitucional que el CIESPAL mantiene
con el Instituto Latinoamericano de Comu-
nicacién Educativa (ILCE), con sede en México, en
febrero se firmé un convenio operativo de 12 pun-
tos, a fin de delimitar las obligaciones y responsabi-
lidad de cada una de las partes involucradas.

El arreglo fue suscrito por el Director General del
CIESPAL, Dr. Edgar Jaramillo y el Licenciado Juan
Portilla, en representacién del ILCE.

El objetivo a corto plazo de la alianza es llegar al
establecimiento en el CIESPAL de una Maestria so-
bre Comunicacién y Tecnologia de la Informacion

Edgar Jaramillo, Director General del CIESPAL y Juan
Portilla, del ILCE, firman el convenio operativo

ACTIVIDADES

para la Educacién. Para concretar este objetivo, el
ILCE proveerd al CIESPAL de equipamiento y ase-
soramiento técnico, en tanto que el Centro Interna-
cional investigard la demanda existente para la
maestria en referencia.

El CIESPAL est4 interesado también en parti-
cipar con el ILCE en la capacitacién docente del
magisterio ecuatoriano y en desarrollar una Maes-
tria en Comunicacién Organizacional, asi como
cursos sobre comunicacidn politica para gobiernos
locales y contar con la colaboracién del Instituto
para la realizacion de un Seminario Internacional
sobre televisidn educativa.

Las dos instituciones seleccionaran una serie de
programas de television que se difundirdn a través
de la Red Satelital de Televisién Educativa. Ade-
mds, pondrdn en marcha un programa de intercam-
bio de publicaciones para la comercializacién en
sus respectivas sedes.

Analisis e informacion sobre el TLC

En marzo se realizé un foro de estudio
de casos titulado Visiones y Experiencias
del Tratado de Libre Comercio (TLC), con
la participacién de representantes de los medios de
comunicacién del pais.

Asistieron como expositores Julia Denegre-
Vaught, analista internacional de México; Osvaldo
Rosales Villavicencio, Director de la Divisién de
Comercio Internacional e Integracién de la Comi-
sién Econdmica para América Latina (CEPAL) de
las Naciones Unidas, con sede en Chile; y, Chris-
tian Espinosa, Jefe Negociador del Ecuador ante el
TLC (Ecuador).

El encuentro tuvo por objeto conocer y debatir
las experiencias lideradas por México y Chile, las
estrategias de los equipos negociadores, las fortale-
zas y las debilidades en los acuerdos de libre comer-
cio, sus reformas, los retos de la competitividad y los
efectos sociales y econémicos.
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(Quito - abril 2004) acordaron

la creacién de: Corrupclén y Polftica en América Latina

COYUNTURA: Alberto A. Zalles, La encrucijada boliviana: ;fin de} «entrongue» y refundaclén sccistal?
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Ugartechs, La nueva corrupcion. Tipologla y aproximaciones tedricas desde el caso Fujimori/Montesinos.
Para mayor informacion visite Sigrid Arzt/ Amelia Mene, El acceso a la informacién pablica en México. Transparencia y combale a la
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Politicas de ciudadanla y socisdad civil en tiempos de globalizacion.
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2005 Balance del
primer lustro de un
nueve sig{o de

Conferencias magistrales

digitéles

- Eric Mc Luhan, BernardoDiaz Nosty, Lance Strate, Paul Lippert, Claudia
20;21 y 22 de septicmbre de 2005

Benassini, José Marqués de Melo, José Manuel de Pablos, Paul Linnarz

16 Mesas de trabajo
. 3 Mesas de Organismos de Comunicacié

3 Paneles

En 1997, los organizadores del primer
Congreso Iberoamericano de la
Comunicacion, celebrado en la

iversidad de La Laguna (Tenerife . N S ) :
lé; :ﬁ:) creyeron engla ut(op(a Le v Los estudiantes, directivos y ejecutivos de Ofrece una gran oportunidad

pana), L ‘empresas comerciales compartirdan  los para que las Administraciones
consolidar una red académica que se . . P
reuniera cada dos afios. Hoy, 0cho afos conocqruentos sobre las nuevas tecngloglasy Publicas entren en contacto con
después, tras las anien‘orés bienales su aplicacién en el entorno comunicativo y iniciativas relacionadas con el uso de

y " empresarial, i
celebradas en Cartagena de Indias v’/p | L?L?jr::;ngs Z:s r:)elzgtlggzsi i?aOIZS los
(Colombia,1999), Puebla (México, 2001} y Investigadores, * empresas y v proy! 9 ’
El Salvador (2003), el suefic se cumpli6 y organizaciones expondran coémo utilizan o Los profesionales de la
llegamos a la V Bienal, regresando a utilizaran estos avances para mejorar sus comunicacién obtendran las claves
México, con su celebracién en el canales de comunicacion y venta, } = para entender el desarrollo de
Tecnoldgico de Monterrey, Campus intercambiando opiniones sobre coémo han Internet, asf como su influencia en el
Estado de México, los dias 20, 21 y 22 de solucionado los problemas que les plantean desarrollo de las campafias de
septiembre de 2005. las nuevas tecnologias. comuhicacién, de la imagen
© . N . corporativa, de la transparencia en
. . . lizardn las d oo
En su breve e intenso recorrido, la Bienal Se‘ analizar a postblllq:-l os de !as las  comunicaciones con  sus
" . comunicaciones en.el comercio electrénico Lo
no sélo se ha consolidado como una red P A~ audiencias, y de los nuevos
) - como aporte de ventaja competitiva en la -

académica con la creacién de programas empresa, como adecuarse @ la nueva productos basados en la facilidad de
de doctorado y proyectos comunes, sino Iegi‘; (aci 6' n, cumpliendo los requisitos de comunicar informacién de manera
ue se ha convertido en referenci . ! N I rio.
q € a seguridad, registro y uso correcto de las personalizada al usuario

fundamental para congregar y compartir
diferentes experiencias investigadoras y
profesionales en materia de
Comunicacion.

tecnologias, y las politicas de
telecomunicaciones, y el lado mas creativo
con el disefio y la fotografia, entre otros.
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