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na ley que desde diciembre rige en Venezuela

y otra parecida que en breve podria aprobarse

en México imponen limitaciones al ejercicio
profesional de los medios de comunicacién. Un
similar intento fracasé recientemente en Ecuador ante
la reaccion airada de la opinién ptblica mientras en
Espafia y los Estados Unidos se imponen horarios y
multas para los que difundan telebasura. Este tema
recurrente, diverso y controversial estd desarrollado
en nuestro articulo de fondo.

Un muy querido amigo del CIESPAL vy
prestigioso investigador de la comunicacién, Peter
Schenkel, nos brinda en la seccién de opinién un
fresco analisis sobre la libertad de prensa bajo la
alternativa de mito y realidad.

Desde Bérgamo, el profesor Francisco Ficarra
nos ofrece una explicacién del fenémeno Berlusconi
en Italia, para comprender como se utiliza el poder
gigantesco de unos medios de comunicacién propios
para gobernar democréticamente a un pafs.

Muy poco se ha escrito sobre la cooperacion
internacional respecto a la utilizacién de los medios de
comunicacién en los paises en desarrollo, tema sobre el
cual Maria José Pérez del Pozo nos hace una exhaustiva
explicacion, en tanto que Carlos Del Valle Rojas nos
descubre una interesante experiencia en procesos
educativos en favor de los indios mapuches, en Chile.

Miguel Angel Jimeno, desde Espaiia, se pregunta
si los medios impresos se han convertido, acaso, en
vehiculos para vender la mds extensa gama de
productos, poniendo en segundo plano su misién de
informar, El articulo que es el resultado de una
investigacién reciente realizada en Espaiia, se abre
con la determinacién precisa del tema efectuada por
Ignacio Ramonet de Le Monde Diplomatique y de
las consideraciones que al respecto efectia el dltimo
Estudio General de Medios (EGM) espaiiol.

Otros temas que aborda Chasqui en esta entrega
son la exaltacion de la violencia en la television, el
papel del ombudsman o mediador, el camino seguido
para la transformacion de las relaciones puablicas en
lo que se ha dado en llamar comunicacién estratégica
y, para redondear nuestra serie, hablamos hoy sobre
la radio digital.
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“Violencia familiar por television

[ |
Maria Leonor Arias

sta es una época de confusién. El cambio

acelerado de costumbres genera andémia y

caos. De alli, que muchos comunicadores

plantean su actividad profesional en los

medios como un proceder de aporta-
cién de claridad, de informacién y vi-
sualizacién sobre diversas opciones
de vida o, incluso, se postulan ellos
mismos como portadores y promoto-
res de valores.

El fenémeno no es nuevo, ni ex-
clusivo de América Latina. Recuér-
dese que Pat Buchanan lleg6 a postu-
larse como candidato presidencial en

los Estados Unidos, y derivé en lider
de una fraccién de uno de los terceros par-
tidos norteamericanos, el Reformista, construido so-
bre otro referente mediatico, Ros Perot. Y Buchanan
no era mds que un comunicador, un comentarista de
 television.

Esta constatacién -aparente digresion en el tema
de esta nota- muestra que realidad y emisién media-
tica difieren; desde hace algunos afios, Jestis Martin
Maria Leonor Arias, argentina, autora de la tesis

“Televisi6n y violencia, una aproximacién al estudio de la
recepcion”, 2000


mailto:delvalle@ufro.cl

Barbero, Néstor Garcia Canclini y Guillermo Oroz-
co Gomez vienen planteando que se deben analizar
los procesos comunicacionales (medidticos) como
integrantes de un contexto cultural que los contiene.

Algunas causas

Por un lado, para bajar costos de produccién y,
por otro lado, para simplificar los mensajes y con-
quistar o retener segmentos de audiencia, la televi-
sion se llena de violencia.

Se prefiere mostrar la vida privada como curiosi-
dad o transgresion a los usos mas o menos acepta-
dos (;moralmente?) por la sociedad tradicional.

Asi, la sociedad de esta era global ha comenzado
con los talk-show, especie de muestrario de intimi-
dades y agresiones de la dulce vida familiar. Se ha
ampliado el espectro de ofertas de la pantalla con
programas de chimentos (rumores) sobre la farandu-
la 0, mas exactamente, sobre la vida privada de ac-
trices, modelos y futbolistas (los miembros habitua-
les de la fardndula o jet set locales) y con programas
transgresores, donde se puede observar fendmenos
fisicos, como el hombre més pequefio del mundo (o
el més alto, si viene al caso), el que come vidrios (y,
por supuesto, después es hospitalizado y demanda
judicialmente reparaciones financieras por dafios a
su salud a la productora de televisién) o de burla o
broma a espectadores mediante cdmaras ocultas (cd-
maras sorpresa, las llaman) que, convenientemente
posproducidas, permiten ver la desesperacién del
hombre al que se le destruye su automévil o se le ro-
dea su casa con escombros de su propia acera, hecha
afiicos por una supuesta cuadrilla municipal.

El panorama violentista comprende también ci-
clos novelados sobre distintos ambientes subcultu-
rales o marginados: campeones (sobre limpenes
que fracasan permanentemente en sus carreras de-
portivas -y afectivas-, esto es, nunca llegan a cam-
peones); vecinos (donde se puede observar cémo se
destrozan parejas, se cometen infidelidades y otras
transgresiones); vulnerables (espacio en que un
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Para bajar costos

de produccion,
simplificar los
mensajes y conquistar
O retener segmentos
de audiencia,

la television se llena
de violencia

grupo de terapia sirve de excusa para mostrar las
debilidades de diversos neurdticos o socidpatas);
los buscas (en que se exhibe la marafia de traiciones
erdticas entre varones marginales, limpenes y nifias
de clase media, ingenuas y apasionadas); okupas
(un engendro que demoniza como drogadictos y
mal entretenidos a quienes ocupan viviendas aban-
donadas por la carencia de una politica de viviendas
sociales urbanas).

La publicidad y los noticieros también se orien-
tan a esa invasién de la vida privada: la cdmara
oculta documenta a funcionarios que piden sobornos
(coimas o retornos) o la visita de un juez a un pros-
tibulo homosexual, y unas y otras grabaciones se pa-
san en horarios centrales de informacién, sin tomar
en cuenta que ese mismo lapso conforma el espacio
de proteccion al menor.

Chasqui 89 - Television
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Como dice Jacques Attali, lo que estdn trayendo es-
tos medios es la equivalencia generalizada de hechos
de importancias muy disimiles. Es el fin de las jerar-
quias, del sistema de valores; se igualan los valores.

Cinco mediaciones de la television

Estos procesos medidticos se caracterizan por las
llamadas mediaciones, es decir, por las particulares
formas de presentacién de los mensajes y las carac-
teristicas conformaciones culturales de los recepto-
res, quienes pueden interpretar de distintas maneras
esos mensajes, segin los condicionantes de orden
social, cultural, generacional y de género.

En el caso de los productos televisivos, se distin-
guen cinco mediaciones:

a) Mediacién videotecnoldgica: opera los equipa-
mientos y técnicas especificas de la television, con-
dicionando los mensajes o poniendo énfasis en al-
gln componente por sobre otros;

b) Mediaci6n cognoscitiva: la audiencia tiene sus
propias capacidades, historia, condicionamiento ge-
nético y cultural. Cada espectador posee esquemas
mentales, conocidos también como guiones, que
funcionan como estructuras para la accién y el dis-
curso, para lo que hay que hacer y decir en un esce-
nario social en un momento determinado.

- Lol il
La violencia callejera a los hogares

La television
no refleja la realidad,
la construye

¢) Mediacién situacional: segin la cual, el 4mbi-
to en que se recibe el mensaje condiciona la repro-
duccién del mismo e, incluso, su retroalimentacién;

d) Mediacién institucional: la presencia medidtica
se instala en un contexto de relaciones; o se esté con la
familia, o con amigos, o con colegas, pero siempre en
un conjunto de pautas latentes o manifiestas, que, de
alguna manera, condicionan el comportamiento del re-
ceptor. Se reciben los mensajes en comunidades de in-
terpretacidn, en las que, generalmente, los significados
se negocian o se dan por supuestos o impuestos.

e) Mediacidn referencial: que alude a los géne-
ros, las subculturas o los sectores socioculturales es-
pecificos tanto de los receptores, cuanto de quienes
estdn incluidos en los mensajes.

La pregunta, casi obvia , serfa ;como actia la te-
levisién al exponer la violencia ante los publicos que
constituyen su audiencia? Y ese es el objeto de nues-
tro trabajo Television y violencia: una aproximacion
al estudio de la recepcién, a pesar de resultar para-
déjico, que se postule estudiar la recepcién para de-
velar como actia el emisor. Veamos.

Algunos conceptos previos

El trabajo, que fue presentado como tesis a la
Universidad Nacional de San Martin de la Republica

Chasqui 89 - Televisién
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Argentina, analiza este nuevo fendmeno de la televi-
sién argentina; los programas en que se exhibe a los
protagonistas de violencias hogarefias o familiares.

En el trabajo hay un aporte interesante en la me-
todologia de anélisis; se parte de la investigacion sis-
temdtica de las mediaciones, aplicada a emisiones
concretas, una metodologia que quizds haga posible
la reproduccién de experiencias de andlisis e investi-
gacion de los procesos mediticos en nuestros paises.

La hipdtesis de estudio sostiene que "los consu-
mos televisivos de ciertos programas, al estar in-
fluenciados por muchos condicionantes, en lugar de
favorecer la comunicacion la obstruyen, proponiendo
otros modos de relacionarse que desencadenan espa-
cios para el ejercicio de comportamientos violentos".

Como conclusion del trabajo se llega a su consta-
tacién parcial, ya que habria que profundizar en el
trabajo de campo para ver los alcances sociales del
efecto de los programas estudiados.

Sin embargo, si comunicacién es un "proceso de
interrelaciéon humana, consistente en la emisién-re-
cepcion de mensajes entre interlocutores en estado
de total reciprocidad, siendo por ello un factor esen-
cial de convivencia y un elemento determinante de
las formas que asume la sociabilidad del hombre",
no caben dudas que el trabajo de produccién y co-
municacion de los profesionales de los medios no
debe estar orientado a impedir la comunicacién o a
permitir la violencia.

El programa considerado en la investigacion se
titulaba Hablemos claro (rebautizado como Hable-
mos con Lia), con la conduccién de la comunica-
dora Lia Salgado. Tanto la produccién como la
conduccioén profesionales se orientaban hacia la
exhibicién de la violencia, si bien limitadas a su
exposicién verbal y no fisica.

Dado que el discurso televisivo es tan fuerte en
su repercusion, en el universo mental y existencial
de la audiencia, a tal punto que las personas hablan
de la television cuando viajan en el subte, caminan
por un parque o al arribo al lugar de trabajo, esa ac-

TELEVISION

titud de quienes producen el programa es una contri-
bucién a reproducir escenarios de violencia en 4m-
bitos hogarefios o de convivencia, privilegiando el
modelo agresivo por sobre el dialégico o comunica-
cional para la resolucién de conflictos.

Mediacién videotecnolégica

Asf se denomina a la que opera los equipamien-
tos y técnicas especificas de la televisién, condicio-
nando los mensajes o poniendo énfasis en algin
componente por sobre otros.

La television no refleja la realidad, la construye.
La imagen no es un espejo, sino que supone un pun-
to de vista, un recorte, una fragmentacién deliberada
de la realidad: si una persona lagrimea, un primer
plano reforzara el dolor, en vez de esfumarse para
dejarla vivir su duelo.

El espacio televisivo es un espacio producido, deli-
berado; se da una escenografia construida, con una
cuarta pared instalada en el espacio del receptor a quien
se quiere incluir en forma pasiva, no participativa.

Los pasos metodolégicos son: segmentacién del
tiempo de emisidn; estratificacion de los elementos
significativos de los bloques y las constataciones son:
el peso de la visualidad que usa la cdmara en planos
pecho, primer plano y plano detalle, utilizando solo
de pasada los planos generales, todo lo cual produce
un efecto de encerramiento en el conflicto (primer
plano) y en la violencia (plano pecho y plano detalle).

Reprimir es también violencia

Chasqui 89 - Televisién
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Mediacion cognoscitiva

Se supone que la audiencia no estd exenta de sus
propias capacidades, historia, condicionamiento ge-
nético y cultural. Existen esquemas mentales, cono-
cidos también como guiones, que funcionan como
estructuras para la accién y el discurso.

En la investigacién se trabajé sobre la observa-
ci6n directa de dos familias (limitado universo, sin
duda, habida cuenta de la escasez de recursos y
tiempo por razones académicas) y, si bien debe con-
siderarse limitado el alcance de los resultados, se
constataron algunos hechos.

La familia Gonzélez, de origen obrero, tenia a su
pater familiae como desocupado y a su esposa como
una sobredependiente de la television; el aparato de
televisién los acompaiia durante todo el dia, los en-
tretiene y les hace olvidar sus propios problemas.

La familia Cavanagh estaba conformada por San-
tiago, contador publico universitario y director de
Recursos Humanos en una empresa lctea, y su mu-
jer, ama de casa, aunque también ejercia como paisa-
jista en ratos libres. Esta familia de alta calificacién
educativa y social utilizaba la televisién como una
actividad mas del grupo. Si bien descartaba la lectu-
ra, el fin de semana lo dedicaba a actividades de re-
laciones  publicas
con otras

f

Los violencia afecta a los és débiles

familias. Los Cavanagh decidieron ver menos televi-
sién, para ganar tiempo de didlogo y para actividades
recreativas (deporte, creatividad, paseos) y utilizaban
la television también como elemento informativo y
formulador de temas para el debate.

Mediacién situacional

Implica que la audiencia, ademds de estar conecta-
da mentalmente al televisor, también lo estd de acuer-
do cémo use y se apropie del espacio en que est4 inser-

to el medio tecnol6gico de recepcion. Esto es,

que segiin el dmbito en que se recibe el

mensaje condiciona la reproduccién del
mismo e, incluso, su retroalimentacion.

Acentuando lo constatado en la
mediacién cognoscitiva, ambas fa-
milias observaban que la televisién,
desde los afios 90, pasé a constituir-
se en eje de la vida comin.

Mediacién institucional
Las instituciones que vinculan a los

Gonzalez con el mundo estaban en crisis;
el padre sin trabajo, el hijo mayor igual, no



estudian ni cursan en escuelas o institutos de capacita-
¢idn, carecen de sindicato, ni frecuentan clubes socia-
les o deportivos; la television es su institucién central.

Los Cavanagh alternaban con otras familias y co-
legas del pater familiae, sus hijos cursaban estudios
regulares en escuelas de prestigio, tenian relaciones
con la familia amplia y realizaban actividades re-
creativas y deportes. La television era una institu-
cién mas en sus vidas.

Mediacion referencial

En el proceso de recepcion televisiva entran en
juego una serie de mediaciones referenciales que su-
ponen diferencias conceptuales. El género, el sexo,
la etnia, la edad, el origen social y geogréfico son al-
gunos de los condicionantes en que se pueden origi-
nar diferentes grados y matices de lectura personal.

El programa Hablemos claro se caracterizaba por
un abuso casi sistematico de estereotipos masculinos
y femeninos, los personajes, cuando se refieren al
sexo opuesto, comunmente lo hacian desde posturas
descalificantes y agresivas. El espectador, habituado
a este tipo de programas, concluia naturalizando dis-
cursos ligados a preconceptos autoritarios.

Conclusiones

Ha dicho la doctora Montserrat Quesada que
"cuando un nifio o adolescente crece viendo que a
su alrededor la manera normal de resolver los

La television
influencia el estilo
agresivo de

la sociedad
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conflictos es gritando, insultando, golpeando y, en
definitiva, con violencia, es 16gico que después,
cuando compare esa informacién con la que reci-
be de los medios, acabe creyendo que esa es la
manera normal de conducirse en esta vida y, por
lo tanto, actiie en consecuencia".

Evidentemente, esta es la consecuencia mds gra-
ve de productos como el analizado, dado que la tele-
visién influencia el estilo agresivo de la sociedad, 1a
manera en que las personas lidian unas con otras, en
los matrimonios, en las relaciones personales y en la
sociedad en su conjunto.

Ese tipo de programas inauguraron una nueva
forma de violencia, en la cual la victimizacién im-
parte lecciones de poder al pdblico, esta vez, leccio-
nes acerca del poder de dominacién de los grupos
primarios y acerca del poder del medio mismo.

Hablemos claro provocaba y favorecia las pro-
yecciones emocionales bordeando los limites de la
verdad y el juego limpio.

Un poco sucede con todos estos programas vio-
lentistas lo que afirma Jacques Attali: la equiva-
lencia generalizada de hechos de importancias
muy disimiles esta patentizando el firn de las jerar-
quias, del sistema de valores ya que
se igualan los valores de distin-
tos ambientes, de distintos
contextos subculturales
y, quizas lo mas grave,
se pone en duda la escala
tradicional y natural de valo-
res, proponiendo disvalores
como la violencia, el placer
inmediato y el ejercicio
incontinente del poder
individual como la mas
alta escala de aspiracio-
nes humanas, algo que
ni las investigaciones de
Maslow tolerarian como
esquema de convivencia
social. @






