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na ley que desde diciembre rige en Venezuela

y otra parecida que en breve podria aprobarse

en México imponen limitaciones al ejercicio
profesional de los medios de comunicacién. Un
similar intento fracasé recientemente en Ecuador ante
la reaccion airada de la opinién ptblica mientras en
Espafia y los Estados Unidos se imponen horarios y
multas para los que difundan telebasura. Este tema
recurrente, diverso y controversial estd desarrollado
en nuestro articulo de fondo.

Un muy querido amigo del CIESPAL vy
prestigioso investigador de la comunicacién, Peter
Schenkel, nos brinda en la seccién de opinién un
fresco analisis sobre la libertad de prensa bajo la
alternativa de mito y realidad.

Desde Bérgamo, el profesor Francisco Ficarra
nos ofrece una explicacién del fenémeno Berlusconi
en Italia, para comprender como se utiliza el poder
gigantesco de unos medios de comunicacién propios
para gobernar democréticamente a un pafs.

Muy poco se ha escrito sobre la cooperacion
internacional respecto a la utilizacién de los medios de
comunicacién en los paises en desarrollo, tema sobre el
cual Maria José Pérez del Pozo nos hace una exhaustiva
explicacion, en tanto que Carlos Del Valle Rojas nos
descubre una interesante experiencia en procesos
educativos en favor de los indios mapuches, en Chile.

Miguel Angel Jimeno, desde Espaiia, se pregunta
si los medios impresos se han convertido, acaso, en
vehiculos para vender la mds extensa gama de
productos, poniendo en segundo plano su misién de
informar, El articulo que es el resultado de una
investigacién reciente realizada en Espaiia, se abre
con la determinacién precisa del tema efectuada por
Ignacio Ramonet de Le Monde Diplomatique y de
las consideraciones que al respecto efectia el dltimo
Estudio General de Medios (EGM) espaiiol.

Otros temas que aborda Chasqui en esta entrega
son la exaltacion de la violencia en la television, el
papel del ombudsman o mediador, el camino seguido
para la transformacion de las relaciones puablicas en
lo que se ha dado en llamar comunicacién estratégica
y, para redondear nuestra serie, hablamos hoy sobre
la radio digital.
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Pedagogia de la comunicacion

[.0s medios
en las escuelas

IAN LIDELL. REPRINTED WITH PERMISSION, Popular Mechanics.

“La radio podria ser el sistema de comunicacion publica mds maravilloso que se puede

lmagtnar [...] si fuera capaz no solo de transmitir, sino también de recibir, permitiendo asi
que el oyente, ademds de escuchar, hable”

(Bertolt BRECHT, 1932)
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|
Carlos Del Valle Rojas

1 presente trabajo corresponde a un proyecto
realizado en la Universidad de La Frontera.
(Chile).

Entenderemos por pedagogia de la comunica-
cién intercultural a la incorporacién pedagégica,
critica y culturalmente pertinente de tecnologias
de la informacién y la comunicacidén (prensa, ra-
dio, televisién, internet y multimedios) en comu-
nidades culturales particulares. En este sentido,
la pedagogia de la comunicacién intercultural
tiene como objeto de estudio el andlisis teérico y
praxeoldgico de las pricticas de introduccién de
medios en las escuelas. Por otra parte, el com-
promiso de esta interdisciplina es potenciar los
aspectos culturales de las comunidades, para lo-
grar abrir espacios de contrapoder en el actual
escenario de hegemonia de las racionalidades

ENSAYOS

La comunidad indigena mapuche es la de mayor
importancia en Chile

econémicas y frente al extendido modelo neoli-
beral de la informacién y la comunicacién; y es-
te modelo neoliberal genera una doble reduccién
de las practicas comunicativas de nuestras socie-
dades, primero, al transformar a las comunidades
receptoras en consumidoras de informacién y co-
municacién y, luego, al reducir a los consumido-
res a audiencias medibles a través de dispositi-
vos de poder y control, como es el caso del peo-
ple meter y 1a medicién del rating que, en el ca-
so paradigmatico de Chile, se realiza en linea mi-
nuto a minuto. Es de esta forma como la peda-
gogia de la comunicacion intercultural constitu-
ye un proyecto no solo tedrico, sino, especial-
mente, ideolégico. La nocién de una pedagogia
de la comunicacién ya aparece enunciada por Sa-
visens (1988), aunque en un sentido mas general,
pues aqui se pretende construir desde una pers-
pectiva intercultural, coherente con el contexto
latinoamericano.

En el caso de culturas indigenas, como la mapu-
che, que se observa aqui, el objetivo es rescatar el
potencial que hay en las expresiones orales, por so-
bre la hegemonia de la escritura. Esta hegemonia se
reproduce y refuerza permanentemente en los me-
dios de comunicacién masiva. Lo anterior, también
puede ser considerado en escenarios similares a ni-
vel latinoamericano.

Carlos Del Valle Rojas, chileno, periodista, licenciado en Comunicacién Social, magfster en
Ciencias de la Comunicacién y candidato a doctor en Comunicacién, por el Departamento de
Periodismo I de la Facultad de Comunicacién de la Universidad de Sevilla, Espaiia.

Correo-e: delvalle@ufro.cl
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Es necesario continuar este articulo con algunas
preguntas que permitan iniciar una discusion para
establecer una pedagogia de la comunicacién inter-
cultural:

a) ;/Qué esta ocurriendo con la vinculacién entre
los medios de comunicacién masiva y los distintos
proyectos educativos, particularmente en contextos
interculturales?

b) ;Qué resultados podemos advertir, a nivel re-
lacional y cognitivo, con la incorporacidn especifica
de medios de comunicacién masiva en los contextos
educativos interculturales?

c) ;Como interactian los distintos saberes en la
produccion de medios de comunicacién masiva, en
contextos interculturales?

d) ({Cémo inciden los elementos de una cultura
particular en la produccién massmedidtica, particu-
larmente en el caso de la radiodifusién?

e) Cdémo inciden los elementos massmedidticos
y massmediatizadores, especialmente la radiodifu-
sién, en una cultura particular?

f) (Cémo podemos
caracterizar el consu-
mo de medios de co-
municacién masiva
en una comunidad
cultural y educati- ;
va particular? ‘

En tal sentido, podemos observar algunas hipéte-
sis de trabajo que es necesario abordar en los estu-
dios, las cuales, en efecto, orientan nuestras actuales
investigaciones e intervenciones, en el caso particu-
lar de los medios de comunicacién, en las comuni-
dades culturales y educativas mapuches:

» La incorporacion de los medios de comunicacion
masiva en los contextos educativos interculturales es co-
mo objetos y productos, es decir, como dispositivos tec-
nolégicos de control de las subjetividades, de la misma
forma como ocurre en los medios comerciales. De esta
forma, las comunidades de estudiantes no participan en
los procesos de produccidn, sino mds bien aparecen co-
mo consumidores bajo estructuras rigidas orientadas por
la productividad y no por una visién sociocritica.

» Las transformaciones que suceden durante el pro-
ceso de incorporacion de tecnologias de la informacién
y la comunicacién en los espacios culturales estén rela-
cionadas con los intereses socioculturales y econémicos
que estdn en juego, como también la visién de mundo
que subyace. Lo anterior
es fundamental si pen-
samos en la importan-
cia de las formas de
valorizacién econ6-
mica y cultural pre
sentes, asi como 1
formas de organiz
ci6n del trabajo. E;
ta discusion es rel
vante a partir de la
economia politi¢,
de la informaci6n
la comunicacién
la cultura.

b B
Pedagogia de la comunicacién intercultural y tecnol

s
dgica



Nuevas generaciones optimistas

* La incorporacién de un medio u otro es posible si-
tuarla al nivel de las caracteristicas de la comunidad
educativa y el contexto cultural. Por ejemplo, la incor-
poracion del medio radial parece ajustarse mejor a las
caracteristicas culturales y linglifsticas mapuches, co-
mo la condicién oral de la lengua y algunas posiciones
radicales sobre la inconveniencia de cualquier registro
de lalengua. La radio emerge, entonces, como elemen-
to reivindicativo, donde lo oral se enfrenta a lo escrito;
y lo oral constituye, pues, un mecanismo de resistencia.
Sin embargo, la tendencia de la produccién en radio es
fundamentalmente escrita, por lo cual la lengua y la
cultura estan sometidas al guién y la escritura. De la
misma forma, el uso de la television no permite una
ruptura de la hegemonia de la escritura, la cual, en es-
tos casos se proyecta a través de la imagen.

* La presencia de la escritura y la hegemonia del
idioma inglés en internet son rasgos caracterizadores de
la incorporacién de tecnologfas de la informacién y la
comunicacién en comunidades culturales y educativas.

Pedagogia, educacion y comunicacion
massmedidtica: definiciones

La introduccién de formas massmedidticas en los
contextos educativos interculturales es una excelente

ENSAYOS

instancia para reflexionar sobre procesos sociocultu-
rales relevantes:

* formas de produccién;

(qué costos estdn asociados a la produccién de
medios de comunicacién masiva en las escuelas?,
(habra una légica de acumulacién?, ;se guiard por
una racionalidad econémica?;

» formas de organizacién del trabajo;

Jhabré una légica de participacién o de control?,
(estard sometida la creatividad a la planificacién y la
gestién, como ocurre en los medios comerciales?;

* formas de valorizacion;

(cudles son las formas de financiamiento de las
radios educativas?, ;jcuales son los niveles de cons-
titucién de redes de cooperacion colectiva?

Se nos ha planteado desde una mirada objetivista
y positivista que los hechos (o factualidades) consti-
tuyen el insumo fundamental del proceso productivo
del sistema comunicativo. Sin embargo, atin desde es-
ta l6gica, se ha realizado una reduccién de las instan-
cias comunicativas, especialmente de la recepcion.

Chasqui 89 - Ensayos



La idea es levantar
propuestas de
contrapoder frente
a la hegemonia
existente

Proyecto tedrico e ideol6gico de comunicacion intercultural

Sin embargo, hay debates interesantes que abor-
dar, como:

* la condicién paradéjica entre los hechos o
factualidades observadas cotidianamente y las
condiciones de produccién medial que, normal-
mente, se plantean sobre la base de una ruptura de
la cotidianeidad,

* la contradiccion argumental de los medios, que
los 1lleva a caer en el objeto de su critica, como ocu-
rre por ejemplo con la critica hacia la intolerancia de
algunos grupos sociales, utilizando, precisamente, la
intolerancia como argumentacidn; y,

* la ruptura del proceso productivo de las empre-
sas informativas, pues la tendencia es que la infor-
macién ingrese cada vez mds elaborada a los me-
dios, a través de los Gabinetes de Prensa o las Direc-
ciones de Comunicacién.

Estas reflexiones son claves para discutir la per-
tinencia de la introduccién de estas formas de pro-
duccién en contextos educativos, particularmente en
culturas particulares, en los cuales la idea es, preci-
samente, recuperar o resemantizar las relaciones co-
tidianas y los elementos culturales, de tal manera de
levantar desde alli propuestas de contrapoder frente
a la hegemonia existente.

Chasqui 89 - Ensayos
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Pedagogia, educacién y comunicacion
intercultural: interrelaciones

En el 4mbito de una pedagogia de la comunica-
cién intercultural es importante distinguir entre:

a) la introduccién de los medios como objetos y
productos comunicativos y culturales; y,

b) su introduccién como agentes y procesos co-
municativos y culturales.

En el caso de los medios entendidos como
agentes y procesos, el propdsito es el uso pedagé-
gico de los medios en las escuelas; y en el caso de
los medios entendidos como objetos y productos,
el propésito es desarrollar consumidores criticos
de medios; sin embargo, lo que se ha logrado en
esta direccidn, especialmente con la intervencion
de los consorcios periodisticos y universidades
privadas, es la formacién, entre los estudiantes, de
consumidores potenciales de la prensa, frente a un
posible escenario de disminucién de los lectores.
En el caso de la radio y la television, en tanto, lo
que se observa es la reproduccién de los modelos
comerciales.

Entre los medios, la radio se presenta como el
medio mas fuerte en los contextos interculturales,
como en el caso de las comunidades indigenas ma-
puche. Lo anterior se debe fundamentalmente a:

a) Una mayor motivacién e interaccién hacia su
uso, probablemente por los aspectos tecnolégicos

b) Una economia productiva, tanto en su elabora-
cién textual como monetaria

¢) Una actuacién mis dindmica de los alumnos
como productores

d) Un mejor espacio de expresion

€) Un mejor aprovechamiento de las actividades
colectivas

f) Un complemento ttil de la ensefianza

£) Una mejor relacion entre la oralidad, propia de
la cultura mapuche, y la produccién radial.

ENSAYOS

La radio se presenta
como el medio mads
fuerte en los contextos
interculturales,
como en el caso

de las comunidades
indigenas mapuches

Ayuda al indigena para que se integre
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Antiguas frustraciones que se pierden

Las radios escolares en contextos
interculturales: de la escuela a la comunidad

El estudio se basa en los Proyectos de Mejora-
miento Educativo (PME), desarrollados en los esta-
blecimientos de ensefianza bésica y media de la IX
Regién (Chile). Dentro de estos programas existe el
area comunicacional, que contempla la incorpora-
cién de los denominados medios de comunicacion
(prensa, radio, television y, cada vez con més fuerza,
Internet y los multimedios), y son habitualmente en-
tendidos por los docentes consultados como una
manera de:

a) Dinamizar los procesos educativos
b) Superar algunos problemas educativos

c¢) Potenciar otros objetivos (como mejoramien-
to de la capacidad para producir textos, etc.)

d) Elevar la autoestima y desarrollar la persona-
lidad de los alumnos.

En el caso de las escuelas basicas rurales bilin-
giies en comunidades mapuche de Chile, los objeti-
vos declarados por alumnos, docentes y directivos,
son los siguientes:

a) Reforzar la identificacién cultural mapuche,
pero la pregunta clave es: ;qué entendemos por
identificacién? y ;quién define dicha identificacién
y en base a qué criterios?

b) Mejorar las habilidades de lenguaje, exploran-
do mejor la expresividad que hay en lo oral

¢) Megjorar los vinculos con la comunidad
d) Crear, en general, espacios de comunicacidn.

Las experiencias indican que la presencia de la
radio se ajusta mejor a las caracteristicas culturales
de las comunidades mapuches, particularmente por
el potenciamiento de lo oral. En efecto, en algunas
experiencias la radio se emplea como una forma de
relevar la oralidad por sobre la escritura. Para ello se
promueve la creatividad por sobre la planificacién y
elaboracién de guiones en la produccién radial. Es-
ta prescindencia de la escritura, como estrategia de
contrapoder, debe ser estudiada con mayor deten-
cién, mas alla de la mera oposicién oralidad/escritu-
ra, sino mas bien en las posibilidades culturales que
ofrece una y otra forma de realizacidn del lenguaje.

La experiencia chilena muestra que a partir de las
radios escolares, planteadas en las escuelas, se pro-
duce un proceso de revitalizacién de las radios co-
munitarias. Las radios comunitarias, segun el dis-
curso publico hegeménico, han sido histéricamente
consideradas como radios piratas, radios carentes
de legitimidad social; dicho discurso es reforzado
permanentemente por los medios de comunicacién

Es necesario
avanzar hacia

una pedagogia

de la comunicacion
intercultural

Chasqui 89 - Ensayos
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ENSAYOS

Mejorando autoestima y fortaleciendo la identidad

comerciales, quienes han presionado para que estas
radios pasen de la sancién explicita a través de los
dispositivos legales (1991) a las restricciones. En
efecto, la Ley de 1994, heredera del modelo de la
Dictadura Militar (1982), autoriza las concesiones,
antes penalizadas, restringiendo las radios en tres as-
pectos claves:

a) la cobertura, no mas de un watt de potencia;

b) el financiamiento, que impide las transaccio-
nes como en las radios comerciales; y,

c) el tiempo, pues la concesién es solo por tres
afios, a diferencia de las concesiones comerciales,
que son por 25 afios.

Estas restricciones las sufren diariamente las mas
de 250 radios de minima cobertura en Chile, las cua-
les han sido definidas por el sistema a partir de dis-
positivos de control técnico y juridico, pero no a tra-
vés de la participacion y el desarrollo.

Consideraciones finales

a) Desde la perspectiva epistemoldgica, tedrica y
conceptual, es necesario avanzar hacia una pedagogia
de la comunicacién intercultural, la cual consiste en

la incorporacion culturalmente pertinente de las tecno-
logias de la informacién y la comunicacién en comu-
nidades culturales particulares.

b) La necesidad de enfatizar ciertos objetivos,
como el mejoramiento de la produccién, no solo de
textos escritos, sino la mejora de la autoestima y, es-
pecialmente, el fortalecimiento de ciertos aspectos
de la identificacién, pero desde la perspectiva de un
desarrollo enddégeno.

c) La creacién de condiciones que permitan el
logro de los objetivos anteriores, toda vez que los
modelos mediales actualmente existentes constitu-
yen una tendencia dificil de sustraer de las percep-
ciones de las comunidades educativas que perma-
necen expuestas, con mas o menos frecuencia, a
dichos modelos. Es decir, ;c6mo crear nuevas 16-
gicas, por ejemplo desde la oralidad, la identifica-
cién y nuevas formas de produccidén discursiva, a
partir de los modelos hegemoénicos comerciales
que nos gobiernan?

d) En relacién a las radios comunitarias, como
paso necesario desde las experiencias escolares, es
fundamental: (a) motivar la participacién social, (b)
fortalecer la cultura democrética, y (c) fortalecer la
educacién intercultural. g
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