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na ley que desde diciembre rige en Venezuela

y otra parecida que en breve podria aprobarse

en México imponen limitaciones al ejercicio
profesional de los medios de comunicacién. Un
similar intento fracasé recientemente en Ecuador ante
la reaccion airada de la opinién ptblica mientras en
Espafia y los Estados Unidos se imponen horarios y
multas para los que difundan telebasura. Este tema
recurrente, diverso y controversial estd desarrollado
en nuestro articulo de fondo.

Un muy querido amigo del CIESPAL vy
prestigioso investigador de la comunicacién, Peter
Schenkel, nos brinda en la seccién de opinién un
fresco analisis sobre la libertad de prensa bajo la
alternativa de mito y realidad.

Desde Bérgamo, el profesor Francisco Ficarra
nos ofrece una explicacién del fenémeno Berlusconi
en Italia, para comprender como se utiliza el poder
gigantesco de unos medios de comunicacién propios
para gobernar democréticamente a un pafs.

Muy poco se ha escrito sobre la cooperacion
internacional respecto a la utilizacién de los medios de
comunicacién en los paises en desarrollo, tema sobre el
cual Maria José Pérez del Pozo nos hace una exhaustiva
explicacion, en tanto que Carlos Del Valle Rojas nos
descubre una interesante experiencia en procesos
educativos en favor de los indios mapuches, en Chile.

Miguel Angel Jimeno, desde Espaiia, se pregunta
si los medios impresos se han convertido, acaso, en
vehiculos para vender la mds extensa gama de
productos, poniendo en segundo plano su misién de
informar, El articulo que es el resultado de una
investigacién reciente realizada en Espaiia, se abre
con la determinacién precisa del tema efectuada por
Ignacio Ramonet de Le Monde Diplomatique y de
las consideraciones que al respecto efectia el dltimo
Estudio General de Medios (EGM) espaiiol.

Otros temas que aborda Chasqui en esta entrega
son la exaltacion de la violencia en la television, el
papel del ombudsman o mediador, el camino seguido
para la transformacion de las relaciones puablicas en
lo que se ha dado en llamar comunicacién estratégica
y, para redondear nuestra serie, hablamos hoy sobre
la radio digital.
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El imperio mediatico

c

Silvio Berlusconi en Italia

| |
Francisco Ficarra

ablar de medios de comunicacién en Italia es
una tarea dificil, vista la realidad compleja e
imperante en los tltimos afios. Llama pode-
rosamente la atencién cémo la mayorfa de los con-
ceptos aportados durante afios, en el contexto inter-
nacional, por prestigiosos estudiosos italianos de las
ciencias sociales, hayan sido arrasados en un lapso
Francisco Ficarra, italiano, profesor, periodista y
escritor. Reside en la actualidad entre la costa

mediterrdnea y los Alpes italianos.
Correo-e: f_ficarra@libero.it
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muy breve,
como si de un gran
tsunami Se tratase.

Lo que se puede hacer ante tal si-

tuacién es establecer algunos paralelismos con

otros contextos mas o menos andlogos. Adem4s, da-

da la complejidad del asunto, tan solo nos centrare-

mos en la television, que fue el motor del fenémeno
italiano.

En el dltimo quinquenio muchos son los cambios
que han afectado la situacién internacional, y por en-
de, directa e indirectamente a los medios de comuni-
cacion social. El concepto libertad de expresién ha
sido redefinido a partir de los atentados en Nueva
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York. Lamentablemente, por unos pocos, la gran
mayoria de las personas honestas estd pagando un
precio muy alto. Lo peor del caso es que no se vis-
lumbra el final del tiinel.

Ahora bien, volviendo al emperador itdlico, el
origen del auge del imperio hay que buscarlo en mo-
delos de comunicacién provenientes del otro lado
del Atldntico, més precisamente en el area sur del
continente americano, especialmente, en los medios
de comunicacién audiovisuales y aquel elemento
que se interpone entre la libre e interrumpida frui-
cién de contenidos, es decir, la publicidad. Es a par-
tir de la misma donde se gestaron ciertas estrategias
que fueron extrapoladas a Europa.

El poder de la publicidad

En la television piblica mediterrdnea de los afios
80, la publicidad no interrumpia ciertos tipos de pro-
gramas como peliculas, series, documentales, tele-
novelas, etc., cada cinco o diez minutos. Tampoco
existia la publicidad camuflada en los programas, y
menos atin no se podia poner subtitulos en la panta-
lla que promovieran marcas comerciales, como se
solia ver en esos tiempos, en los partidos de fiitbol
de cualquier pais americano.

Entonces, con el advenimiento de la televisién
privada ciertas reglas se cambiaron despachadamen-
te por los duefios de esas cadenas televisivas. Sin lu-
gar a dudas, se produjo un copiar y pegar de mode-
los publicitarios provenientes del nuevo continente.
Los ingresos por esos servicios hicieron crecer las
arcas de los medios de comunicacién privadas de
manera veloz.

Los programas realizados por dichas cadenas pri-
vadas se aprovecharon del vacio legislativo, o en
otros casos hacian omisién de la normativa existen-
te, ya que su mision prioritaria era atraer a los desti-
natarios de los mensajes en el menor tiempo posible.
Los medios publicos, para reaccionar ante tal reali-
dad, también adoptaron este modus operandi, o sea,
abrir la puerta a la publicidad salvaje.
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El auge

de Berlusconi hay
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de comunicacion
del otro lado

del Atlantico
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Los seres humanos
han caido en la ley
de la jungla, donde
sobrevive el mas
fuerte o el que hace
mds trampas a las
reglas del juego

Muchos, en ese entonces, pensaban que los me-
dios de comunicacién privada mejorarfan el panora-
ma cultural de la poblacidn, porque tenian fuertes in-
gresos gracias a la publicidad, lo que te6ricamente
redundaria en contenidos de alta calidad. Nadie po-
dia imaginar el efecto bumerang de esa realidad. Ac-
tualmente, y en menos de dos décadas, se puede ha-
blar de contenidos escandalosos hasta el punto de
denominarlos felebasura en Espafia. Es decir, pro-
gramas donde se ventilan a diestra y siniestras los
chismes de los famosos, impresentables, que cobran
millones para difundir habladurias, reality show (1l
Grande Fratello — El Gran Hermano), etcétera, ya
sea en cadenas nacionales o autonémicas espafiolas.

El servicio a la sociedad de esos contenidos es
igual a cero, pero esos programas se mantienen gracias
a una alta audiencia. Consecuentemente, esto nos po-
dria delatar el nivel cultural de esas sociedades. Ade-
mads, hay una interesante diferencia entre la televisién
publica espafiola y la italiana. En la primera, el servi-
cio televisivo es gratuito para los ciudadanos ibéricos,
mientras que en la segunda hay un impuesto anual que
los habitantes de cada hogar en Italia deben pagar al
inicio de cada afio nuevo (99,60 euros en el 2005).

El espacio infinito

El grupo Mediaset abarca una extensién ilimitada
del panorama mediatico italiano. Sus siglas compren-
den la informacién en Internet, teletexto, productoras,
redes temdticas, canales digitales terrestres, agencias
de publicidad, formacién, beneficencia, etc. como
son: Canale 5, Italia 1, Retequattro, Tgcom, Tgfin,
MOL (Mediasetonline), Jumpy, Media Video, Duel
TV, IT! (Italia Teen Televisién), MTChanel, Happy
Channel, Publitalia 80, Master Comunicazione e
Marketing, Media friends — Onlus, Boing, etc. Luego
estdn las fusiones, participaciones, fundaciones con
otros grupos italianos e internacionales, tales como:
Telecinco (Espafia), Albacom, British Telecom,
KirchMedia — KGaA (Alemania), Blu (telefonia mé-
vil), Edizioni Holding (grupo Benetton), Banca Na-
zionale del Lavoro, Italgas (grupo E.N.I), Roma
Ovest Costruzioni Edilizie, Publiespaiia, Class Finan-
cial Network, Press TV (Mondadori Editore), Gestio-
ne Teatro, Titanus Elios, Grupo editorial Correo (Es-
pafia), Medusa, Fasci-
no SGT, BBC World,
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Se podria afirmar que la génesis de todo ello estuvo
en Telemilano. En 1978, dicha televisién local obtuvo el
visto bueno de las autoridades gubernamentales de ese
entonces para la emision en todo el territorio nacional
italiano. Fue asi como Telemilano se transformarfa en
Telecinco. El grupo Fininvest, en menos de cuatro afios,
se hace con otras dos cadenas de television: Italia 1 y Re-
tequattro. Acababa de esa manera el monopolio de la te-
levisi6n estatal italiana, pero ;qué cosa no se ha visto en
Italia de la actual televisién privada o publica? Desde
luego de todo, superando la imaginacién de cualquiera.
Una televisién estatal donde la persona emblematica de
laimagen corporativa de 1a cadena llora delante de la c4-
mara porque le han despedido de su puesto laboral, con-
cursos amafiados de antemano pero emitidos mundial-
mente via satélite por la televisién piublica, presentado-
res de programas que promueven gratuitamente sus li-
bros, directores de telediarios nacionales y pertenecien-
tes al grupo Mediaset que en directo comunican a los te-
levidentes que les han cesado de su trabajo, etc.

Si esto ocurre en los grandes medios de comuni-
cacidn, igual el lector se preguntard ;qué ocurre en
los medios de comunicacion alternativos, como pue-
de ser la televisién local? Pues la situacion es idén-
tica, ya que la mayoria de las horas de programacién
de estas emisoras estan dedicadas a las ventas a dis-
tancia, la cartomancia, el tarot, el erotismo, etc. En
pocas palabras, no hay alternativas serias y no se
vislumbran sefiales de cambio en el futuro.

Para tener una mejor idea del estado del arte italiano
de la audiencia media-share diaria, he aqui los datos ob-
tenidos en el dia de Reyes del 2005: 16,48 por ciento en

ENSAYOS

Canale 5; 10,18 por ciento en Italia 1; 7,28 por ciento en
Retequattro, con lo cual el grupo Mediaset tuvo una me-
dia del 33,94 por ciento. En tanto, en la televisién publi-
ca tenemos: 28,23 por ciento en Rai 1; 13,37 por ciento
en Rai 2; 7,75 por ciento en Rai 3, por ende la media de
la Rai fue del 49,36 por ciento. Una joven cadena de te-
levision denominada La 7 su media fue del 2,05 por
ciento. Finalmente, estan el resto de pequefias emisoras
locales que llegaron al 7,29 por ciento (fuente: grupo
Mediaset).

Una triada complicada

El origen de todo lo descrito anteriormente estd
en una especie de triada que existe en el actual mun-
do latino de la cuenca mediterrdnea: la formacién
universitaria, el espiritu del campanario y servilis-
mo, la falta de creatividad.

1) Formacion universitaria

La primera es la carencia de planes de estudios
universitarios de Ciencias de la Informacién, como
se conoce en el mundo hispano parlante. El pionero
italiano de las licenciaturas en Comunicacién fue
Umberto Eco en la Universidad de Bolofia, a princi-
pios de 1990. Curiosamente, él obtenia en Turin en
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Muchos de los que
actualmente estan
delante de una
cdmara provienen de
facultades de literatura,
filosofia e idiomas

1954 la licenciatura en Filosofia. Pasarfan muchos
afios hasta que el 5 de octubre de 2002 tenia en sus
manos el doctor honoris causa en Ciencias de la Co-
municacion, otorgado por la Universidad de Siena.

Por consiguiente, muchos de los que actualmen-
te estdn delante de una camara provienen de faculta-
des de literatura, filosofia, idiomas, etc. Otros en
cambio, que no han pasado por las aulas de ninguna
universidad y que en estos tiempos pululan en los
medios de comunicacién, actian como meros sir-
vientes del César de turno.

Quizas algunos piensan que con los futuros profe-
sionales egresados de las flamantes facultades de Pe-
riodismo o Comunicacién se producird una renova-
cién en los medios. He aqui otra infinita utopia, por-
que en los centros de estudios estan aquellos que co-
mulgan con el decano. En el cuerpo docente no hay
espacio para los auténticos profesionales del sector,
sino mas bien, estaran los familiares, sus amigos y to-
dos aquellos que son simpdticos de cara al mandamas.

En cuanto al hecho que no tengan formacién, ni
experiencia acorde con el puesto, se les dardn escla-
vos para los laboratorios y tiempo para que lean un
par de libros y aprendan qué cosa es la Comunica-
cién Social y todas sus derivaciones, aunque ello im-
plique diez o mas afios. El coste econémico y social

no importa porque lo pagan los de siempre, o sea, el
contribuyente de a pie que nunca se entera a ciencia
cierta dénde va a parar el dinero de sus impuestos.

2) Espiritu de campanario y servilismo

El segundo aspecto hace referencia al espiritu de
campanario y servilismo que se ha expandido en los
ultimos veinte afios en la Europa del Mediterrineo. El
primer aspecto se relaciona con los conceptos vertidos
por Fernindand de Saussure, en donde habia pequefios
grupos reunidos pero jamds se unian todos ellos. Es
decir, el famoso refrdn espafiol de “divide y reina”,
aqui lo podemos transformar en “divide e impera”.

En cuanto al servilismo, es la consecuencia direc-
ta de la incertidumbre que atraviesa la humanidad y
que muy bien describe en sus obras Zygmunt Bau-
man. Por ejemplo, ahora hay una inmunidad absoluta
de aquellos que ejercen el mobbing y que son objeto
no solo los trabajadores de los medios de comunica-
cién masiva, sino practicamente todo el sector laboral
a partir del nuevo milenio. Los seres humanos han
cafdo en la ley de la jungla, donde sobrevive el mds
fuerte o el que hace mas trampas a las reglas del jue-
go. Inclusive, de frente a ciertos desmadres causados
por ciertos personajes, el poder judicial se presenta al
televidente con las manos atadas y amordazado.

Chasqui 89 - Ensayos

24



Es ese servilismo el que destruye los pilares bdsi-
cos de la dignidad de toda sociedad. No hay mds espa-
cio a la reflexidn y a las opiniones divergentes. Todo
es una mera exageracion de los acontecimientos y ven-
tilar cortinas de humo o desgracias ajenas, que cuando
méds lejos estdn mejor es para todos. Es como si la ac-
tual prioridad pasara por evitar que la gente piense y
hundirlo en un océano de hipocresia. A los televiden-
tes hay que tratarlos como una masa en donde intere-
sa el mimero para consumir productos y servicios.

3) Falta de creatividad

Como siempre, el factor pirateo estd presente en la
idiosincrasia de ciertos pueblos. Los adelantos técnicos
carecen de personas que puedan aprovechar al maximo
de las potencialidades que ellos encierran. Hay una po-
breza en el contexto de la creatividad y originalidad au-
diovisual. Por ejemplo, sorprende la repeticion cons-
tante de las imdgenes en los diversos telediarios, como
si no hubiesen presupuestos para fotdgrafos, camar6-
grafos, enviados especiales, etc. ;Los ingresos en pu-
blicidad a dénde van a parar? En la Espafia de Aznar se
hacia uso y abuso de la palabra reusabilidad de la ima-
gen. Algo idéntico ocurre en la Italia de Berlusconi.

Ultimas reflexiones ...

Esperar que unas elecciones politicas puedan modifi-
car la realidad comunicativa de una sociedad tan solo po-
dria suceder en un pais latino, donde los poderes se unen
y desunen en funcién de los cambios meteorolégicos o
climéticos. Lo que ocurre en estos tiempos en Italia no
puede sorprender a los habitantes del pafs, porque siem-
pre en las naciones latinas se ha tratado de cambiar todo
para no cambiar nada. Hay una desunién del pueblo pro-
movido por ese espiritu del campanario y que desdicha-
damente se ha exportado el modelo a muchos sitios de
Latinoarnérica. Hoy por hoy, los habitantes deberian es-
tar muy unidos en esta era de grandes cambios, ya que na-
die tiene la bnijula ideal para guiarnos.

Los actuales medios de comunicacién no estan a
las alturas de las circunstancias, salvo honrosas ex-
cepciones. Las nuevas generaciones estin creciendo

ENSAYOS

Italia con Berlusconi en la Comunidad Europea

sin ningtn tipo de estimulo. Los ataques al sistema
educativo, sanitario y comunicativo son una cons-
tante, todo bajo el rétulo de disminuir los costos, pe-
ro el precio que se pagard en el futuro serd altisimo.

La telebasura inunda los hogares de millones de
telespectadores, las editoriales de libros no venden
tantos libros porque la lectura es considerada una
pérdida de tiempo por los adolescentes y jovenes,
los industriales quieren ganar mucho mds dinero en
el menor tiempo posible llevando inclusive sus fa-
bricas al gigante asidtico (China), dejando diaria-
mente en la calle a miles de obreros y empleados.

En fin, el panorama no es nada halagiiefio y se re-
quiere el mdximo de unidn para ser fuertes en los de-
safios venideros. La funcion de informar libremente
y formar de los medios de comunicacién social, en
estos momentos se encuentra ausente. Urge encon-
trarla y ponerla al servicio de todos. g
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