
La Ond@ Rural 
Los participantes del taller sobre
 
radio, NTICs y desarrollo rural
 
(Quito - abril 2004) acordaron
 

la creación de:
 

La Ond@ Rural, una nueva 
iniciativa latinoamericana 
sobre Comunicación para 

el desarrollo Rural 

Para mayor información visite
 
www.onda-rural.net
 

o escribe a info@onda-rural.net
 

~~ :8~€r-' 1,~aerW CIESPAL ~Rtco~!a 

2005Balancedel 
primer lustro de un 

nuevo siglo de 
comunicªcJlilfés 

digitales·I~dela~ 

En 1997, los organizadores del primer 
Congreso Iberoamericano de la 
Comunicación, celebrado en la 
Universidad de La Laguna (Tenerife, 
España), creyeron en la utopía de 
consolidar una red académica que se 
reuniera cada dos años. Hoy, ocho años 
después, tras las anteriores bienales 
celebradas en Cartagena de Indias 
(Colombia,1999), Puebla (México, 2001) y 
El Salvador (2003), el sueño se cumplió y 
llegamos a la V Bienal, regresando a 
México, con su celebración en el 
Tecnológico de Monterrey, Campus 
Estado de México, los días 20, 21 Y 22 de 
septiembre de 2005. 

En su breve e intenso recorrido, la Bienal 
no sólo se ha consolidado como una red 
académica con la creación de programas 
de doctorado y proyectos comunes, sino 
que se ha convertido en referencia 
fundamental para congregar y compartir 
diferentes experiencias investigadoras y 
profesionales en materia de 
Comunicación. 
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Los estudiantes, directivos y ejecutivos de 
'empresas comerciales compartirán los 
conocimientossobre las nuevas tecnologías y 
su aplica.ción en el entorno comunicativo y 
empresarial. 

.,/ Investigadores, empresas y 
organizaciones expondrán cómo utilizan o 
utilizarán estos avances para mejorar sus 
canales de comunicación y venta, 
intercambiando opiniones sobre cómo han 
solucionado los problemas que les plantean 
las nuevastei;noIÓgias. 

Se analizará; las posibilidades de las 
comunicaciones en - el comercio electrónico 
como aporte de veniaja competitiva en la 
empresa, cómo adecuarse a la nueva 
legislación, cumpliendo los requisitos de 
seguridad, registro y uso correcto de las 
tecnologías, y las pollticas de 
telecomunicaciones, y el lado más creativo 
con el diseño y la fotografía, entre otros. 

17Ofr~~~~~ 
'para que las 

Públicas entren en contacto con 
iniciativas relacionadascon el uso de 
lntemet y sus relaciones con ios 
ciudadanos en proyectosdigitales. 

Los profesionales de la 
comunicación obtendrán las claves 
para entender el desarrollo de 
Internet, así como su influencia en el 
desarrollo de las campañas de 
comunicación, de la imagen 
corporativa, de la transparencia en 
las comunicaciones con sus 
audiencias, y de los nuevos 
productos basados en la facilidad de 
comunicar información de manera 
personalizadaal usuario. 
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Una ley que desde diciembre rige en Venezuela 
y otra parecida que en breve podría aprobarse 
en México imponen limitaciones al ejercicio 

profesional de los medios de comunicación. Un 
similar intento fracasó recientemente en Ecuador ante 
la reacción airada de la opinión pública mientras en 
España y los Estados Unidos se imponen horarios y 
multas para los que difundan telebasura. Este tema 
recurrente, diverso y controversial está desarrollado 
en nuestro artículo de fondo. 

Un muy querido amigo del CIESPAL y 
prestigioso investigador de la comunicación, Peter 
Schenkel, nos brinda en la sección de opinión un 
fresco análisis sobre la libertad de prensa bajo la 
alternativa de mito y realidad. 

Desde Bérgamo, el profesor Francisco Ficarra 
nos ofrece una explicación del fenómeno Berlusconi 
en Italia, para comprender cómo se utiliza el poder 
gigantesco de unos medios de comunicación propios 
para gobernar democráticamente a un país. 

Muy poco se ha escrito sobre la cooperación 
internacional respecto a la utilización de los medios de 
comunicación en los países en desarrollo, tema sobre el 
cual María José Pérez del Pozo nos hace una exhaustiva 
explicación, en tanto que Carlos Del Valle Rojas nos 
descubre una interesante experiencia en procesos 
educativos en favor de los indios mapuches, en Chile. 

Miguel Ángel Jimeno, desde España, se pregunta 
si los medios impresos se han convertido, acaso, en 
vehículos para vender la más extensa gama de 
productos, poniendo en segundo plano su misión de 
informar. El artículo que es el resultado de una 
investigación reciente realizada en España, se abre 
con la determinación precisa del tema efectuada por 
Ignacio Ramonet de Le Monde Diplomatique y de 
las consideraciones que al respecto efectúa el último 
Estudio General de Medios (EGM) español. 

Otros temas que aborda Chasqui en esta entrega 
son la exaltación de la violencia en la televisión, el 
papel del ombudsman o mediador, el camino seguido 
para la transformación de las relaciones públicas en 
lo que se ha dado en llamar comunicación estratégica 
y, para redondear nuestra serie, hablamos hoy sobre 
la radio digital. 
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Los resultados del estudio se entregaron a la UNES­
CO, también de acuerdo con los términos de la pro­
puesta presentada por el Centro Internacional. 

En este estudio se utilizaron dos técnicas de in­
vestigación: cuantitativa, a través de cuestionarios, y 
cualitativa, mediante grupos focales. En la investi­
gación cuantitativa se trabajó con una muestra alea­
toria multietápica de 2.000 encuestas, que fueron 
aplicadas en todas las provincias del país. En la fase 
cualitativa se realizaron 15 grupos focales. 

Acuerdo operativo con el ILCE 

En el marco de la alianza estratégica in­
terinstitucional que el CIESPAL mantiene 
con el Instituto Latinoamericano de Comu­

nicación Educativa (lLCE), con sede en México, en 
febrero se firmó un convenio operativo de 12 pun­
tos, a fin de delimitar las obligaciones y responsabi­
lidad de cada una de las partes involucradas. 

El arreglo fue suscrito por el Director General del 
CIESPAL, Dr. Edgar Jaramillo y el Licenciado Juan 
Portilla, en representación del ILCE. 

El objetivo a corto plazo de la alianza es llegar al 
establecimiento en el CIESPAL de una Maestría so­
bre Comunicación y Tecnología de la Información 

Edgar Jaramillo, Director General del CIESPAL y Juan 
Portilla, del ILCE, firman el convenio operativo 

ACTIVIDADES
 

para la Educación. Para concretar este objetivo, el 
ILCE proveerá al CIESPAL de equipamiento y ase­
soramiento técnico, en tanto que el Centro Interna­
cional investigará la demanda existente para la 
maestría en referencia. 

El CIESPAL está interesado también en parti­
cipar con el ILCE en la capacitación docente del 
magisterio ecuatoriano y en desarrollar una Maes­
tría en Comunicación Organizacional, así como 
cursos sobre comunicación política para gobiernos 
locales y contar con la colaboración del Instituto 
para la realización de un Seminario Internacional 
sobre televisión educativa. 

Las dos instituciones seleccionarán una serie de 
programas de televisión que se difundirán a través 
de la Red Satelital de Televisión Educativa. Ade­
más, pondrán en marcha un programa de intercam­
bio de publicaciones para la comercialización en 
sus respectivas sedes. 

Análisis e información sobre el TLC 

En marzo se realizó un foro de estudio 
de casos titulado Visiones y Experiencias 
del Tratado de Libre Comercio (TLC), con 

la participación de representantes de los medios de 
comunicación del país. 

Asistieron como expositores Julia Denegre­
Vaught, analista internacional de México; Osvaldo 
Rosales Villavicencio, Director de la División de 
Comercio Internacional e Integración de la Comi­
sión Económica para América Latina (CEPAL) de 
las Naciones Unidas, con sede en Chile; y, Chris­
tian Espinosa, Jefe Negociador del Ecuador ante el 
TLC (Ecuador). 

El encuentro tuvo por objeto conocer y debatir 
las experiencias lideradas por México y Chile, las 
estrategias de los equipos negociadores, las fortale­
zas y las debilidades en los acuerdos de libre comer­
cio, sus reformas, los retos de la competitividad y los 
efectos sociales y económicos. 
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¿Retaliación política
 
contra los medios?
 

Be diciembre, y tras una larga controversia, el Gobierno venezolano sancionó la Ley de 
Respo~sab~l!dad Social ,en Radio y Televisión, para regular el comportamiento de los medios de 
comunicacton en ese pats. 

En México, la expedición de una nueva Ley de Radio y Televisión, también con carácter regulatorio, prevista 
inicialmente para diciembre de 2004, se encuentra actualmente en proceso de consulta antes de que entre en vigencia. 

Mientras tanto, en Ecuador, periodistas y gremios empresariales de radio y televisión alertaron sobre la existencia 
de un proyecto gubernamental para establecer supuestas limitaciones a las actividades que cumplen los medios de 
comunicación. Estados Unidos y España inaguraron también nuevas legislaciones en el mismo sentido. 

Chasqui; en esta entrega,presenta el panorama desde cada uno de esospaíses, sobre estas iniciativaslegalesen marcha. 
Los gráficos utilizadosfueron reproducidosde la revistaMedia Studies Ioumal, de la Universidad de Columbia, Nueva 
York, Estados Unidos. 

El evento, que incluyó gran cantidad de ejerci­
cios, abarcó los siguientes temas: El proceso de la 
escritura, la noticia, etapas de la escritura, la cons­
trucción sintáctica, los signos de puntuación, gra­
mática y sintaxis, el mal estilo periodístico, el 
buen estilo periodístico, los géneros periodísticos, 
el proceso creativo. 

Congreso Iberoamericano de
 
Comunicación Organizacional
 

Entre el 23 y el 25 de febrero, con una 
asistencia de 300 profesionales del conti­

nente, el CIESPAL realizó en su sede el II Congreso 
Iberoamericano de Comunicación Organizacional, 
bajo el lema Cultura y gestión para el cambio. 

Hace dos años, en una primera cita, se confirmó 
la necesidad de propiciar espacios que posibilitaran 
el intercambio de conocimientos y experiencias en 
el estudio de la comunicación en las organizaciones. 
Este segundo encuentro permitió a los participantes 
renovar conocimientos, adquirir y compartir otros y 
asistir a conferencias magistrales, talleres especiali­
zados y exposiciones de casos. 

El tema fundamental que preocupa a los profesio­
nales del sector es el de la comunicación integral, en­
tendida como la sinergia armónica entre la gestión de 
la imagen y la comunicación interna, integrando la 
comunicación en cuatro dimensiones: orgánica, fun­
cional, estratégica y formal. El conseguirla redundará 
en la unificación de mensajes para afianzar un posi­
cionamiento estratégico dentro de la organización con 
proyección externa. 

Los temas y expositores fueron: 

• El futuro de la comunicación, Joan Costa, de 
España 

• Entre la cultura y la tecnología: entornos virtua­
les para el crecimiento corporativo en contextos 
inestables, Marcelo Manucci, de Argentina 

• Cibercultura y comunicación para el cambio, 
Alejandro Ocampo, de México 

ACTIVIDADES
 

Sesión inaugural del 11 Congreso Iberoamericano de 
Comunicación OrganizacionaI. De izquierda a derecha, 
Carolina Navas, representante del Alcalde de Quito; Edgar 
Jaramlllo, Director General del CIESPAL; los conferencistas 
Joan Costa, de España; Marcelo Manucci, de Argentina; y, 
Martha Lucía Buenaventura, de Colombia. 

• Comunicación: Eje estratégico para la gestión 
de cambio, Sandra 1. Fuentes, de Colombia 

• Aprendizage organizacional basado en la ges­
tión de la comunicación, Germán Hennessey, de 
Colombia 

• Gestión por competencias, un nuevo recurso 
para gestionar el cambio organizacional, Ruth Pa­
checo González, de Chile 

• Importancia de la comunicación organizacional 
en la gestión de calidad, Camilo Andrés Aljure, de 
Colombia 

• La labor de la comunicación interna para el éxi­
to de una cultura corporativa: nuevas modos de crear 
y gestionar la cultura en la empresa, Amaia Arribas 
Urrutia, de España. 

La modalidad de la cita fue desarrollar, en las 
mañanas, conferencias magistrales y, en la tarde, 
los asistentes se distribuyeron en nueve talleres, 

Chasqui 89 . Actividades 
93 



Curso de comunicación y relaciones 
internacionales 

Organizado por el CIESPAL, con el 
auspicio de la Corporación Andina de Fo­

mento (CAF), y la participación de la Facultad Lati­
noamericana de Ciencias Sociales (FLACSO), en fe­
brero fue clausurado el curso Comunicación y Rela­
ciones Internacionales, proyecto multidisciplinario 
que permitió a los participantes optar por cuatro cur­
sos de especialización en temas vinculados a las 
Relaciones Internacionales. 

La oferta académica de cuatro meses, entre sep­
tiembre 2004 y enero 2005, asumió los desafíos 
contemporáneos en América Latina, actualizó los 
conocimientos de los participantes en el manejo de 
las principales perspectivas actuales de los estudios 
internacionales, especialmente de las consecuencias 
de la globalización y la nueva estructura del orden 
mundial. 

Taller para bibliotecarios 

El Internet se ha convertido en una herra­
mienta indispensable para todas las activida­
des, y muy especialmentepara las que tienen 

que ver con aspectos de informacióny documentación. 

Por ello, el CIESPAL desarrolló en enero un ta­
ller orientado a fortalecer las destrezas de biblioteca­
rias y bibliotecarios, para que utilicen eficientemen­
te el Internet. Se revisaron dos de las principales he­
rramientas de la web: el correo electrónico, como 
medio de comunicación, colaboración y difusión de 
información; y, la navegación en la autopista mun­
dial de comunicaciones, como mecanismo de acceso 
a la información relevante. 

Para el correo electrónico se instruyó sobre el 
programa Thunderbird y para la navegación se usó 
el programa Firefox, de mozilla.org, ambos moder­
nas herramientas para el Internet, por sus caracte­
rísticas de seguridad y facilidad. El instructor fue 
Roberto Roggiero. 

Enseñanza de la comunicación 

Daniel Prieto Castillo, pedagogo y co­
municador argentino, ofreció del 31 del 
enero al 2 de febrero, un taller sobre Peda­

gogía Universitaria en la Enseñanza de la Comuni­
cación, dirigido a treinta docentes universitarios del 
país en distintas carreras de comunicación social. 

Prieto reflexionó sobre las experiencias de la ense­
ñanza de la comunicación, ofreció recursos pedagógi­
cos para promover y acompañar el aprendizaje de los 
estudiantes y propuso recursos de mediación pedagó­
gica para las relaciones presenciales, a partir de for­
mas de probada eficacia en el nivel universitario. 

Taller de redacción periodística 

En enero se desarrolló un taller de re­
dacción periodística dictado por Mary No­
riega, al que asistieron 45 comunicadores. 

PORTADA 

Venezuela: una ley punitiva
 

•Andrés Cañizález 

17 de diciembre de 2004, el presidente vene­
zolano Rugo Chávez dio el ejecútese oficial a 
la Ley de Responsabilidad Social en Radio y 

Televisión (LRSRTV), tras su aprobación en el seno 
de la Asamblea Nacional, exclusivamente, con los 
votos de los legisladores progubernamentales. La 
existencia en sí de una legislación, evidentemente, 
no es contraria a los principios del derecho a la liber­
tad de expresión e información, pues la promulga­
ción de un instrumento legal puede resultar benefi­
ciosa para los diferentes sectores involucrados al de­
jar claramente delimitados deberes y derechos. Esta 
posición de principios, a favor de una legislación 
que regule a los medios, sin embargo no nos coloca 
entre los defensores de la reciente ley promulgada en 
Venezuela. En primer lugar, nuestros señalamientos 
críticos a la LRSRTV apuntan a tres hechos que nos 
parecen los más preocupantes. 

Se trata de una ley concebida como una retalia­
ción política contra los medios privados. En la agu­
dización de la crisis política venezolana, a partir de 
diciembre de 2001 y de forma especial en los puntos 
más álgidos de dicho proceso, se hizo evidente una 
alineación política de los más emblemáticos medios 

Responsabilidad social de radio y televisi6n 

con los sectores opositores al presidente Chávez. En 
abril de 2002 silenciaron aspectos cruciales del gol­
pe de Estado, en diciembre de ese año le donaron to­
dos sus espacios publicitarios a la oposición durante 
dos meses en el marco de una paralización, mientras 
que a lo largo de los meses construyeron una agen­
da complaciente con la llamada Coordinadora De­
mocrática y, prácticamente, invisibilizaron a los fac­
tores progubernamentales. 

Sin embargo, la crítica a este pobre papel del sec­
tor mediático y el objetivo de tener mejores medios 
no puede tener como respuesta la elaboración de una 
ley altamente punitiva, administrada por órganos de 
un poder ejecutivo que cotidianamente enjuicia a los 
medios, y teniendo una frontera discrecional muy te­
nue para la aplicación de sanciones. Adicionalmen­
te, desde que comenzó a diseñarse la ley, más de dos 
años antes de su aprobación definitiva, el discurso 

Andrés Cañizález, venezolano, investigador del
 
Centro de Derechos Humanos de la Universidad
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del presidente Chávez y de otros altos funcionarios 
ha insistido en que con esta ley se podrá castigar a 
los medios golpistas, llegando incluso a amenazar 
con la sanción más severa: el cierre. 

Las 78 sanciones posibles 

La LRSRTV es claramente punitiva, tiene 78 
sanciones posibles. En contraste, en este texto legal 
no quedan establecidos derechos de los prestadores 
de servicios, solo se les asignan responsabilidades. 
Es un instrumento punitivo, se busca castigar a 
unos medios que ya el discurso oficial ha condena­
do sistemáticamente. En la última versión prelimi­
nar existían 47 sanciones, y ya diversas voces ha­
bían pedido que se revisara, pero la mayoría legis­
lativa pro-Chávez actuó en un sentido contrario y 
aumentó el número de castigos. 

Por otra parte, la aplicación de la ley estará en 
manos de órganos dependientes del poder ejecuti­
vo. Esto, en cualquier contexto resultaría preocu­
pante, pero lo es más en el venezolano debido a la 
excesiva polarización del debate político (que 
arropa también a los medios), a lo que se suma la 
ausencia de fronteras claras en la ley para determi­
nar causales de sanciones en materia de violencia 

Universo mediático regulado 

La ley 
es un instrumento 
punitivo, que busca 
castigar a unos 
medios que ya 
el discurso oficial 
ha condenado 
sistemáticamente 
o sexo, por ejemplo, por lo que existirá una discre­
cionalidad en su aplicación. Este poder del ejecu­
tivo también comprende la posibilidad de un me­
canismo de censura previa, pues se podrá ordenar 
la suspensión "en cualquier horario" de mensajes 
con temas altamente sensibles en el contexto de 
una sociedad que vive una conflictividad política, 
como son aquellos que promuevan o hagan apolo­
gía de la guerra o del delito, o inciten a alteracio­
nes del orden público, o sean contrarios a la segu­
ridad de la nación. 

Consideraciones políticas 

Caben, de forma evidente por el contexto ve­
nezolano, algunas consideraciones de orden polí­
tico. El proyecto de esta ley, que se conoció popu­
larmente como Ley de Contenidos, fue utilizado 
como instrumento en la confrontación política de 
Venezuela. De forma reiterada, en los dos últi­
mos años, voceros del ejecutivo y de la bancada 
pro gubernamental en la Asamblea Nacional ve­
nían anunciando que los medios tendrían que 
ajustarse al inminente instrumento legislativo, in­
cluso en alguna ocasión, en enero de 2003, el presi­
dente Chávez claramente asentó que una ley como 
ésta podría ser el resguardo legal para actuar, san­
cionar e incluso cerrar medios de comunicación. 
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Rosa-Auria Munté. Aparece también un artículo 
del profesor José Alberto Conderana, de la Uni­
versidad Pontificia de Salamanca, con el tema Co­
municación ascendente, referido a los flujos de la 
comunicación al interior de la universidad. Sostie­
ne, entre otros planteamientos, que "el equilibrio 
y la cohesión de la comunidad universitaria resul­
tarían fortalecidos con el incremento de la activi­
dad de este flujo a menudo desatendido". 

revista_tripodos@blanquerna.url.es 
http://www.tripodos.com 

LA CASA, (36), enero 2005 
Revista de la Casa de la Cultura Ecuatoriana, 

Benjamín Carrión 

El boletín informativo regular, publicación de 
la principal institución cultural ecuatoriana, desa­
rrolla como tema de portada "arte y periodismo". 
Las firmas que abordan el tema comunicacional 

son, entre otras, las de los ecuatoriano Marcelo 
Cevallos, Paúl Hermann, Marco Rodríguez Ruiz, 
Abdón Ubidia, Orlando Pérez, Juan Carlos Cal­
derón, Efraín Villacís y María Gabriela Borja. In­
cluye un cuento de Gonzalo Torrente Ballester y 
notas referidas al compositor Roberto Schumann, 
el periodismo en el cine, el artista Jesús Cobas e 
información institucional variada. 

direcciondepublicaciones@hotmail.com 
www.cce.org.ec 
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Rodríguez. Perla. (2003). Memorias de la 
Cuarta Bienal Internacional de Radio. Méxi­
co D.F.: Radio Educación. 317 p. 

A un año de la realización de la Cuarta Bienal In­
ternacional de Radio en México, quedan las huellas 
de la palabra hablada gracias a la palabra escrita que 
nutre las memorias 2002. 

Es una reflexión conjunta en tomo al quehacer 
radiofónico desde múltiples miradas y experiencias 
vividas en uno de los acontecimientos radiofónicos 
más importante en América Latina. 

REVISTAS RECIBIDAS 

NUESTROTIEMPO, (603), septiembre 2004. 
Revista mensual de cuestiones sociales que 

edita el Servicio de Publicaciones de la Universi­
dad de Navarra, Pamplona. 

En esta entrega de la siempre interesante Nues­
tro Tiempo, Diegs Martínez Caro pasa revista a las 

.f'"'novedades ocurridas en el último medio siglo en el 
campo de la medicina, con referencia especial al 
tema del genoma humano, al cambiante mundo de 
las enfermedades y los avances en los tratamien­
tos, los nuevos métodos de diagnóstico, la medici­
na y la sociedad y 10 que se espera para los próxi­
mos 50 años. Se aborda en este número el tema de 
la educación diferenciada, la realidad actual de 
Grecia, la guerra de los buscadores en la web y las 
cuestiones alrededor de la existencia de un alma 
individual. 

nuestrot@unav.es 
www.unav.es 

TRÍPODOS, v, 1, (16), 2004. 
Revista semestral de la Facultad de Ciencias 

de la Comunicación de Blanquerna. Universidad 
Ramón Llull, Barcelona. 

Trípodos desarrolla con amplitud el tema del 
documental, tanto de cine como de televisión, se 
cierra con una interesante entrevista al cineasta 
español Jorge Semprún, realizada por la profesora 

Este discurso, unido a la palpable polarización 
sociopolítica (que ha tenido un correlato mediáti­
co), reviste a este proyecto de ley de característi­
cas muy particulares y, por tanto, su aprobación 
entra a formar parte de la confrontación política 
venezolana. 

Uno de los argumentos esgrimidos con mayor 
frecuencia, especialmente por voceros de la Co­
misión Nacional de Telecomunicaciones (CONA­
TEL), es que esta ley persigue la protección de la 
infancia y adolescencia, con contenidos y horarios 
adecuados. Sobre esta materia, sin embargo, exis­
te jurisprudencia en Venezuela, pues la Ley Orgá­
nica para la Protección del Niño y del Adolescen­
te (LOPNA), entre sus artículos 67 y 79, estable­
ce una serie de parámetros. La existencia de este 
instrumento y su falta de aplicación nos previene 
de 10 que puede suceder con la LRSRTV, en el 
sentido de que termine siendo letra muerta. Cabe 
preguntarse, por qué si el ejecutivo está tan inte­
resado en salvaguardar a la población infantil y 
juvenil no aplica la LOPNA. 

Freno a la desviación política 

Del discurso oficial se puede extraer la conclu­
sión de que con esta ley se intenta poner freno 
a la desviación política que han teni­
do significativos medios del país. 
El rol político de los medios es 
asunto de una vasta e inconclusa 
discusión, sin embargo, asumiendo 
como válida la tesis de que esta par­
cialización mediática es un proble­
ma, se trata sin duda de un problema 
de carácter político, que ninguna ley 
en sí misma podrá solventar. El 
acuerdo logrado a favor de un equi­
librio informativo, en las semanas 
previas al referéndum revocatorio 
del 15 de agosto de 2004 (y otro si­
milar de cara al proceso de reco­
lección de firmas en noviembre de 
2003), nos habla de la posibili­
dad de que se lleguen a :2fJ!Jl:. 
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acuerdos fundamentalmente políticos entre el alto 
gobierno y los principales medios del país, en aras 
de una programación de calidad y una cobertura pe­
riodística menos sesgada. 

La responsabilidad del gobierno, en especial del 
Ministerio de Información y Comunicación, pasa 
por tender los puentes que faciliten tal diálogo. Por 
otro lado, en manos del ejecutivo también está la 
obligación (por ser un ente estatal y por tanto con 
responsabilidad con todos los ciudadanos) de ofre­
cer en la radio y la televisión públicas igualmente 
una televisión de calidad y una cobertura periodísti­
ca equilibrada. El gobierno, en una coyuntura como 
la que ha venido atravesando Venezuela, podría pro­
piciar un círculo virtuoso, por la vía del ejemplo de 
que es posible ofrecer alternativas comunicaciona­
les, saliéndose de la parcialización y la ausencia de 
calidad, que igualmente ha caracterizado a los me­
dios del Estado. 

Como hemos dicho, la existencia de una ley que
 
regule al universo mediático en sí misma no es con­


traria a los principios del de­

recho a la libertad de ex­


presión e información. Al
 
contrario, la existencia
 
de una ley podría cons­


tituirse en un instru­

mento importante
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para establecer derechos y responsabilidades, límites 
y garantías, especialmente en un contexto como el 
venezolano, en el cual este derecho ha estado en el 
centro mismo del conflicto político, viéndose en ma­
yor medida afectados los derechos de los ciudadanos. 

Para analizar los contenidos de los medios ra­
dioeléctricos del país, el proyecto de LRSRTV 
establece una serie de categorías en materia de 
lenguaje, salud, sexo y violencia. Estas catego­
rías podrían prestarse a evaluaciones subjetivas 
por parte del órgano que aplicará la ley. En mate­
ria de sexo, por ejemplo, resulta extremadamente 
difícil establecer (al menos desde mi punto de 
vista) las fronteras entre lo sensual, lo erótico y 
lo explícitamente sexual. 

Entidades castigadoras 

La evaluación de estas fronteras, las cuales con­
llevan sanciones importantes, estará en manos de en­
tidades, en las cuales el peso determinante lo tiene la 
Comisión Nacional de Telecomunicaciones (CO­
NATEL), cuyo director a su vez está adscrito al Mi­
nisterio de Infraestructura. En una versión anterior 
de la ley, conocida en 2003, no existía tal figura y la 
responsabilidad de velar por el cumplimiento de la 
ley recaía en un órgano creado espe­
cialmente. 

Los medios de comunicación, de 
radio y televisión, que son regulados 

a través de esta ley, solo tienen potestad de partici­
pación, mínima, en un Consejo de Responsabilidad 
Social, básicamente consultivo. 

Entre las atribuciones que emanan de la ley, y 
que desde nuestra perspectiva resultan preocupan­
tes, es cuando se hace mención de las "medidas cau­
telares". La ejecución de tales medidas podría signi­
ficar la implantación de un mecanismo de censura 
previa, porque se le puede ordenar, de forma antici­
pada, a un medio de comunicación que se abstenga 
de emitir un programa, promoción o publicidad, si 
se presume que su contenido promueve o incita a la 
guerra; promueve o incita a alteraciones del orden 
público; promueve o incita al delito; sea contrario a 
la seguridad nacional o sea anónimo. Se podrá ac­
tuar por iniciativa propia o por petición de alguien. 

¿Ley inaplicable? 

En un país como Venezuela, en donde existen más 
de 40 canales de televisión comerciales, más de 350 
emisoras de radio comerciales, y más de 140 medios 
(radio y televisión, aunque fundamentalmenteradio) de 
carácter comunitario, una ley de esta naturaleza luce 
sencillamenteinaplicable. De acuerdo con funcionarios 
de CONATEL, este cuerpo no montará un servicio de 

Manual práctico de consulta para los profesio­
nales de las áreas comercial y de marketing. El lec­
tor encontrará todas las técnicas, estrategias y con­
sideraciones relacionadas con la promoción de 
ventas, la publicidad, la relación con los clientes, 
los planes de marketing, el mercado internacional, 
así como todos los principios y procedimientos pa­
ra tomar las decisiones más acertadas y asegurar el 
éxito comercial. 

El carácter práctico de la Enciclopedia se refuer­
za con ejercicios comentados, ejemplos sobre casos 
y planteamientos concretos, que ayudan a la comple­
ta y precisa asimilación de los aspectos teóricos. 

Incluye un CD-ROM Sistema de Diagnóstico y 
Evaluación del Área de Marketing, su aplicación 
práctica permite un análisis exhaustivo de los depar­
tamentos de ventas y marketing para poder estable­
cer los factores por potenciar y corregir. 

Pricken, Mario. (2004). Publicidad creativa. 
Ideas y técnicas de las mejores campañas 
mundiales. Barcelona: Gustavo Gili. 205 p. 

Revela algunos de los procesos que subyacen en 
las campañas más originales y eficaces de los últimos 
años. En una presentación clara y muy accesible, cada 

capítulo resalta los diversos métodos prácticos que se 
pueden adoptar para crear anuncios originales e inol­
vidables y más de dos centenares de ejemplos de pu­
blicidad internacional, seleccionados de entre una 
amplia gama de medios. 

Incluye algunos trabajos que fueron galardona­
dos. Libro entretenido e inspirador para quienes vi­
ven de buenas ideas y creen que la creatividad es una 
herramienta básica. 

Rafols Rafael, Colomer Antoni. (2003). Diseño 
audiovisual. Barcelona. Editorial Gustavo Gili­
.SA. 127 p. 

Un manual, de ágil manejo, sobre lo más recien­
te del diseño, que se fundamenta en el soporte au­
diovisual. La obra pretende hacer llegar al lector 
una reflexión teórica y práctica sobre el tema. Su 
lectura resultará útil tanto al profesional que desee 
ahondar en su trabajo, como al estudiante que se 
acerque por primera vez a tan apasionante discipli­
na. El doble perfil profesional y pedagógico de los 
autores, ambos licenciados en Bellas Artes por la 
Universidad de Barcelona, ha contribuido a la ela­
boración de un discurso ágil y concreto. 
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Marques de Melo, José. (2004). Los tiempos 
heroicos: la formación de la comunidad lati­
noamericana de ciencias de la comunicación. 
IN: Revista Latinoamericana de Ciencias de la Co­
municación, (1), pp. 10-21 

La ponencia pretende reconstruir el período his­
tórico que delimita la creación e institucionalización 
de ALAIC - Asociación Latinoamericana de Investi­
gadores de la Comunicación. Ancla su exposición en 
documentos rescatados por el acervo del pensamien­
to comunicacionallatinoamericano, mantenidos por 
la cátedra UNESCO de Comunicación para el Desa­
rrollo Regional, en el Campus de la Universidad 
Metodista de Sao Paulo, Brasil, 

Murelaga Ibarra, Jon. (2004). La tendencia di­
gital de la radio. IN: Revista Mexicana de Comu­
nicación, (88), pp. 34-35 

Ante el actual contexto digitalizado que se abre 
a la radio, ésta debe adecuar su mensaje y potencial 
a las exigencias novedosas del guión, proponiendo 
contenidos frescos, otras maneras de hacer y, basa­
dos en los recientes sistemas de emisión, mantener a 
la audiencia digitalizada y embarcar a las jóvenes 
generaciones de oyentes en una nueva cruzada. 

¡'";'~N'14 

Nieto, Gustavo. (2003). Las trazas del neoli­
beralismo en la comunicación y el periodis­
mo. IN: Oficios Terrestres, (14), pp. 122-132. 

Se orienta a revisar los aportes teóricos realiza­
dos en los últimos años para la construcción de una 
mirada crítica sobre la comunicación, en el marco de 
la violenta revolución multimediática y del vertigi­
noso proceso de reorganización económica que se ha 
dado a partir del agotamiento del paradigma keyne­
siano y la instauración de otro: el neoliberal. 

Océano / Centrum. (2004). Enciclopedia de 
Marketing y Ventas. Barcelona: Océano. 879 p. 

Se podría utilizar
 
la ley como arma
 
para amedrentar
 
y amenazar 
a los opositores 

monitoreo de medios, sino que esperan la activación de 
una veeduría ciudadana. En el contexto en el que esta­
mos, en medio de una polarización social aguda, es ló­
gico pensar que la ley básicamente será aplicada a los 
medios más visibles del país, que a su vez son los me­
dios privados que más claramente han sido contrarios 
al gobierno. Por tanto, se podría utilizar la ley como ar­
ma para amedrentar y amenazar solamente a los más 
simbólicos opositores. 

La LRSRTV también establece una clara interven­
ción en los procesos de producción de los medios. Si 
bien es positivo promover y defender la producción na­
cional en radio y televisión, el texto legal establece in­
numerables condiciones para ser catalogado de produc­
tor independiente, cuyas producciones, de forma obli­
gante, los medios deben colocar en la mayor parte de la 
programación. Aunque se puede coincidir con muchas 
críticas a los productos mediáticos venezolanos, una in­
tervención estatal tan directa no puede ser la solución, 
y menos aún en el marco de una sociedad polarizada. 

Voces a favor 

La LRSRTV ha estado en el marco de un intenso de­
bate en Venezuela. Nos parece saludable presentar algu­
nas de las voces que están a favor del instrumento legal. 

"La Leyes un instrumento que asegura el respeto 
a las opiniones y voces de la mayoría, con lo cual se 
garantiza que, en el uso informativo de los medios de 
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comunicación audiovisual, prevalezca la verdad y la 
ética. No se trata de que habrá un mecanismo de cen­
sura, todas las noticias se podrán difundir a cualquier 
hora, incluso si se trata de hechos violentos. Lo que se 
establece en esta Ley, y también en el Código de Éti­
ca del Periodista y otros Pactos Internacionales, es la 
difusión de informaciones manipuladas, la edición o 
el montaje de éstas con fines no periodísticos (...) "La 
Ley busca regular, a través del consenso público y pri­
vado, la programación de los medios de comunica­
ción mediante bloques de contenido por horario de 
consumo monitoreados por los comités de usuarios, y 
con estos bloques de horarios, que contienen algunas 
restricciones, se busca ayudar a las madres y padres a 
proteger a sus niños, niñas y adolescentes, de conteni­
dos que puedan influir en sus patrones de conducta, su 
educación, su formación o personalidad". Andrés 
Izarra, Ministro de Comunicación e Información. 

"Esta ley no es una mordaza, porque no plantea cen­
sura previa. Habla de responsabilidadulterior y hace hin­
capié en lo que es la producción nacional independiente, 
la democratizaciónde los medios y la participación ciu­
dadana (...) Creo que estamosliberando la libertadde ex­
presión que hasta ahora estaba restringida a un monopo­
lio". Alvin Lezama, Director General de CONATEL. 
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"No estoy 100 por ciento a favor de la ley, pero 
ésta tiene aspectos positivos, como el establecimien­
to de parámetros para dar cabida a la producción in­
dependiente ya la producción nacional (oo.) Resguar­
da los derechos de los niños y adolescentes y demo­
cratizará el espectro radioeléctrico nacional". Vladi­
mir Villegas, ex presidente del canal estatal Vene­
zolana de Televisión. 

Crítica internacional 

El debate y aprobación de la ley fueron seguidos 
de cerca por varias instancias internacionales que 
resguardan el derecho a la libertad de expresión e in­
formación. Nos parece oportuno recoger algunas de 
esas posiciones: 

La LRSRTV "mantiene limitaciones al contenido 
de los programas de radio y televisión, que, sumadas 
a los términos vagos usados en varias disposiciones, 
podrían traer aparejadas tanto restricciones indirec­
tas a la libertad de expresión como la autocensura en 
los medios de comunicación (oo.) Además, continúa 
imponiendo los condicionamientos de veracidad y 
oportunidad de la información que pueden recibir 
las personas, 10 cual ha sido reiteradamente critica­
do por esta Relatoría por contravenir el artículo 13 
de la Convención Americana de Derechos Huma­
nos". Relatoría para la Libertad de Expresión de 
la Organización de Estados Americanos. 

En la ley, "la utilización de términos vagos, su­
mada a la existencia de sanciones que podrían ser 
excesivas, puede causar un efecto amedrentador so­
bre los medios de comunicación y los periodistas, li­
mitando el flujo de información sobre cuestiones de 
interés público (...) Resulta preocupante también que 
el proyecto aprobado crea un Directorio de Respon­
sabilidad Social y un Consejo de Responsabilidad 
con facultades muy amplias. Tratándose de un Pro­
yecto que impone numerosas sanciones, las atribu­
ciones que se conceden a los órganos de control y 
sanción que están formados por mayoría estatal, 
pueden resentir el ejercicio de la libertad de expre­
sión en Venezuela". Comisión Interamericana de 
Derechos Humanos. 

"El principal problema de esa leyes su margen 
de interpretación. En la formulación actual prohíbe 
la difusión, entre las 05hOO y las 23hOO, de imáge­
nes cuya definición podría de hecho corresponder a 
las de un informativo televisado (oo.) Debido a que 
el control de la aplicación de la ley estará en manos 
de instituciones del Estado, o controladas por éste, 
que dispondrán de todo un arsenal de sanciones, in­
cluyendo fuertes multas y la suspensión, o la retira­
da de la concesión, a los medios culpables. Un dis­
positivo así solo puede animar a los medios a auto­
censurarse en sus críticas al gobierno". Reporteros 
Sin Fronteras. O 

Un dispositivo así 
solo puede animar 

a los medios 
a autocensurarse 
en sus críticas 
al gobierno 
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Colombia. Ministerio de Comunicación. Direc­
ción General de Comunicación Social. (2002). 
Diagnóstico del Servicio Comunitario de Ra­
diodifusión Sonora en Colombia. Bogotá: Mi­
nisterio de Comunicaciones. 253 p. 

Es una mirada en profundidad a las emisoras co­
munitarias, una exploración detallada de la gestión 
del servicio comunitario de la radiodifusión colom­
biana, que tiende al reconocimiento de la situación 
de su uso y de los beneficios sociales que brinda. 

Cortés, Carlos Eduardo. (2004). El poder de la 
tecnicidad digital y el reto de la complejidad. 
IN: Signo y Pensamiento, (44), pp. 62-71 

El concepto de tecnicidad se ha descrito en el cam­
po de la comunicación como el resultado de la presen­
cia de las tecnologías de información y comunicación 
(TIC) en la mayoría de actividades humanas, en cuanto 
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dimensión fundamental de las prácticas sociales 
contemporáneas y mediación entre las lógicas de 
producción y los formatos mediáticos industriales. 
Ante la ausencia de una teoría de la convergencia, el 
reconocimiento de las especificidades en la evolu­
ción de la tecnicidad digital, que inicia una segunda 
transición a IT (tecnología de información), permite 
ampliar la mirada mediática estrecha y desarrollar 
nuevas competencias perceptivas, dirigidas a trans­
formar las prácticas profesionales de comunicación. 

López de la Roche, Maritza; Martín Barbero, Jesús; 
Rueda, Amanda; Valencia, Stella.(2000). Los niños 
como audiencias. Investigación sobre recepción 
de medios. Bogotá: Da Vinci Editores. 449 p. 

Explora las relaciones de los niños con los me­
dios de comunicación, impresos, sonoros y audiovi­
suales. El propósito del trabajo etnográfico con­
siste en indagar qué imágenes de familia, ciudad, 
país y mundo tienen los niños de grupos socio­
cultura1mente diferenciados, y de qué manera los 
medios de comunicación intervienen en la confor­
mación de sus imaginarios. Abordan reflexiones so­
bre clase, etnia, género, 10 local y 10 global, a tra­
vés del examen de los medios que están disponibles 
para los menores en el hogar, y de sus preferencias 
hacia la 1ectoescritura, el consumo audiovisual o la 
utilización de otras tecnologías. 
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