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"¢ hasqui dedica su articulo de fondo al esclareci-
miento de una posible manipulacién de la infor-
- IMacion por parte del Gobierno de Aznar, sobre el
ataque terrorista del 11 de marzo en Madrid, para evitar
una reaccion popular adversa que diera al traste con su
anticipada victoria electoral. Quisimos saber, en funcién
de esta inquietud, cudl fue el papel que jugaron los me-
dios de comunicacién, privados y publicos, cual fue la
actitud de los partidos politicos y cual la reaccién del
pueblo espafiol. Los maestros Salvador Alsius, desde
Barcelona, y Angel Rodriguez Kauth, desde Argentina,
nos presentan dos visiones del caso, la una espafiola y la
otra latinoamericana.

Nuestra casa matriz, el Centro Internacional de Es-
tudios Superiores de Comunicacién para América Lati-
na -CIESPAL- cumple en octubre 45 afios de vida. En
la columna de opinién, el Director General de la insti-
tucién resume la actividad cumplida en los tltimos
nueve lustros y avizora el futuro.

Una de las consecuencias de las nuevas tecnologias
es el menor interés que, dia a dfa, tienen los nifios y j6-
venes por la lectura en los medios tradicionales de co-
municacion escrita. Esta tendencia hace nacer en mu-
chos la pregunta sobre la permanencia del libro o su
eventual desaparicién, mds ain con la reciente apari-
cién del e-book. Ivana Basset analiza este fen6meno
muy propio de la actual época.

También las nuevas tecnologias crean novisimas
disciplinas como la del ciberperiodismo, cuyas particu-
laridades las apalizamos en este nimero, al igual que la
realidad presente de la prensa gratuita, que crece impa-
rable en todo el mundo, y las nuevas modalidades de
programacioén en la radio dirigida a todos los piblicos.

Una pelicula, “La pasién de el Cristo”, provocé en
los primeros meses del afio una polémica que continda
con singular persistencia. En este niimero analizamos
ese filme e informamos sobre el lauro que el Festival de
Cannes otorgé a un documental también polémico:
Fahrenheit 9/11.

Finalmente, Chasqui desarrolla, desde la 6ptica de
la informdtica, dos temas de gran actualidad: los dere-
chos digitales y el control del ciberespacio y la conta-
giante penetracién que Internet tiene para facilitar la
adquisicién de bienes y la utilizacién de servicios que
facilitan el bienestar de la comunidad.
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Francisco Ficarra

ircea Eliade realizaba un interesante estu-
dio denominado mito y realidad. En su
.obra ponia de manifiesto esta dualidad
que todavia envuelve cada uno de los aspectos coti-
dianos de la persona. En esta coyuntura, el ser huma-
no espera de la comunidad, en donde estd inserto,
una serie de beneficios en funcién de los impuestos
que paga a la misma, por citar un motivo. Algunos
han llamado a esta realidad E-Administracion o E-
Government.

En dos entregas trataremos de desvelar cudl es el
estado del arte en este sector de las nuevas tecnolo-
gias y si realmente el ciudadano de a pie percibe to-
dos estos avances. En esta primera entrega hay una

Francisco Ficarra, italiano, profesor, periodista y escritor.
Residente entre la costa mediterranea y los Alpes italianos
Correo-e: f_ficarra@libero.it

introduccién a la problemadtica planteada, con una
serie de reflexiones para tener siempre presentes en
el momento de considerar a la E-Administracién co-
mo la panacea de todos los males de los ciudadanos
de a pie.

El primer paso: acceso a la informacién
publica

En nuestros dias, resulta dificil saber cémo los
avances tecnoldgicos ayudan a la comunidad. Es la
primera vez en la historia de los grandes logros tec-
noldgicos en que los mismos pueden no aportar ab-
solutamente nada para grandes y pequeiios extractos
de la poblacién, sea en paises llamados del primer
mundo como aquellos que no estan en ese conjunto
(afortunadamente, guste o no, el planeta Tierra es
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Hoy existe un proceso
de democratizacion
del acceso a la
informacion publica

uno solo). Es la injusticia en la distribucién de
las riquezas la que estd generando una diver-
gencia, en proporciones geométricas, mds que
una convergencia hacia el bienestar de todos.

De qué sirve afirmar que el 99 por ciento de
ciertas macro regiones europeas (por ejemplo,
Rhone-Alpes, Baden Wiirttemberg o Lombar-
dia) o americanas estin informatizadas, cuando
se producen mega apagones del suministro eléc-
trico, como sucede en los Estados Unidos o Ca-
nada, por citar dos paises del continente america-
no, dejando paralizada toda la vida cotidiana de millo-
nes y millones de ciudadanos. Tampoco algunos paises
europeos estin exentos de esta situacién anémala.

Obviamente, que la expansién informética e Inter-
net pueden llevar a casa una serie de ventajas que po-
cos afios atras eran impensables o solo tenian acceso

INFORMATICA

sectores elitistas de la sociedad, ya sea por el poder
adquisitivo o por pertenecer al dmbito de las investi-
gaciones ptiblicas o privadas en esta materia. Sin em-
bargo, el resto de los mortales quedaban excluidos.
Hoy existe un proceso de democratizacién del acceso
a la informacién publica. Fundamentalmente, se trata
pues de la apertura de los contenidos digitales de las
bibliotecas tradicionales. En ese sentido, la UNESCO
ha cumplido un rol importante desde hace mds de dos
décadas, especialmente en Latinoamérica.

El otro problema que se plantea en la actualidad
es el libre y gratuito acceso a la informacién. Afios
atrds, ciudades como Bologna en Italia, Montpe-
llier en Francia, y gracias a una serie de estudiosos
como Umberto Eco, Tomas Maldonado, De Kerck-
hove, ... se han convertido en un modelo por seguir
en esa materia. No obstante, los acontecimientos
del 11 de septiembre en los Estados Unidos y el 11

de marzo en Espaiia han causado practicamente

la desaparicién de dos palabras elemen-

tales para los usuarios y conte-

nidos en Internet: liber-
tad y gratis.

Informacién Municipal
en la web para el usuario
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Pago de impuestos o facturas a través de Internet
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Estructura versus sistema;
publico versus privado

Ahora bien, la gran pregunta es jqué espera el
ciudadano de a pie de una comunidad de las autori-
dades locales en materia de servicios? Quizas mu-
chos desean no hacer colas interminables en los
ayuntamientos o municipalidades para pagar los im-
puestos u otros recibos; otros desean recibir en casa
los certificados de nacionalidad o escolaridad, sin
necesidad de desplazamientos, entre otras tantas po-
sibilidades que se enumerardn mds adelante.

No obstante, es necesario que esta respuesta tenga
en cuenta la conjuncién de dos variables fundamentales:
calidad de servicios y bajos costos. Como es sabido,
muchos pafses de Latinoamérica durante afios fueron,
son y serdn (muy lamentablemente) auténticos laborato-
rios para férmulas experimentales, cuyos resultados se
trasladan a otras dreas del globo terrestre. Empero, los
dafios econémicos a esa zona del mundo son enormes,
basta ver las deudas externas que se acumulan e hipote-
can los suefios y anhelos de las futuras generaciones.

Es asi como millones de habitantes caen en una
pobreza econdmica sin precedentes en la historia de
esos paises. Como siempre, los méas débiles deben

pagar las decisiones erréneas de
unos pocos dirigentes, que en
teoria saben cabalgar por las lla-
nuras o las praderas de las nuevas tecnologias y to-
das sus derivaciones.

Cuando se habla de calidad de servicios, muchos
piensan en privatizar todo como la gran solucién a
los problemas estructurales de una comunidad.
Otros, en cambio, afirman que hay que dejar todo en
manos del sector piblico o también llamado Estado.
Cualquier libro serio de macroeconomia o historia
nos sefiala cémo los ciclos se repiten en la historia
econdémica de la humanidad: del poder piiblico se
pasa al poder privado y viceversa. Es un ciclo sinfin,
pero que estd muy bien documentado.

Por ejemplo, en los dos paises del continente
americano mencionados anteriormente, en la costa
mediterrdnea espafiola o en la zona limitrofe entre
Suiza e Italia ;cémo se producen en pleno siglo XXI
apagones eléctricos en amplias zonas geogréficas?
(Es mejor la gestién privada o la piblica de cara a la
comunidad en materia de bienes y servicios?

El verdadero problema que se extiende a la temé-
tica de Internet, al servicio de cualquier comunidad,
es la eterna diferencia entre estructuras y sistemas. La
estructura necesita més tiempo para su instalacién y
una serie de trabajos de mantenimiento a lo largo del
tiempo. El sistema se vale de la estructura para su fun-
cionamiento. Por ejemplo, ;c6mo se puede promocio-
nar el acceso de Internet a todos cuando no hay lineas
telefonicas suficientes en una ciudad o poblacién?

He aqui el eterno dilema de siempre, que a veces
puede resultar tragicémico escuchar a los politicos
en las campaiias electorales tratando de resolver en
diez minutos los problemas estructurales de un pais
que llevan siglos esperando una solucidén. Muchos
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de ellos, incluso se valen de un pizarrdn y una tiza
para explicar en cinco minutos a los televidentes es-
tas soluciones magicas. Desde luego, una tomadura
de pelo impresionante para el votante. Me pregunto
{por qué estos politicos no interactian con el juego
Simcity de Electronics Arts? Serfa un interesante
modo de aprender a realizar estructuras e incluso ver
cémo reaccionan los ciudadanos virtuales ante esas
obras (atencién que el descontento popular también
estd reflejado en ese juego: www.simcity.com).

Eventuales servicios a la comunidad

En la actualidad, un primer listado de servicios a
los conciudadanos es el siguiente:

* Censo de la poblacién. Lejos estdn quedando los
afios en que en algunos paises de Latinoamérica, los
docentes de la ensefianza primaria, acompaifiados de
especialistas, realizaban los censos de la poblacién €
incluso llevaban adelante las campafias masivas de va-
cunacion. Las nuevas tecnologias al servicio del ciu-
dadano permiten rellenar los cuestionarios del censo a
través de Internet. Por ejemplo, en el dltimo censo rea-
lizado en Espafia con un total de 13 millones de hoga-
res, menos de 14.000 han realizado el censo via Inter-
net (fuente: Instituto Nacional de Estadisticas — INE).

Los grandes

logros tecnologicos
no pueden aportar
absolutamente
nada para grandes
y pequenos estratos
de la poblacion

INFORMATICA

* Elecciones on-line. El voto a distancia o por co-
rrespondencia encuentra su eco en los sistemas tele-
maticos gracias al voto on-line. Cabe sefialar que las
asociaciones estadounidenses relacionadas con las
informética como la ACM y la IEEE, permiten desde
hace muchos afios la eleccién de los dirigentes me-
diante el voto de sus afiliados, independientemente
del sitio del planeta en el que se encuentren. Algunos
ven en esta posibilidad el fin del fraude electoral.

* Documentos digitales de identidad. Austria
fue pionera en Europa al incorporar este servicio. Al
respecto, debemos recordar que la Unién Europea es-
td potenciando la idea de los pasaportes y documen-
tos nacionales de identidad en donde no solo estard la
impronta digital, sino ademas, la escansién del iris
(la zona del color de los ojos, donde hay una serie de
elementos tinicos en cada persona). También, existe
la posibilidad de insertar la voz y el ADN, entre otras
informaciones de cardcter biométrico.

* Firmas digitales y matasellado de tarjetas o
documentacion oficial. Otra clave de este rompeca-
bezas es la posibilidad de firmar digitalmente solicitu-
des de estudios, certificados de residencia y un largo
etcétera. Aqui, el problema radica en la gestion segura
de la base de datos de todas estas firmas, es decir, la
autenticacion de la firma. En el caso de matasellado de
tarjetas, tenemos un claro ejemplo en Espafia, donde
los millones de personas que estdn desocupadas ahora
tienen la posibilidad de matasellar digitalmente los do-
cumentos relacionados con el paro o la desocupacion.
Algunas comunidades auténomas de Espafia brindan
este servicio a distancia a sus conciudadanos.

* Pago de impuestos o facturas a través de Inter-
net. [.os pagos mediante las tarjetas de crédito de los
impuestos provinciales o nacionales, como el agua, la
luz y demds, son un factor positivo, no solo para los ha-
bitantes de la comunidad, sino incluso para todos aque-
llos que han debido emigrar en bisqueda de nuevos ho-
rizontes. Es una manera vélida y honesta de proteger
los patrimonios de millones de ciudadanos dispersos
por el mundo. También se evita que las propiedades
sean subastadas por el incumplimiento de los pagos.

* Servicios de correos y telecomunicaciones. En
muchos paises del viejo continente el enviar una carta
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certificada o un telegrama no requiere desplazamien-
tos. Los primeros en experimentar estos servicios a la
comunidad han sido los paises nérdicos. Posterior-
mente se ha producido una serie de cambios en los co-
rreos de los paises del Mediterrdneo europeo para
transformar estos servicios, llegando inclusive a con-
vertirse en tiendas o negocios para la venta de material
de papeleria, librerfa, videos, musica, etc.

« Portales al cindadano. En varios pafses de la
Unién Europea, los puntos de informacién turistica
han servido de experiencia a los sistemas multime-
diales para la incorporacién de kioscos interactivos,
con la posibilidad que los ciudadanos tengan acceso
libre a la informacién publica. En algunos de los
mismos se puede realizar incluso la impresion de los
formularios, consultar los horarios de atencién de las
diversas dependencias de la administracién publica,
solicitar turnos, busqueda de empleo, etc.

Hasta aquf hemos considerado una serie de aspec-
tos que pueden considerarse como una cara de la mo-
neda. Empero, no hay que olvidarse que toda moneda
tiene dos caras. En la otra cara hay un conjunto de con-
sideraciones que merecen las siguientes reflexiones:

1) En el intercambio de informacidn entre las di-
versas entidades pertenecientes a un mismo Estado u
otros, ;/quién garantiza la seguridad de los datos?,
(quién tutela el derecho a la privacidad?, ;hay una le-
gislacién acorde a estos nuevos tiempos?, ;quién con-
trolaré al gran hermano que todo lo sabe y todo lo ve?

2) La infraestructura y los costes de las conexio-
nes a Internet. En la actualidad, en numerosas ciu-
dades se estd procediendo al cableado a través de fi-
bra 6ptica, para ampliar la banda de informacién y
reducir los tiempos de fruicién de la informacién
deseada. Ademads, hay que considerar los enormes
potenciales para la informacién interactiva, claro
que la variable costes no se puede dejar de lado. Por
ejemplo, el pago de tarifas fijas por estar conectado
a la red, utilice o no el servicio.

3) El software de bajo costo e inclusive gratuito pa-
ra todos estos servicios on-line. Muchos ayuntamien-
tos o municipalidades se han embarcado en las solu-
ciones provenientes del mundo Linux. Obviamente es

una interesante solucién, pero no hay que olvidar que
gran parte de la poblacidn tiene un mayor dominio de
los productos procedentes de la firma Microsoft. Ade-
mas, no todos los usuarios tienen los suficientes cono-
cimientos para el control, correccién y modificacién
de las aplicaciones.

4) El factor cultural. Como es sabido, muchos habi-
tantes de los pueblos latinos prefieren pagar todavia
personalmente las boletas o recibos. Es una manera de
establecer, aunque sea por unos minutos, una conversa-
cién con el otro, mientras se hace una cola en una gran
metrépoli. Que a nadie sorprenda ver en ciudades co-
mo Madrid donde los abuelos, por ejemplo, prefieren
pagar personalmente sus boletas, ya que es un momen-
to importante en su jornada para hablar con otros com-
pafieros, amigos o la cajera. Indiscutiblemente, este fe-
némeno no tiene la misma intensidad en la peninsula
escandinava, vistas las condiciones climatolégicas.

5) Las estadisticas. La gran pregunta es: ;hasta
qué punto las informaciones que manejan las asocia-
ciones tendientes a potenciar este nuevo sector de las
nuevas tecnologias es fiable? Por ejemplo, en Espa-
fla existen numerosas asociaciones, pero consideran-
do en algunos casos quiénes son los presidentes e in-
tegrantes del consejo ejecutivo, deja mucho que de-
sear la objetividad de los estudios que ellos mismos
realizan. Como es sabido, el sector estatal deja mu-
cho dinero de beneficios cuando se embarca en estos
tipos de proyectos de gran envergadura, tendientes en
teoria a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.
Sin embargo, las prioridades pasan por otros lados,
como pueden ser la sanidad y la educacién.

Resulta dificil saber
como los avances
tecnologicos ayudan
a la comunidad
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Para quienes les interesa la temdtica, pue-
den profundizar en las siguientes direcciones
de Internet:

* archives.internet.gouv.fr,

* europa.eu.int

*» www.agpd.es

* www.csi.map.es

* www.fcw.com

* www.gateway.gov.uk

* www.www.linux.org

* www.microsoft.com

* www.mininnovazione.it

A modo de conclusion ...

Una vez mds observamos c6mo los
j6venes paises del continente ameri-
cano tienen una mayor flexibilidad en
materia legislativa para introducir
una serie de cambios en el tema de
Internet, incluso modificando las
constituciones del Estado. Quizés ha
llegado el momento en que ellos to-
men nota de la realidad existente en
el otro lado del Atlantico para no co-
meter ciertas equivocaciones,

Uno de los més graves errores ocurridos en el dl-
timo quinquenio es la caida de numerosas empresas
de produccién o servicios por los charlatanes de tur-
no en ciertas asociaciones o0 centros universitarios,
que promovian con bombos y platillos la difusién
de Internet en la vida de las personas, liberandolas
en teorfa de la monotonia diaria. Lo que hoy se co-
noce como E-Administracién no fue una excepcién
a dicha realidad.

Nada de esto ha ocurrido, peor atn, muchas in-
dustrias centenarias espafiolas han cerrado por las
pésimas inversiones que han realizado en el sector
de las nuevas tecnologias, por ejemplo. Ello se de-
bid, particularmente, a las chécharas que giraban en
torno a ciertos portales, los cuales actuaron como
auténticos atrae imbéciles para robarles el dinero.
Actualmente, muchos de estos charlatanes (que go-
zan de la perenne inmunidad) estan abocados a pro-
mover todo lo concerniente a la E-Administracién.

El manejo urbano
en juegos electrénicos

Esta vez, los

paises que todavia no han realizado gran-

des inversiones en este sector tienen como palabra de
orden a la prudencia y diferencian siempre qué cosa es
una estructura y qué se entiende por sistema. Los go-
bernantes, en vez de invertir grandes sumas de dinero
en servicios intangibles para millones de habitantes, de-
berian concentrar los recursos en sanidad y educacidn,
por citar dos dreas prioritarias de cualquier comunidad.

Finalmente, sabemos muy bien que el peligro en
Internet esta en seguir el canto de las sirenas, como
le sucedi6 a Ulises. Al respecto, Mircea Eliade dird:
“el mito es una realidad, y hay que contar con ella no
solo como imagen del pasado, sino también como
técnica del hombre moderno, utilizada para renovar-
se y percibir lo eterno”. El problema estd en que las
nuevas tecnologias debian traer mas tiempo libre y
elevar la calidad de vida de todos los seres humanos.
En nuestros dias, esta afirmacién hace parte de los
mitos y no de la realidad diaria. &
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