%mammm

"¢ hasqui dedica su articulo de fondo al esclareci-
miento de una posible manipulacién de la infor-
- IMacion por parte del Gobierno de Aznar, sobre el
ataque terrorista del 11 de marzo en Madrid, para evitar
una reaccion popular adversa que diera al traste con su
anticipada victoria electoral. Quisimos saber, en funcién
de esta inquietud, cudl fue el papel que jugaron los me-
dios de comunicacién, privados y publicos, cual fue la
actitud de los partidos politicos y cual la reaccién del
pueblo espafiol. Los maestros Salvador Alsius, desde
Barcelona, y Angel Rodriguez Kauth, desde Argentina,
nos presentan dos visiones del caso, la una espafiola y la
otra latinoamericana.

Nuestra casa matriz, el Centro Internacional de Es-
tudios Superiores de Comunicacién para América Lati-
na -CIESPAL- cumple en octubre 45 afios de vida. En
la columna de opinién, el Director General de la insti-
tucién resume la actividad cumplida en los tltimos
nueve lustros y avizora el futuro.

Una de las consecuencias de las nuevas tecnologias
es el menor interés que, dia a dfa, tienen los nifios y j6-
venes por la lectura en los medios tradicionales de co-
municacion escrita. Esta tendencia hace nacer en mu-
chos la pregunta sobre la permanencia del libro o su
eventual desaparicién, mds ain con la reciente apari-
cién del e-book. Ivana Basset analiza este fen6meno
muy propio de la actual época.

También las nuevas tecnologias crean novisimas
disciplinas como la del ciberperiodismo, cuyas particu-
laridades las apalizamos en este nimero, al igual que la
realidad presente de la prensa gratuita, que crece impa-
rable en todo el mundo, y las nuevas modalidades de
programacioén en la radio dirigida a todos los piblicos.

Una pelicula, “La pasién de el Cristo”, provocé en
los primeros meses del afio una polémica que continda
con singular persistencia. En este niimero analizamos
ese filme e informamos sobre el lauro que el Festival de
Cannes otorgé a un documental también polémico:
Fahrenheit 9/11.

Finalmente, Chasqui desarrolla, desde la 6ptica de
la informdtica, dos temas de gran actualidad: los dere-
chos digitales y el control del ciberespacio y la conta-
giante penetracién que Internet tiene para facilitar la
adquisicién de bienes y la utilizacién de servicios que
facilitan el bienestar de la comunidad.
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Salvador Alsius .

™1 dia 11 de marzo de 2004, exactamente dos
< afios y medio después del derribo de las Twin

- Towers de Nueva York, se cometia en Madrid
el mas sangriento atentado terrorista jamas perpetra-
do en Espatfia y el segundo en Europa, tras el estalli-
do en 1988 del vuelo 103 de Pan Am sobre Locker-
bie, en Escocia. A partir de aquella siniestra mafiana,
los cuatro dfas comprendidos entre el 11 y el 14 de
marzo marcaron una serie de hitos realmente histéri-
cos en la esfera de la comunicacion social. Y si admi-
timos la premisa de que la comunicacion es algo con-
substancial para la democracia, habremos de afiadir
que ese lapso de tiempo pudo establecer un antes y
un después en el devenir de la convivencia mundial.
El domingo 14 de marzo, dfa de elecciones generales
en Espafia, se producia un giro politico de gran tras-
cendencia para este pais y, por ende, para todo el
mundo, habida cuenta de los equilibrios internacio-
nales relacionados con la guerra de Irak y con la ten-
sion entre Occidente y Oriente.
Lo que en otro contexto hubiera
podido quedar en un mero epi-
sodio de politica interior resultd
ser un conjunto de aconteci-
mientos que han obligado a re-
flexionar al mundo acerca de
una serie de cuestiones, muchas
de ellas relacionadas con la co-
municacién. Dicho de otra ma-
nera, nunca mas podra abordar-
se el estudio de 1a comunicacién
institucional y de la comunica-
cién politica, sin tener en cuen-
ta el referente que supusieron
esos cuatro dias de marzo.

Salvador Alsius, espafiol, profesor de la

Universidad Pompeu Fabra de Barcelona, periodista y
decano del Colegio de Periodistas de Catalufia.

Correo-e: salvador.alsius@upf.edu

OB
- DELA E&UER&;&%
RAK: 2{29 MUER]

PORTADA

La opinion publica

perdona con mayor
facilidad los errores
manifiestos que

el ocultamiento

de la verdad

Aunque muchas cosas deberén darse por conoci-
das, recordemos un elemento clave. El gobierno espa-
fiol monocolor, derechista y centralista, presidido por
José Maria Aznar, se habia alineado de forma incon-
dicional con la politica belicista de Bush, conjunta-
mente con los ejecutivos britanico e italiano presidi-
dos, respectivamente, por Blair y Berlusconi, y frente
a un eje franco-alemén comprometido con el sentir
comun de Naciones Unidas y critico con la contun-
dente intervencion en Irak un afio antes. La opinién
publica espafiola habia vivido los dltimos tiempos di-
vidida en dos mitades, una de las cuales acataba silen-
ciosamente los dictados de los hijos socioldgicos del
franquismo, mientras que la otra
—compuesta por un variopinto
mosaico de mentalidades, en el
que hay que incluir como mini-
mo a toda la gama de las izquier-
das, a los nacionalismos vasco y
cataldn, mas o menos radicales,
y a diversos movimientos socia-
les de nuevo cufio- aprovechaba
cualquier ocasién para mostrar
un rechazo rotundo al belicismo
y a las actitudes monoliticas y
prepotentes derivadas de una ma-
yoria absoluta forjada cuatro afios
atras. Las encuestas pre-electora-
les, publicadas hasta pocos dias
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antes del atentado, daban por sentada una nueva vic-
toria del Partido Popular y, si acaso, ponian en duda la
revalidacién de la mayoria absoluta por parte del can-
didato Mariano Rajoy, el elegido de Aznar para su su-
cesion. Y es que, a pesar de que la mitad opositora era
la mds ruidosa en la calle, la otra vivia extremada-
mente condicionada por una relativa bonanza econo-
mica y por el contundente y abrumador trabajo de
propaganda realizado desde algunos medios privados
de comunicacién y, lo que es mucho més grave, des-
de la piblica Televisién Espafiola.

La desinformacion como ejercicio

El dia 11, minutos después de las siete y media de
la mafiana, unas cuantas bombas revientan los vagones
de cuatro trenes de la red de cercanias de Madrid. La
carrera de la informacién es a partir de ese momento
muy rdpida: pasados unos minutos de confusién, pron-
to se sabe que los muertos se contarian con un niime-
ro de tres cifras (fueron finalmente cerca de 200) y que
las bombas viajaban, junto con trabajadores y estu-
diantes que se desplazaban a la capital desde poblacio-
nes de la periferia, en unas mochilas que habfan sido
colocadas estratégicamente, para maximizar el dafio,
por un grupo de jovenes que habian conseguido pasar
desapercibidos cuando subieron a los convoyes y des-
cendieron de ellos en la estacién de Alcald de Henares.

Pero si la carrera de la informacién fue célere, mas
lo fue todavia la de la desinformacién. No parece que
pueda haber dudas acerca del computo que hizo el go-
bierno aznarista: si se alentaba la tesis de que el aten-
tado tenia la autoria en Al Qaeda, el precio electoral
por el apoyo a la guerra de Irak le podia costar muy
caro; si por el contrario, se daba por descontado que
estdbamos ante la enésima actuacién de ETA, la ma-
no dura preconizada por el aznarismo contra los na-
cionalismos vasco y catalan (incluso para sus versio-
nes mds moderadas) podia ofrecer unos magnificos
réditos en lo que a votos se refiere. A posteriori, los ya
ex-ministros populares han jurado por activa y por pa-
siva que no hubo dolo en el engafio. Pero la gran men-
tira de facto comenz¢ a forjarse desde que el ministro
del Interior, Angel Acebes, hacfa sus primeras apari-
ciones publicas para explicar lo sucedido.

Reaceion medidtica mundial contra el terrorismo

Chasqui 86 - Portada
6



Debe reconocerse que, en las primeras horas, la
prueba de cargo de la historia apuntaba a ETA, la or-
ganizacién armada del independentismo vasco mas
enloquecido, con mds de mil muertos ya en su funesta
cuenta. Incluso el jefe del gobierno nacionalista vasco,
Juan José Ibarretxe -el mas madrugador en su apari-
cién piblica- fue tajante en la atribucién de la masacre
a “esas alimafias”, refiriéndose a sus compatriotas
abrazados a la lucha armada. Pero pocos minutos des-
pués, el portavoz de Herri Batasuna, la organizacién
ilegalizada que pasa por ser la cara politica del terro-
rismo vasco, salia a la palestra para condenar el aten-
tado y negar que hubiera de ser atribuido a ETA. La
fuente, claro esta, no podia merecer mucha fiabilidad
en las esferas oficiales, pero comenzd a poner en cues-
tién lo que en un principio se daba por evidente.

Antes de mediodia ocurrian algunas cosas méas, que
comenzaban a hacer dudar a los analistas politicos y de-
mas forjadores de opinién. Se repasaban los anteriores
atentados de ETA y se recordaba que el de ese dia no en-
cajaba, en diversos aspectos, con el modus operandi de
la organizacidn. Y, sobre todo, ya a las once y diez, la
policia encontraba aparcada junto a la estacién de Alca-
14 una furgoneta que habia sido robada previamente en
un barrio con fuerte presencia de inmigracién magrebi
y que alojaba en su interior un teléfono celular (que se
convertiria pronto en una prueba clave), siete detonado-
res, un guante, varias prendas de vestir y una cinta de
casete cuya caratula estaba escrita en arabe.

PORTADA

El ministro Acebes, a pesar de conocer ya los indi-
cios hallados por la policia, que decantaban rapidamen-
te la balanza hacia la pista de Al Qaeda, se aferraba en
sus sucesivas comparecencias publicas a la conviccién
de que la autoria del atentado correspondia a ETA. Las
evidencias le obligarian a ir rebajando paulatinamente
el énfasis de su tono. De un matutino “no cabe ningu-
na duda de que ha sido ETA” se pas6 ya muy avanza-
da la tarde a un “no se descarta ninguna via de investi-
gacion, pero la prioritaria sigue siendo ETA”. Mientras
tanto, sus compafieros de gabinete estaban trabajando
febrilmente. La ministra de Exteriores, Ana Palacio,
cursaba un telegrama a todos los embajadores con esta
orden: “Debera Vuestra Excelencia aprovechar aque-
llas ocasiones que se le presenten para confirmar la au-
toria de ETA de estos brutales atentados, ayudando asi
a disipar cualquier tipo de duda que ciertas partes inte-
resadas puedan querer hacer surgir”. Al mismo tiempo,
en el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, la
presion espaifiola consiguié una resolucién de condena
que citaba a ETA, cosa que no se atrevia a hacer mas
que de una manera implicita el propio Aznar en una
alocucién televisiva. Pero Aznar si que se ocupaba per-
sonalmente de otra cosa: €l mismo telefoneaba a los di-
rectores de los principales periddicos de Madrid y de
Barcelona para decirles textualmente: “no os quepa la
menor duda: ha sido ETA”. Y en palabras pronunciadas
por €l mismo y amplificadas por Acebes, “cualquier
otra hipdtesis es una intoxicacién miserable”.

Las bombas arrasaron con bienes y vidas
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La mentira puede tener un precio

Una de las muchas ensefianzas o recordatorios que
nos ha traido esta crisis es que vivimos, para lo malo
y para lo bueno, en un mundo globalizado. Y mientras
el gobierno espaiiol del PP urdia esa politica comuni-
cativa de bajos vuelos, las agencias informativas in-
ternacionales se hacfan eco de tesis muy diferentes.
Aqui se puede apuntar, a propdsito, que muchos espa-
fioles creyeron revivir durante aquellos dias sensacio-
nes similares a las experimentadas durante el fran-
quismo, cuando tenfan que leer Le Monde y sintoni-
zar la Radio Pirenaica o la BBC para tratar de cono-
cer lo que estaba ocurriendo en el propio pais. Ya el
mismo jueves del atentado, las televisiones y, en los
dias sucesivos, las portadas de los mds prestigiosos
periédicos de todo el mundo conferfan un cardcter in-
ternacional a los sucesos de Espaiia. Los ejemplos son
innumerables, pero sirva como muestra una frase pu-
blicada por The Washington Post: “Hubo signos de
que el Gobierno [espafiol] estaba siendo, cnando me-
nos, selectivo al revelar informacién.”

Seria ingenuo preconizar que los gobiernos no pue-
den mentir nunca, o que no pueden —por motivos de al-
ta seguridad- esconder alguna verdad. Pero al mismo
tiempo, hay que recordar que la mentira es una de las
cosas que hace mas vulnerables a los politicos. La opi-
nién publica perdona con mayor facilidad los errores
manifiestos que la ocultacién de la verdad, y eso es al-
g0 que no deben olvidar nunca los gestores de las poli-
ticas de comunicacién, trabajen éstos para gobiernos,
instituciones, para empresas o para ONG. Si hasta
ahora los tratados sobre comunicaci6n politica y sobre

La movilizacién contra el terror fue global

ética informativa solfan evocar como anti-ejemplos el
caso de los papeles del Pentdgono sobre la guerra del
Vietnam, o el del embargo de la informacién sobre la
invasién de la bahia de Cochinos, a partir de ahora po-
dran afiadir, como un cldsico, el del fatal embuste de
Aznar y sus adliteres. Fatal para la ética politica, pero
fatal incluso para sus propios intereses partidistas, por
cuanto les result6 peor el remedio que la enfermedad.

Uso y abuso de los medios publicos

La television y, en menor medida, la radio crecie-
ron en Europa a partir de un modelo donde fue pre-
ponderante la titularidad piblica de medios de comu-
nicacién. Ello ha tenido luces y sombras. En un pla-
to de la balanza, el positivo, podemos colocar la fun-
cién que algunos de esos grandes medios (cuyo
ejemplo mds palmario ha sido la BBC britdnica) han
ejercido como aglutinadores de una cohesion social y
cultural, como agentes de la prestacién de unos con-
tenidos puestos al servicio del interés comiin y como
garantes de un cierto nivel de calidad. En el otro pla-
to de la balanza, el negativo, estd sobre todo la difi-
cultad que siempre ha existido para dar con férmulas
institucionales que preservaran a esos medios de la
debida independencia y los alejaran de su facil ins-
trumentalizacién por parte de los gobiernos.

Television Espaiiola no ha sido una excepcién en
ese juego de tensiones. Nacida en las tinieblas del
franquismo, a duras penas ha podido sustraerse a las
acusaciones de estar sometida a mecanismos de pre-
sién por parte de los gobernantes de turno. Asi suce-
di6 durante la transicién hacia la democracia, asi
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continu6 siendo durante los afios de gobierno socia-
lista y asf ha seguido -quiz4 mas que nunca- bajo la
hegemonia del Partido Popular.

Desde el momento en que se produjo la matanza,
TVE adopté el sesgo informativo impuesto por el go-
bierno de Aznar y estuvo insistiendo en la atribucién
del atentado a ETA. El jefe de informativos, Alfredo
Urdazi, que tenia ya en su curriculum una sentencia ju-
dicial por haber informado poco y mal de una huelga
general, asumia personalmente una serie de decisio-
nes, desde luego criticadas por una buena parte de los
periodistas que trabajaban a sus érdenes, que compor-
taban un sometimiento descarado a las directrices in-
formativas del ejecutivo. Relacionar y analizar todos
los pecados informativos que por accién o por omision
cometieron esos dias TVE, la agencia estatal Efe y al-
gunos otros medios privados, sometidos a la politica
gubernamentalista, darfa material sobrado para una te-
sis doctoral. Béstenos aquy citar, a titulo de ejemplo, el
increible golpe de mano dado por la direccién de TVE,
ya a dltima hora de la vigilia de las elecciones -cuan-
do el Partido Popular se veia desbordado por los acon-
tecimientos y por la opinién piblica- de improvisar la
emisién de... juna pelicula sobre ETA!

El control de la informacién tiene unos limites y la
manipulacién puede ejercerse hasta cierto punto. En
este caso, millones de personas pudieron verse afecta-
das por la voluntad de generar pensamiento tnico; pe-
ro todo parece indicar que a los francotiradores de la
comunicacidn les sali6 el tiro por la culata.

{Comunicacién alternativa?
Reaccion popular?

Es dificil explicar la mezcla de sentimientos que
embargaron a los ciudadanos durante los dias siguien-
tes al atentado. Ahf estaba, claro estd, el dolor por la
muerte y la devastacion; pero ese dolor era inseparable
para muchos de una dimensi6n politica. Para algunos,
la accion terrorista era la confirmacién de lo que venia
preconizando el gobierno desde hacia dias, meses y
afios: que solo con dureza extrema se podria terminar
con el flagelo del terrorismo de ETA (aunque el males-
tar politico de los ultimos meses venfa determinado por
el hecho de que Aznar y compaiiia, con ese pretexto,

PORTADA

The Washington
Post: Hubo signos
de que el Gobierno
espaiiol estaba siendo,
cuando menos,
selectivo al revelar
la informacion
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Vivimos,

para lo malo

y para lo bueno,
en un mundo
globalizado

metfan en el mismo saco a todo el nacionalismo vasco,
e incluso a toda la gama del moderado nacionalismo
cataldn, més proclive al pactismo: la frase “una Espafia
antes roja que rota”, acufiada por un fascista, ha sido tl-
timamente adoptada como uno de los lemas de la ca-
verna neoliberal). Para otros, el atentado era, sin mas,
una consecuencia de la alineacién de Aznar con los
promotores de la intervencién en Irak.

Asf las cosas, el viernes 12 por la tarde, millones de
personas salieron a la calle en diversas ciudades para
protagonizar una de las manifestaciones mds masivas
que se puedan recordar. El silencio de las multitudes,
predominante como actitud de duelo, era solo roto por el
grito de algunos esloganes espontaneos. El mds repetido,
un machacén ““; Quién ha sido?” dirigido a Aznar y los
suyos. Treinta y seis horas después del atentado, y a par-
tir de las informaciones que llegaban del exterior y de las
que circulaban de boca en boca, cada vez eran mis las
personas que tenian la sensacion de estar siendo victimas

de un monumental engatfio. Aznar, que tuvo como acom-
pafiante en la marcha a su amigo Berlusconi, fue abu-
cheado fuertemente en Madrid; y en Barcelona, los diri-
gentes del Partido Popular —minoritario en Catalufia- tu-
vieron que escaparse de la manifestacion escoltados.

Pero lo mds significativo de la reaccion popular es-
taba por llegar. A mediodia del sdbado, jornada de re-
flexion previa a las elecciones generales, comenzaron
a circular mensajes por los teléfonos celulares. Algu-
nos de esos mensajes se limitaban a denunciar la ma-
nipulacién gubernamental. Otros convocaban a con-
centrarse al anochecer delante de las sedes del Partido
Popular de las ciudades mas importantes. Todos ellos
terminaban con una stiplica escueta y precisa: “Pasa-
lo”. Tal vez nunca se sabrd quien comenzé esas cade-
nas. Pero lo cierto es que tuvieron un éxito fulminan-
te. Efectivamente, hacia las nueve de la noche eran ya
miles las personas que acudian a la cita. Y aquellas que
no habian recibido ningtin mensaje telefénico, fueron
convocadas por otro medio: el propio candidato del
Partido Popular aparecia inopinadamente en Televi-
sidén Espafiola, para denunciar esas manifestaciones
por “ilegales” en una jornada de reflexién electoral.

Unos dias después de las elecciones, el Fiscal Ge-
neral del Estado, que ya no era visto por muchos como
una figura independiente del poder ejecutivo (como se-
ria ortodoxo en una democracia pura con auténtica se-
paracion de poderes), antes de ser relevado de sus fun-
ciones puso un curioso broche a su gestién, pidiendo a
los jueces que actuaran contra todos aquellos que par-
ticiparon en manifestaciones en la jornada de reflexion,
dia en que estd prohibido a los partidos que hagan pro-
paganda electoral. Esa iniciativa pasard también a la
historia como una de las mas chuscas agresiones a las
libertades de expresion, de reunién y de manifestacion,
de que afortunadamente gozan los ciudadanos espafio-
les desde poco después de la caida de la dictadura. No
parece que se puedan albergar muchas dudas sobre el
hecho de que si alguien inclumplié la normativa elec-
toral fue el propio candidato Rajoy. Era, posiblemente,
una accion desesperada ante la constatacion de que las
cosas se estaban torciendo para su partido.

Se ha discutido mucho sobre el grado de esponta-
neidad atribuible a esa campafia perpetrada a través
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de los MSM o de los mensajes electrénicos que tam-
bién circularon por miles. No hay ni qué decir que
desde el ya tambaleante gobierno acusé enseguida a
la oposicidn, y particularmente al Partido Socialista,
de haberla cocinado maquiavélicamente. Desde lue-
g0, nos encontramos ante algo indemostrable. Sea
como sea, resultaria arriesgado decir que estamos an-
te un nuevo fenémeno comunicativo de grandes po-
tencialidades. Ciertamente, las nuevas tecnologias
ofrecen a los ciudadanos posibilidades insospechadas
para generar ciertos climas. Pero estd por ver qué efi-
cacia acabardn teniendo. Precisamente, el aparente
éxito que tuvo la iniciativa popular en este caso pue-
de ser el comienzo del fin de su eficacia. Cuando co-
mencemos a recibir (y eso ya ha ocurrido) mensajes
telefonicos convocdndonos a movilizarnos por las
causas mds peregrinas, ;qué crédito les vamos a dar?
Una vez mds, la previsible sobredosis de informacion
puede convertirse en puro ruido.

Pero de momento, y aunque no pueda tomarse como
un precedente, en este caso el invento pareci6 funcionar.
Como es bien sabido, al dia siguiente el Partido Popular
perdia unas elecciones que, segiin todos los prondsticos,
iba a ganar de calle. PolitSlogos y comunicélogos pue-
den devanarse los sesos eternamente para determinar
hasta qué punto las perdio6 él solito con sus palmarias
equivocaciones, o en qué medida surti6 su efecto ese fe-
némeno del nuevo tam-tam tecnolégico. Sirva como
elemento para esa reflexién un dato significativo. Real-
mente, el Partido Popular perdi6é pocos votos en térmi-
nos absolutos, apenas 700.000. Fue el PSOE, impulsa-
do por un aumento muy notable de la participacion,
quien consiguié aumentar los suyos en unos tres millo-
nes. Sobre lo que no pueden abrigarse muchas dudas,
pues, es que ciertos fenémenos relacionados con la co-
municacién decidieron en buena parte, unos por activa
y otros por pasiva, los resultados de las elecciones.

Y unas cuantas cuestiones mas

Hemos dicho anteriormente que solo el tema del
seguidismo de las fuentes oficiales, por parte de
ciertos medios de comunicacion, darfa materia mas
que sobrada para una tesis. Pero la crisis de esos
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particulares idus de marzo ofrece, sin apartarse de
la esfera comunicativa, un variado ramillete de
cuestiones que son dignas de numerosos estudios
pormenorizados. Aqui nos limitaremos a inventa-
riar algunas de ellas.

La publicacion de fotos de muertos y heridos

La intensidad de los acontecimientos hizo palide-
cer en esta ocasion el eterno debate é€tico que suele
darse cuando guerras, catastrofes naturales y acciden-
tes llevan a la televisién y a las portadas de los peri6-
dicos imégenes crudas de las victimas. Es un debate
donde, como en tantas otras ocasiones de duda deon-
toldgica, se sitiia en un plato de la balanza el derecho
del puiblico a recibir una informacién completa y en el
otro plato, cualquier derecho humano que también ha-
ya que respetar, en este caso el derecho a la intimidad
y el derecho sobre la propia imagen.

La mentira es una
de las cosas que hace
mds vulnerables

a los politicos

Entre los argumentos mads citados para denostar la
publicacién de ciertas imagenes suele esgrimirse, ade-
mas del respeto a la privacidad de las victimas, la in-
necesidad del testimonio grafico para ofrecer una in-
formacion suficiente y de calidad. Por el contrario, se
arguye que no se puede sustraer al ptblico la realidad
del dolor humano y que la difusién de los dafios actta,
en ciertos casos, como un antidoto contra la violencia.

En 1la situacién que nos ocupa, no ha dejado de
llamar la atencién el confraste entre la publicacion
de las imégenes de las victimas del atentado de Ma-
drid y la actitud extremamente contenida de que hi-
cieron gala los medios de comunicacion de los Estados
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Unidos el 11 de septiembre de 2001. Entonces se al-
zaron voces de elogio hacia esa contencidn, pero no
faltaron las que acusaron al sistema medidtico impe-
rial de acatar con ello una estrategia de la Casa Blan-
ca, para evitar que los agentes del terrorismo pudie-
ran ver publicitada su devastadora accidn.

El uso politico de documentos secretos

La misma noche de las elecciones, ¢l dia 14, el Par-
tido Popular reconoci6 sin mas su derrota. Pero ante la
lluvia de acusaciones que le habian caido al margen de
las umnas, y el correspondiente descrédito que suponia
para sus dirigentes, algunos de estos dirigentes se des-
perezaron al dia siguiente y comenzaron a reaccionar
con diversas iniciativas. Una de ellas fue la ya mencio-
nada de atribuir al PSOE el origen de las convocato-
rias llevadas a cabo a través de los teléfonos celulares.
Otra, la desclasificacién de algunos documentos del
CNI, la agencia de los servicios de inteligencia espa-
fioles. Con ello pretendian demostrar que en la atribu-
cién del atentado a ETA no habia existido una inten-
cién dolosa de mentir, sino que el gobierno se habia li-
mitado a trasladar a ]a opinién piblica, con toda trans-
parencia, la informacién disponible en cada momento.
No hace falta ni decir que la hasta dos dias antes opo-
sicién replicé en el sentido de que el gobierno en fun-
ciones habia desclasificado tan solo aquellos docu-
mentos que le proporcionaban argumentos favorables.

El control
de la informacion
tiene unos limites
y la manipulacion

puede ejercerse
hasta cierto punto

No es este el lugar para hacer un juicio politico de
esas argucias, que el ministro del Interior y sus compa-
fieros de gabinete usaron para, en palabras suyas, de-
fender la honorabilidad. Pero si que, siguiendo en la
perspectiva adoptada, puede hacerse la reflexién sobre
el uso democrético de la informacidn reservada. Pare-
ce claro que las razones de seguridad pueden ser uno de
los pocos motivos aceptables para restringir la circula-
cién de informaciones de interés por parte de los servi-
dores de la cosa ptiblica. Pero queda abierta la polémi-
ca sobre quién y cémo puede controlar a los controla-
dores. Es decir, hasta qué punto los medios de comuni-
cacién deben dar crédito a la espita gubernamental,
cuando tan dificil puede legar a ser distinguir en qué
momentos un gobierno actia realmente por motivos de
seguridad o en cudles lo hace por intereses partidistas.

La rumorologia

Otro hecho aleccionador vino dado por la circu-
lacién de rumores. En la mayoria de libros de estilo
de los medios de comunicacién solventes se suele
recordar que las informaciones deben ser verificadas
y que un rumor, sin més, jamds debe ser elevado a la
categoria de noticia. Pero hay situaciones en que la
extensién de un rumor es tal que se hace dificil silen-
ciarlo, aunque solo sea para informar solventemente
de que puede tratarse de una patrafia.

Al dia siguiente de las elecciones comenzé a cir-
cular profusamente por internet una nota, segin la
cual el gobierno de Aznar habia intentado dar una
suerte de “golpe de Estado” (sic) instando a la Junta
Electoral a un aplazamiento de las elecciones, ampa-
randose en el clima perturbador a que habian condu-
cido las manifestaciones de protesta promovidas an-
te sus sedes. En realidad, la versién mds difundida
del falaz documento hablaba de la solicitud de que
fuera declarado el estado de excepcion, término que
la habladuria interndutica convirtié rdpidamente en
un incruento golpe de Estado.

El director de cine Pedro Almodévar presentaba
aquel dia su dltima pelicula y, aparte de suspender
alguno de los actos previstos con tal motivo, por
causa del duelo por las victimas del atentado, en la
rueda de prensa que dio explicd, ni corto ni perezoso,
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destruccién

que acababa de conocer esa informacion a través de
internet (frivolidad de la que se disculparia unos dias
mds tarde). La mayor parte de los medios de comu-
nicacién se guardaron de publicar el asunto, que les
llegaba sin contrastacion alguna. Pero algunos no
pudieron sustraerse a su difusion, aunque solo fuera
como una gracia del afamado cineasta.

(Qué medios reales hay para conseguir una au-
téntica calidad de la informacién? ;C6émo detener
las falsedades en el mundo multimedidtico e instan-
tdneo en que vivimos? ;De qué sirve hablar de las
bondades de la autorregulacion, cuando los agentes
de la mentira desbordan la capacidad de los informa-
dores honestos? Ahi quedan esas preguntas.

Cosas del idioma

Y “last but not least”, hay un asunto que tal vez pue-
da parecer menor a algunos, pero que cobra dia a dia
una particular importancia: el uso del lenguaje. De un
tiempo a esta parte, estd muy en boga hablar de 1a nece-
sidad de usar un lenguaje politicamente correcto. No se
puede hacer otra cosa que apuntarse entusidsticamente
a ese desideratum, si con ello se contribuye a promover
un periodismo de mayor cualidad. Otra cosa, que ahora
pasaremos por alto, €s temer que unas extremas precau-
ciones para conseguir esa correccion puedan acabar por
generar una produccién periodistica incolora, inodora e
insipida, y que se acabe matando el genio comunicativo
que debe tener, también, el buen periodismo.

No es necesario ser un gran experto en filosofia
del lenguaje para entender que las palabras muchas

en la estacion de Atocha

veces no son neutrales. Existen algunos estudios que
han denunciado cé6mo puede llegar a ser de tendencio-
s0, 0 como minimo eufemistico, el uso de términos
“comunidad internacional”, “fuego amigo” o “dafios
colaterales” puestos en liza en las iltimas grandes
conflagraciones. Pues bien, en la crisis espaiiola de
esos dfas de marzo hubo también ejemplos de usos
equivocados o peligrosos de ciertos términos.

El més inquietante de esos ejemplos es el uso poco
cuidadoso del término “Islam” y sus derivados: hablar
de la “pista isldmica”, de la “autoria isldmica”, de la
“amenaza del Islam”, etc. Eso, en un pais con una
afluencia tan grande de inmigracién magrebi, como lo
es actualmente Espafia, puede relanzar las tentaciones
xen6fobas. Maleen Amadrez, la defensora del lector del
diario El Pais, recogié en una documentada crénica la
opinién al respecto de algunos expertos, que tenian opi-
niones divergentes sobre los términos ““islamico”, “is-
lamista”, “yihadista”, etc. Es, ciertamente, una cuestion
complicada, pero la complejidad no puede ser pretexto
para que los medios abdiquen de sus responsabilidades.
Unas fechas después de los dfas de autos, unas cuantas
personas de apariencia e indumentaria 4rabe realizaron
una pequefia manifestacion en la Plaza de Cataluiia, en
Barcelona. Eran pocos y las personas que pasaban por
alla les miraban con cierta indeferencia. En las humil-
des pancartas que llevaban podia leerse: “El Islam no
mata”. Se les vefa compungidos. Y es que tal vez algu-
na de las chicas que estaban alli con su shador era la
que dos dias antes, cuando se dirigia a su trabajo en au-
tobtis, habia escuchado estremecida c6mo alguien a su
lado musitaba la palabra “asesina”. g

Chasqui 86 - Portada

13





