Canta a nuestros loctores

11 repaso que este nimero de Chasqui realiza a la
{ actualidad de la comunicacién arranca del fenémeno
ue ocurre como consecuencia del impacto de las
nuevas tecnologias: el aparecimiento del periodista digital y
el rol que desempeifian los centros de educacién superior en
su formacién académica.

La corrupcién, la enfermedad social del planeta,
pretende también sentar sus reales en la actividad de la
comunicacién. La voz de alerta la lanza, desde la
columna opinién de Chasqui, Jaime Lépez, de la
organizacién Probidad, en la que expone una serie de
pistas sobre los mecanismos que se deben aplicar para
evitar la peste.

El colombiano Humberto L&pez realiza un
descarnado andlisis de los errores en que incurrié la
administracion del presidente Alvaro Uribe, que le
condujeron a la derrota en el referendo al que convocé a
sus compatriotas el pasado 25 de octubre, cuando,
presumiblemente, se hallaba en la “cresta de 1a ola” de
la popularidad.

Manuel Ortiz Marin explica la experiencia mexicana
en lo que denomina las “profesiones emergentes para los
comunicadores”, en tanto que el periodista espaifiol
Rafael Jiménez Claudin, desde la 6ptica de “Reporteros
sin fronteras”, se explaya sobre los riesgos de la
profesién en un mundo de guerra, terrorismo, abusos e
intemperancia. El también espafiol, Alfredo Arceo, pasa
revista al manejo de las relaciones piiblicas por los clubes
de fiitbol de la peninsula.

Abordamos la temética del cine, desde dos vertientes: 1a
experiencia del cine indigena latinoamericano —por qué no
mundial- como estrategia de resistencia cultural y la
reciente desaparicién de cuatro figuras emblemdticas del
celuloide mundial y un director controvertido, y del aporte
que dieron para construir €l apasionante séptimo arte.

El fenémeno latino en el mercado norteamericano se
expresa en su colorida musica, para la que se ha creado
una edicién especial de los premios Grammy. En
Chasqui abordamos el tema de la musica como lo que
es: un fendmeno de comunicacién que conmueve a
multitudes y que se ha convertido en un mercado que
mueve millones.

Finalmente, y en el campo de las nuevas tecnologias
y la comunicacién, se inserta una nota sobre los
objetivos que se han trazado para la Cumbre de la
Sociedad de la Informacién, que se cumplird en
Ginebra, Suiza, entre el 10 y el 12 de diciembre.
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Koldobika Meso Ayerdi

a nueva Era de la Informacién Digital plantea
a los periodistas grandes retos a los que solo
< podran enfrentarse desde unos cimientos for-
mativos sélidos. Sin embargo, tal y como apunta
Diaz Nosty, las facultades de periodismo espafiolas
siguen, en su mayoria, aferradas a unos planes de es-
tudio un tanto desfasados y escasamente dindmicos
que no atienden a las demandas actuales del merca-
do. Recuerda Javier Sanchez Erauskin que los futu-
ros profesionales de la comunicacién, llegados a las
universidades, se enfrentan de pronto al reto de unos
estudios universitarios enmarcados en la tradicional
cultura del texto y de la clase magistral. En ese sen-
tido, no extrafia que se produzcan desacoples que
agudizan el distanciamiento generacional existente
entre ensefiantes y ensefiados.

En 1997, el Ministerio de Educacién y Cultura
espaiiol dio a conocer un informe sobre la calidad
de la Universidad, en el que tomaron parte 46 cen-
tros publicos y privados y que se basaba en una
encuesta a profesores, alumnos y personal de ad-
ministracién y servicios. En el citado informe se
seflalaba ya la escasa aceptacién de la clase ma-
gistral, que comportaba una baja participacion del
alumno en las clases, que se limitaba a mantener
una actitud pasiva.

Nos enfrentamos a unos nuevo alumnos con un
perfil marcadamente audiovisual, que nos debe lle-
var a cuestionar un tipo de ensefianza universitaria,
claramente, basado en la palabra escrita.

A nuestro entender, es necesario poner el acento
sobre este subsanable desajuste y redundamos en la
necesidad de formar periodistas preparados, que se-
pan adaptarse a las exigencias del mercado y que de-
sarrollen una alta capacidad de autodidactismo. Tal
y como adelanta Raymond Colle, el profesional de
mafiana debe formarse constantemente si quiere evi-
tar la obsolescencia de sus conocimientos y la dene-
gacién de su quehacer.

La revolucién de la informacién no ha hecho mas
que empezar. Se avecina un cambio global en nues-

de la Universidad del Pais Vasco

J Koldobika Meso Ayerdi, espaiiol, Profesor Titular
Correo-e: pdpmeayk @1g.ehu.es
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tras vidas, al que nos dirigimos mucho més 1
de lo que puede parecer.

En visperas del mundo digital puede afirmars
que el periodista del siglo XXI serd digital o ni
serd. Tiene ante si un gran reto y al mismo tiem,
una gran oportunidad. Sin embargo; e§
que el periodista aprenda nuevas teglas. Ser d1g1~
tal se convertira en un hecho diferenciador, vatici-
na Carmen Peir6.

El ordenador se ha convertido en una poderosa
herramienta de comunicacidn, en un aliado inse-
parable de los profesionales de los medios infor-
mativos, tal y como sefiala Virginia Luz6n. No
bastard, sin embargo, que el periodist igi
debera estar conectado a la Red, se llam

del ciberespacio.

Relacion amigable con la Red

Desde la Universidad, como profesoreé‘
mos de insistir a nuestros alumnos que se men
talicen de la necesidad de establecer y manten
una relacién amigable con la Red para el Perio-
dismo porque constituird su aliada en el ejerci-
importante no es que aprendan el manejo de un
determinado programa navegador o el correc

de unos conocimientos y que sean cap
desarrollar las habilidades necesarias pa
siempre en permanente autoformacion.
mo, les hemos de recomendar que se Ian
miedo al 01berespa01o

Las nuevas asignaturas, relacionadas
riodismo en Internet, estin pensadas para que los
futuros profesionales y los estudiosos de las Cien-
cias de la Informacién adquieran un conocimiento
bésico de la evolucién y desarrollo de la informa-
cion gracias a Internet.
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Internet

se ha convertido

en un gigantesco
quiosco de prensa y
en una potente base
de documentacion,

y es solo el principio

casi todos los inventos tecnolégicos han sido su-
perados por otros méas potentes y eficaces, salvo
la escritura, que sigue siendo el vehiculo mas im-
portante para la-transmisién y almacenamiento de
conocimientos. Cambian los soportes pero la le-
tra escrita sigue siendo una herramienta insusti-
tuible. Segunda: esta doctrina se ajusta al perfil y
objetivos de unas asignaturas que comienzan a
impartirse en casi todas las Facultades y Escuelas
de Comunicacién.

Familiarizarse con las nuevas tecnologias

Resulta prioritario que los profesionales de los
medios y los estudiantes de Periodismo se fami-
liaricen con las nuevas tecnologias y aprendan a
moverse por la Red. Tal y como recoge Isabel
Fernidndez Morales, ademés de escribir bien, re-
sumir y estructurar la informacién, también tiene
que dominar el lenguaje multimedia para crear
productos con audio, imagenes y demads recursos
que atraigan y fidelicen a los usuarios. Internet se
ha convertido en un gigantesco quiosco de pren-
sa y en una potente base de documentacién. Y es
solo el principio.

Jesiis M. Santos recuerda que el oficio periodis-
tico estd inmerso en un profundo proceso de trans-
formaciones como consecuencia del advenimiento
del periodismo electrénico. El periodista de la proxi-

ma década serd, por tanto, y ademds, un pe-
riodista multimedia. Una
especie de



hombre orquesta, capaz de utilizar imdgenes de vi-
deo en la edicién en linea de su periddico o de
transmitir mensajes escritos a través de su emisora
de radio. La unica especialidad posible en el Perio-
dismo del futuro serd la de saber trabajar en todos
los medios y con todos los medios.

Esta multifuncién comunicadora refuerza el pro-
tagonismo del periodista, del que se demanda una
mayor preparacion. Ahora més que nunca tendré que
saber a quién recurrir para obtener la informacién
que necesita, deberd ser un experto en expertos, se-
gun la feliz acufiacién de Ritchie Calder.

Nunca antes se le habia exigido tanto a los profe-
sionales de la Comunicacion. Cada vez se perfila con
mas fuerza una caracterfistica de la nueva era de la in-
formacidn: la necesidad de la formacién continua.
Desde ahora todos somos aprendices. Un informe del
Grupo de Expertos sobre Aspectos Sociales y Socie-
tarios de la Sociedad de la Informacién (HLG) para
la Unién Europea contempla, entre sus conclusiones,
lanueva sociedad como una “sociedad del aprendiza-
je", basada en el saber-hacer y en la sabiduria de las
personas, no en la informacién en las maquinas.

En esta misma idea abunda Mariano Cebridn
cuando aboga por la necesidad de generar capacidad
de autoaprendizaje. Ya no sirven los parches de las
enseflanzas curriculares rigidas, ni los cursos de per-
feccionamiento. Las exigencias de la nueva educa-
cién son formar a los ciudadanos a aprender a infor-
marse, recuerda Cebridn.

El reto para los periodistas es todavia mayor. El
perfil del profesional de la informacién en los préxi-
mos afios presenta unos rasgos duros, segiin las pre-
dicciones del estudio realizado por el

Grupo Corporacién

PORTADA

Multimedia para el Fondo Social Europeo. Autoem-
pleo, desaparicion de categorias profesionales y reci-
claje permanente fueron algunas de las coordenadas
del afio 2000 en el sector de la Comunicacién. No
obstante, dicho informe también apuntaba que la con-
vergencia de las telecomunicaciones, la informdtica y
la televisién ampliarian el nimero de canales infor-
mativos Yy, por lo tanto, las posibilidades laborales.

Un signo evidente de que las condiciones de tra-
bajo estdn cambiando radicalmente viene dado por
un informe del Colegio de Periodistas de Catalufia,
donde se afirma que el 40% de los periodistas cata-
lanes son colaboradores o freelances; porcentaje que
ird aumentando a medida que nuevos profesionales
se incorporen al mercado de trabajo.

En la actualidad, cerca de 30.000 estudiantes aba-
rrotan las facultades espafiolas de Ciencias de la In-
formacion, cifra que duplica el nimero de periodistas
que desarrollan su tarea en nuestro pais, amparados
por un contrato més o menos estable de trabajo. Al-
gunos autores califican a las facultades de Ciencias
de la Informacién de fabricas de desempleados, dibu-
jando un futuro poco halagiiefio.

Antonio Petit, estudioso de la problemadtica actual
de la profesion periodistica, destaca los siguientes
puntos negros: altisimo indice de desempleo; impor-
tantes indices de subcontratacién y subempleo; masi-
ficacién de las facultades; desvertebramiento profe-
sional; y problemas originados por la concentracion
empresarial y la permanente innovacién tecnologica.

Chasqui 84 - Portada
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Ahora bien, segin un Estudio sobre el uso de la
Red en los Medios de Comunicacién, elaborado por
AccesoGroup en colaboracidn con las firma Deloitte
& Touche, durante el tercer trimestre de 2002, el
93% de los periodistas ya consideraba la Red “im-
prescindible” para su labor profesional diaria, El in-
forme, que encuestd a 616 periodistas de 300 medios
de comunicacién, revelaba que esos niveles se al-
canzaban, fundamentalmente, en Madrid, Cataluiia,
Andalucia, Pafs Vasco y Comunidad Valenciana.

Incertidumbre sobre la capacidad
de las facultades

Gabriel Garcia Marquez, premio Nobel de Literatu-
ray Presidente de la Fundacién para un Nuevo Periodis-
mo Iberoamericano, abordé esta problematica en la 52*
Asamblea de la Sociedad Interamericana de Prensa, ce-
lebrada en Pasadena (California) en octubre de 1996. El

Se avecina
un cambio global
en nuestras vidas

al que nos dirigimos
mds rdapidamente
de lo que pueda parecer

escritor y periodista colombiano expres6 sus dudas so-
bre la capacidad actual de las escuelas y facultades para
preparar, convenientemente, a los profesionales de la
Comunicacion. Los avances tecnoldgicos y las nuevas
necesidades sociales han provocado que algunos cen-
tros educativos se hayan quedado anticuados. Se queja
de que el oficio de periodista no ha logrado evolucionar
a la misma velocidad que sus instrumentos y de que los
periodistas se hayan extraviado en el laberinto de una
tecnologia disparada sin control hacia el futuro. Segin
el Premio Nobel, el infortunio de las facultades de Co-
municacién Social es que ensefian muchas cosas Titiles
para el oficio, pero muy poco del oficio mismo.

Hace algunos afios, Thomas Bethencourt, en su
calidad de director del Instituto Oficial de Radio y
Televisién, advertia también de las carencias en la
formacién de los futuros profesionales de lo audio-
visual. Segiin este autor, existia un exceso de espe-
culacion tedrica, que resaltaba mas los conceptos
abstractos de la comunicacién que el de las necesi-
dades que requerian las empresas audiovisuales.

La necesaria reforma de los planes de estudio de
las facultades espafiolas de Ciencias de la Informacién
se afrontd desde la premisa de que la funcién bésica de
dichos centros universitarios es impulsar el desarrollo
de la mentalidad y el espiritu cientifico y, principal-
mente, formar y preparar a profesionales que vayan a
trabajar en la llamada Sociedad de la Informacién. Ob-
viamente, nada es perfecto, y los planes de estudio ac-
tuales —a pesar de haber sido revisados la mayoria de
ellos durante la tltima década- siguen recurriendo a
los tradicionales géneros periodisticos, obviando, mu-
chas veces, aquellas materias que mas tienen en cuen-
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El periodista

debera estar
conectado a la Red,
se llame Internet

0 como quieran
bautizar los expertos
a los canales

del ciberespacio

ta las expectativas profesionales que se adivinan en el
horizonte inmediato. Tal y como denuncia Pedro Ma-
nuel Moreno, nos encontramos ante unos planes de es-
tudio carentes de actualizacidn en sus contenidos, en la
didéctica y conocimiento de sus profesores, y en sus
recursos de aprendizaje. Como todo, podrian ser mo-
dificados, o adaptados, para, de esa manera, asumir los
cambios de este futuro que ya estd a las puertas.

Han pasado mas de veinticinco afios desde la crea-
cién de las primeras facultades de Ciencias de la Infor-
macién y todavia hay periodistas que discuten la bon-
dad y necesidad de su existencia; incluso constitiyeron
puntos neurdlgicos de la critica y el menosprecio de los
que no compartian su creacion, Se crefa entonces, re-
cuerda Manuel Piedrahita, que al periodista le bastaba
con imaginacién y pluma para desenvolverse. Para al-
gunos compatieros de profesién, como el mencionado
Garcia Marquez, cuando hace 50 afios no existian las
escuelas de Periodismo, el oficio se aprendia en las pro-
pias redacciones de los periédicos. La posterior apari-
cién de las Escuelas de Periodismo fue una reaccion es-
coldstica contra el hecho cumplido de que el oficio ca-
recia de respaldo académico, recuerda Garcia Mérquez.
Se entiende, desde esta vision, la Comunicacién como




arte, como
un género li-
terario e in-
cluso  como
una ramifica-
cién de la poli-
tica —tal y como
lo califica Ma-
nuel Piedrahita-
que deberia retornar
al sistema primario de
ensefianza, mediante ta-
lleres précticos en peque-

fios grupos.

La eterna disputa de si nos ha-
llamos ante una ciencia o un arte, de si el Periodismo —y
el Periodismo en Internet- merece estar entre las altas
disciplinas, si puede ser estudiado aplicando métodos y
criterios cientificos, y si puede ser ensefiado rescatando
para el aprendizaje el espiritu de las experiencias hist6-
ricas, como reivindica Garcia Marquez, es una cuestion
que debe darse por definitivamente superada, si bien no
ha desaparecido totalmente. Teniendo en cuenta la pro-
liferacién de facultades de Ciencias de la Comunica-
cidn, afirmamos que, en efecto, podemos considerarlo
una disciplina académica en toda regla. La Comunica-
cibn es el fenémeno (también el negocio) mas impor-
tante de estos inicios del siglo XXI. El ejemplo de Bill
Gates resulta clarificador. El duefio de Microsoft es uno
de los hombres mas ricos del planeta, gracias al rendi-
miento que le saca a la venta de informacion.

El panorama empresarial tampoco es diferente.
La mayoria de las grandes empresas periodisticas
espaiiolas no parece fiarse en exceso de la formacién
que reciben los alumnos. Por ello, ha volcado sus es-
fuerzos en la puesta en marcha de centros formativos
propios, en algunos casos con €l apoyo de institucio-
nes universitarias y en ocasiones exigibles como pa-
so previo a sus futuras incorporaciones.

Es imprescindible, por lo tanto, que las Facultades
de Periodismo —la de la Universidad del Pais Vasco va
por ese camino- dirijan constantemente su mirada a la
profesidn y estén atentas a todas las innovaciones tec-
nolégicas que puedan modificar las condiciones y

efectos sociales del proceso comunicativo. La reco-
mendacion tiene la misma validez en sentido inverso:
el periodista, una vez obtenido su titulo académico,
no debe volver la espalda a la Universidad -la mayo-
ria de los conocimientos adquiridos tiene una tempra-
na fecha de caducidad-; de lo contrario, corre el ries-
go de convertirse pronto en un cadaver profesional.

Modelos de formacion

El reciente fenémeno del Periodismo en Internet
ha comenzado a obtener respuesta, tanto investiga-
dora como docente. A lo largo y ancho de la geogra-
fia espafiola se levantan cada vez mas facultades y
escuelas con programas que contemplan la ensefian-
za de la prensa para el nuevo entorno digital. El pri-
mer paso lo dio la Universidad de Navarra, en 1994,
con el establecimiento del Laboratorio de Comuni-
cacion Multimedia y la puesta en marcha de la pri-
mera asignatura sobre periodismo e Internet. Desde
entonces, muchas facultades han ido incorporando a
sus licenciaturas y postgrados estudios sobre perio-
dismo digital. Paralelamente, han comenzado a pu-
blicarse los primeros manuales y referencias biblio-
gréaficas obligatorias sobre el tema y a culminarse las
primeras investigaciones doctorales.

Llegados a este punto, un primer analisis sobre los
modelos de formacion que se han instaurado para el
estudio de esta nueva doctrina del Periodismo posibi-
lita a Ramoén Salaverria establecer dos grandes mode-
los: aquel por el que hasta ahora parece haberse apos-
tado con mas fuerza y que cabria especificar como el
de la formacidn de periodistas para los nuevos medios
digitales y, por otro lado, el modelo, menos desarrolla-
do aun, de formacidn de periodistas para la era digital.

La revolucion

de la informacion
no ha hecho

mds que empezar
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Aunque en principio su semejanza pueda llevar- e o
nos al equivoco, en el fondo tienen rasgos bien distin- La era d l g ltal

tos. Ambos hacen referencia a nociones bien distintas

de lo que supone la revolucidn de las comunicaciones l l
digitales. En el primer caso, la ensefianza comprende, p an tea a los
segin Salaverria, un proceso de capacitacién instru- . .

mental desintegrado de la formacién para otros me- perlod AN t‘a S grand e S
dios tradicionales; se busca que el futuro periodista

sea capaz de responder a las nuevas exigencias del

nuevo medio digital. Esto se traduce en ensefianzas de re t 0os ad lO S q ue So lO

tipo, exclusivamente, técnico; es decir, tareas muy

alejadas del ejercicio tradicional periodistico. p 0 d ra/ ne nfre n ta rsée

En cambio, en el caso de la formacién de periodis-
tas para la era digital, lo que se pretende es integrar el

empleo de los recursos digitales como una parte inhe- deS de unos Cim ie ntOS

rente a la practica periodistica. Se aspira a formar pro- . b ye
fesionales versdtiles, volcados en la mejora de la cali- f

dad de la informaci6n periodistica gracias a las mayo- Ormatlvos SOlldOS
res posibilidades que propician los recursos digitales.
No cabe la menor duda de que este segundo modelo es
el més deseable y el que, mas tarde 0 mas temprano
—toda vez que se acabe con las reticencias de cierta par-
te del mundo académico-, terminard por imponerse.

Pero el desacertado modelo de ensefianza del que
adolecen en la actualidad nuestras facultades no es so-
lo achacable a las mismas, sino también a las empre-
sas periodisticas. Y es que éstas, atin hoy en dia, de-
mandan, principalmente, técnicos en informética,
disefiadores de paginas web, y apenas muestran
interés por contar, en sus plantillas, con perio-
distas que elaboren contenidos especificos
para la Red. Pero atin hay mads, ya que tam-
poco invierten en formar a sus propios pe-
riodistas en el manejo de Internet como
una herramienta nueva de trabajo y como un
nuevo soporte. Como consecuencia de ello,
asistimos a una mayor presencia de perso-
nal técnico en labores de naturaleza pu-
ramente periodistica y, sobre todo, tal y
como recuerda Salaverria, se ha crea-
do una dicotomia entre los periodis-
tas tradicionales y aquellos que es-
tan configurando la prensa digital
del futuro. &



