Carta a nuwestros loclores

a millonaria contratacién de David Beckham

por ¢l equipo espaiiol Real Madrid, ha suscitado
el tema de la rentabilidad del mercadeo de las
grandes figuras del fitbol mundial. A Beckham no se le
ha otorgado oficialmente el titulo del mejor jugador del
mundo. ;Por qué, entonces, se convierte en la figura
mds atractiva del mercado? ;Por qué Ronaldo y otros
jugadores de gran prestigio no logran el éxito de
Beckham? El articulo de portada de este nimero de
Chasqui trata de dar las mejores pistas para responder a
esas y a otras preguntas.

Pocas veces un bestseller ha causado conmocién tan
inmensa en la opinién piiblica como el Gltimo volumen de
la saga del muchacho-mago Harry Potter. Por eso Chasqui
considerd oportuno el estudiar las causas de este fen6meno
y descubrir el secreto de su impacto. Herndn Rodriguez
Castelo, critico literario y distinguido periodista, echando
mano de su abundante erudicién, nos hace reflexionar con
profundidad sobre los alcances de este tema.

La actividad periodistica se ha volcado hacia los
avances de la tecnologia medidtica, creando la profesién
del periodista cibernético, cuyo trabajo se entiende cada
vez mejor aunque no se alcance todavia a percibir cudl
serd, en el futuro, su verdadera dimensi6n. José Luis
Orihuela sefiala los contornos del presente y atisba las
posibilidades del futuro de esta nueva profesion.

La politica ha ocupado espacio preferencial en los
articulos de Chasqui, porque hay en América Latina un
desesperado empefio por descubrir el papel que la
comunicacién desempefia, en sus sorprendentes
resultados. Las elecciones recientes de Argentina y
México reiteran la sorpresa y exigen una explicacion.
Juliana Fregoso, Felipe Gaytin y Federico Rey nos
anticipan una respuesta.

Pocas veces se reflexiona sobre la comunicacion
corporal en los medios y sobre los efectos como la
anorexia que ella puede provocar. Victoria Carrillo
Durdn y Angel Rodriguez Kauth nos ilustran y deleitan
con dos articulos de indudable atractivo.

El tratamiento de los mitos de la prensa americana,
los temores de la ley mordaza venezolana y la
brutalidad en los video juegos e Internet, despertardn
enorme interés.

Este mimero de Chasqui ha conjugado la variedad y
novedad de los temas junto a su tradicional empefio de
tratar lo que al momento cautiva més a la opinién publica.
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Andrés Cafiizalez

an sido més de cuatro afios de un polémico
contrapunto. En la gran mayoria de sus in-
tervenciones publicas, el presidente Hugo
Chévez se reserva un espacio significativo para fus-
tigar el papel de los medios de comunicacién, los
cuales, no es dificil constatarlo, estdn alineados con
la oposicién. En este 2003, el gobierno ha puesto to-
do su esfuerzo en la aprobacién de la Ley de Res-
ponsabilidad Social de Radio y Television, una espe-
cie de colof6n a la cadena de criticas y sefialamien-
tos de estos afios.

Andrés Caiiizalez, Licenciado en Comunicacién Social,
profesor universitario, director de la revista Comunicacion
del Centro Gumilla.

Correo-e: andres @derechos.org.ve

Ley mordaza

La ley, que fue aprobada en primera discusién, y
que la mayorfa parlamentaria del oficialismo espera
votar definitivamente en el primer semestre del afio,
tiene un total de 150 articulos, 20 de los cuales se
agregaron a dltimo momento por legisladores del
Movimiento V Republica (MVR) y que justamente
apuntalan el cardcter punitivo del instrumento legal.

Chdvez, en un acto publico el 23 de enero, cuan-
do languidecia el llamado “paro civico nacional” que
pretendia forzar su renuncia, llamo a sus legisladores
a hacer valer su mayorfa parlamentaria para aprobar
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esta ley con amplia reglamentacion de los contenidos
de la television y la radio en Venezuela. Todo esto,
ademds, coincide con un polémico momento politi-
€0, tras iniciarse procesos administrativos oficiales
contra los cuatro principales canales del pais.

La ley fue introducida ese 23 de enero en la
Asamblea Nacional (Parlamento), en la que el
chavismo tiene 85 votos sobre un total de 165 di-
putados. Legisladores de oposicién acudieron sin
éxito al Tribunal Supremo para impugnar el meca-
nismo utilizado por el gobierno, de aprobar una
ley ordinaria, cuando este proyecto, por normar
derechos constitucionales, debia ser organica. La
cuestién es simple matemadtica politica: una ley
ordinaria requiere mayoria simple, una orgénica
necesita de una mayoria calificada que hoy no po-
see el oficialismo.

Una semana antes de este acto politico del 23 de
enero, en el cual Chdvez volvid a criticar duramente
a los medios, a los que acusé de “golpistas”, el Mi-
nisterio de Infraestructura inicié procesos adminis-
trativos, primero contra los canales RCTV y Globo-
visién, poco después contra Televen y, finalmente,
contra Venevisién. También se vio afectada una es-
tacién televisiva regional, pero el discurso presiden-
cial va claramente dirigido contra las cuatro princi-
pales empresas de television del pais, a las que lla-
ma “los cuatro jinetes del Apocalipsis”.

La mayoria oficialista (83 votos sobre un total de
165 diputados) aprobd en primera discusidn, a las 4
de 1a madrugada del 6 de febrero, la Ley de Respon-
sabilidad Social de Radio y Television. Esta jugada
politica, en la que se puso fuera a la oposicién por
cansancio, dejé en evidencia que no pretendia discu-
tir el proyecto, sino sencillamente aprobarlo. Aun-
que para la segunda discusién entra en un proceso
que puede ser mas complejo, de debate y votacién
de cada articulo, el gobierno ha dejado en claro que
este instrumento se aprobard y para ello hara valer su
bancada legislativa.

Expertos como Antonio Pasquali, tradicionalmente
criticos de los medios privados, creen que es inconve-
niente “‘en este momento politico” aprobar un instru-
mento como el que propone el gobierno. El presidente
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Chavez desde el escenario

En la mayoria

de sus intervenciones
publicas, el Presidente
Chadvez se reserva un
espacio para fustigar
a los medios

Chasqui 83 - Television

6 1



Chévez ha insistido en calificar a la prensa como “ene-
miga del proceso revolucionario” y por tanto, en tales
circunstancias, no podria esperarse tampoco una ley
equilibrada del sector gubernamental.

Esta coyuntura no es la més idénea para aprobar
una ley, debido a la alta confrontacién politica exis-
tente y donde los medios de comunicacion han esta-
do claramente alineados con la oposicidn. Asi, el
instrumento legal, una vez puesto en préctica, puede
terminar siendo un mecanismo para controlar la ra-
dio y la televisién comercial y por tanto restringir el
libre flujo del debate politico.

Por ofra parte, expertos del mundo académico, co-
mo Marcelino Bisbal, han precisado que el gobierno
pretende que los medios privados asuman su respon-
sabilidad, pero en esa ley no se establecen claramente

los deberes oficiales de cara a
los entes estatales bajo su
jurisdiccién, como el

Canal 8, Radio Na-

cional de Venezue-

la y la Agencia de
Noticias Venpres.

La ministra de Comunicacién e Informacién, No-
ra Uribe, critic6 que en el contexto venezolano los
medios se dediquen “mas a la propaganda politica
que a la informacién”. Al defender la postura oficial
de impulsar la aprobacién de la ley, resalté que “to-
dos tenemos derechos y deberes, nadie puede estar
excluido de su responsabilidad. Quien emite el men-
saje tiene responsabilidad y el medio por el cual se
transmite también la tiene”, afirmo Uribe.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL), pese a ser el ente gubernamental a car-

- go de la supervisidn técnica del sector, por decisién

oficial prepar6 la primera version de la ley. Sin em-
bargo, entre ésa y la que presentaron varios diputa-
dos oficialistas, se sumaron 20 articulos adicionales.

Sanciones que contempla el proyecto de ley

En la versién que finalmente entrd en el debate
parlamentario, segun precisé la periodista Taynem
Hernandez, quien revisé las dos versiones, se inclu-
yeron sanciones adicionales y més severas, y se le

dio un tinte politico a lo que se suponia que tenia por
finalidad preservar la programacién y los horarios

Chavez

ha insistido

en calificar

a la prensa
como ‘‘enemiga
del proceso
revolucionario”
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infantiles. CONATEL habia manejado, durante los
meses pasados, que la ley basicamente respondia a
darle cuerpo a una serie de derechos de los infantes
contenidos en la Ley Orgdnica de Proteccién de Ni-
fios, Nifias y Adolescentes. Esta dimension sigue
presente, pero el afiadido explicitamente politico co-
bré fuerza en la nueva version.

Entre las sanciones se contempla el cierre hasta
por 48 horas para las televisoras y radioemisoras que
difundan contenidos que promuevan, apologicen o
inciten a la guerra, a las alteraciones del orden publi-
co, al delito o que sean contrarios a la seguridad na-
cional. El proyecto también califica como “infrac-
ciones muy graves” la difusién de contenidos que
“promuevan, apologicen o inciten al irrespeto a las
instituciones y autoridades legitimas” como diputa-
dos, magistrados, jefe de Estado, ministros, autori-
dades electorales o militares. En esta seccion se es-
tablecen multas absolutamente desproporcionadas,
para el contexto venezolano, que podrian sumar has-
ta 350.000 dolares estadounidenses.

También serd castigada, por ser una “infraccién
muy grave”, la difusion de contenidos que inciten a
“la violencia o la agresién como una solucién fécil o
apropiada a los problemas o conflictos humanos”.
Las sanciones incluyen, tras una serie de castigos
progresivos, la revocatoria de la concesion otorgada
por el Estado. Una infraccién de este tipo sélo pue-
de entenderse en el actual contexto polarizado de
Venezuela.

A juicio de juristas, un ordenamiento de este tipo
permitiria un nivel de discrecionalidad importante,
con lo cual algunos de los puntos podrfan ser inter-
pretados subjetivamente por funcionarios o jueces.
Un ejemplo de ello lo constituyen las diferentes va-
loraciones que le podrén dar los funcionarios encar-
gados de monitorear las programaciones a conteni-
dos sexuales en los programas, y en ese sentido tam-
bién seran los castigos, que tendrdn una dosis de
subjetividad.

Este proyecto y los procesos abiertos contra los
canales parecen ser el punto culminante de un largo
debate entre autoridades y medios en Venezuela. El
presidente Chdvez, salvo excepciones, dedica parte
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importante de sus discursos publicos a sefialar a los
medios, llegando a criticar coberturas o politicas
editoriales y hasta haciendo comentarios sobre la vi-
da personal de propietarios de los medios.

Por su parte, los empresarios del sector han justi-
ficado publicamente su papel opositor en la presen-
te crisis politica. Esto se vivid recientemente, cuan-
do grupos y organizaciones de oposicién realizaron
durante dos meses, a partir del 2 de diciembre de
2002, un “paro civico”, para presionar por una sali-
da anticipada de Chévez del poder. Los canales de
television suspendieron su programacién regular y
cedieron de forma gratuita la totalidad de sus espa-
cios comerciales (los avisos fueron suprimidos) a
convocatorias o cuflas opositoras.
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El discurso
presidencial va
claramente dirigido
contra las cuatro
principales empresas
de television a las
que llama “los
cuatro jinetes del

Apocalipsis™
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Punta de lanza

Tras cuatro afios del encendido discurso del pre-
sidente venezolano Hugo Chévez, el cual ha tenido
como uno de sus blancos predilectos a los medios y
las coberturas periodisticas, parece haber llegado la
hora en que el gobierno dictard sanciones y restric-
ciones, en lo cual la ley jugara un papel importante.

En cuestién de cuatro semanas, las dos dltimas de
enero y las dos primeras de febrero, el gobierno ve-
nezolano puso sobre la mesa acciones en varios
frentes: apertura de procesos administrativos, revi-
sién y multas por cuestiones tributarias, y la aproba-
ci6n de la ley para regular los contenidos en radio y
television. Estos elementos tienen como comple-
mento las constantes criticas presidenciales hacia el
papet de los medios y a los reporteros, camardgratos
y fotografos convertidos en blanco de ataques y
agresiones, en su mayoria por parte de personas que
se identifican con el oficialismo.

El argumento central del gobierno para justiticar
estas acciones es sefialar que los medios no solo son
voceros exclusivamente de la oposicion, sino que han
pasado a ser, en s{ mismos, la oposicién politica. Efec-
tivamente, existen en Venezuela medios y periodistas
alineados con la defensa de las posturas opositoras, sin
critica hacia éstos y con un silenciamiento de las voces
oficiales. Sin embargo, en un clima democrético de
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debate y de respeto a la libertad de expresion, resulta
contradictorio que justamente se quiera castigar, con
distintos mecanismos, opiniones que se consideran
criticas o falsas sobre la gestién gubernamental.

El rol de los medios ha quedado en entredicho en dos
ocasiones en el dltimo afio: en abril de 2002 se produjo
un inédito silencio informativo, con lo cual se oculté una
serie de hechos que dieron pie al regreso de Chavez al
poder, tras un frustrado golpe de Estado; y en diciembre
ultimo, cuando los canales de televisién y muchas emi-
soras de radio literalmente se plegaron al “paro civico”
convocado por la oposicién —que presionaba por la re-
nuncia de Chavez— y modificaron sustancialmente su
programacion, al tiempo que cedieron sus espacios co-
merciales exclusivamente a mensajes opositores.

En tanto, de forma incipiente atin, se han venido
produciendo debates, intercambios e iniciativas de
periodistas e instituciones, en los cuales ha estado en
el centro la cuestién de la calidad periodistica, de los
retos éticos en medio de una crisis politica y del pa-
pel mediador de los comunicadores, sean empresa-
rios o profesionales, en las sociedades modernas.

El inicio de procesos administrativos ha estado vi-
ciado. Se hace desde el Ejecutivo que publicamente
ha dicho que los medios son sus enemigos, en tanto
el presidente Chavez ha dicho ya que serdn castiga-
dos “los cuatro jinetes del Apocalipsis”, como gusta
llamar a los cuatro principales canales de televisién
del pafs: Venevision, RCTV, Globovisién y Televen.

Autoridades del sector de telecomunicaciones y de
la administraci6n tributaria colocaron una multa a Glo-
bovisién y pidieron al Colegio de Periodistas informa-
cién personal sobre los agremiados. Estos hechos, que
no tienen precedentes y que son tomados justamente en
un momento en que se cuestiona con fuerza a los me-
dios, no pueden entenderse sino en una lgica de reta-
liacién politica, aunque tengan un sustento legal.

El conjunto de acciones oficiales van dirigidas, y
asi lo han hecho saber diferentes voceros, a que los
medios modifiquen sus actuales lineas editoriales,
identificadas con los intereses de la oposicidn politica.
Aun cuando debe insistirse en el debate sobre la plura-
lidad informativa, la responsabilidad en el manejo de
la informacién y el derecho a ser informados como

TELEVISION

parte sustancial del derecho a la libertad de expresion,
no es a través de decisiones oficiales, de un gobierno
que se asume con la verdad absoluta, como podr4 lo-
grarse un periodismo de calidad en Venezuela.

Pronunciamiento divulgado en julio

En julio, un grupo de cientificos de la comunica-
cién encabezados por Antonio Pasquali divulgé un
comentario formal respecto de la legislacién que se
prepara, sosteniendo que es una propuesta politica
destinada a ejercer control gubernamental sobre los
medios de comunicacion, por lo que merece rechazo.

Ese planteamiento, dijeron, se asienta sobre las
siguientes consideraciones:

1. Consideracion juridica de control. Vemos con
preocupacién el conjunto de proyectos de leyes introdu-
cidos en la Asamblea Nacional, que de forma directa o
indirecta, de manera muy explicita o implicita tratan
el tema de los Medios de Comunicacion y sus conte-
nidos: Proyecto de Ley de Responsabilidad Social en
Radio y TV, Proyecto de Participacién Ciudadana, Pro-
yecto de Ley contra el Terrorismo, Proyecto de Ley Or-
génica de la Cultura, Proyecto de Reforma del Cédigo
Penal. En todos ellos el tema de los medios se hace pre-
sente para intervenirlos, regularlos, controlarlos.

2. Consideracion politica. La propuesta de la
Ley de responsabilidad Social en Radio y Television
o Ley de Contenidos es estrictamente politica. No es
una iniciativa legislativa que procura una armonia o
un estado de consenso entre actores a los fines de
normar. Es una iniciativa del Poder Ejecutivo, res-
pondiendo especificamente a intereses y propositos
de la propuesta politica que el sector hoy en el go-
bierno quiere imponerle al pais. No refleja una no-
cion de Estado, de pais, una visién compartida.

Los actores, voceros, representantes parlamenta-
rios son simplemente intermediarios, mensajeros de
una instruccion presidencial. En este particular caso
no estan “representando” a nadie que no sea el
mandante: el presidente Hugo Chavez Frias. No es-
tén actuando en nombre de sus electores, de sus comu-
nidades, mucho menos en correspondencia con los ac-
tores que conforman el sector .

Chasqui 83 - Television

65



Chévez sigue y la tormenta también

El gobierno

ha dejado en claro
que este instrumento
se aprobara

y para ello harad
valer su bancada
legislativa

3. Consideracion de control gubernamental. El
articulado en lo sustantivo no procura lineamientos o
normas relativas a lo moral, la violencia, la conviven-
cia, la infancia, la dignidad, aspectos en que como so-
ciedad occidental y democritica debemos / podemos
lograr posibles y ficiles niveles de consenso y acuer-
do. La propuesta esta definitivamente orientada a
burocratizar y crear instancias de control guberna-
mental en la existencia, manejo, direccién y pro-
duccion de contenido de los medios radioeléctricos.

4. Consideracion constitucional. Un proyecto
de ley que procura legislar sobre derechos tan fun-
damentales como los relativos a la libertad de ex-
presién, la libertad de informacién y de comunica-
cién debe tener caracter organico. Con esta pro-
puesta “no orgénica” queda al descubierto la obvia
maniobra de caracter politico, del interés meramen-
te gubernamental.

Cinco planteamientos
Tras otras consideraciones sobre el conflicto me-

dios-gobierno en Venezuela, los firmantes del docu-
mento plantearon:
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1) Exhortamos a la Asamblea Nacional a poster-
gar la discusién del Proyecto de Ley sobre la res-
ponsabilidad social en radio y television asi como
cualquier otro instrumento normativo referido a la
comunicacién social, hasta tanto existan condicio-
nes politico - institucionales propicias para un dié-
logo nacional sobre la materia.

2) Exhortamos a rechazar la invitaciéon a ne-
gociar el proyecto. Nuestra posicion debe ser de
franca, abierta, activa y militante rechazo, opo-
sicion. No convalidar instancias de consulta, de
andlisis. La visién de “negociar” el proyecto no se
puede circunscribir a lo que es o seria la creacién
y funcionamiento de estructuras gubernamentales y
burocracias (cargos, niveles, procedimientos) pues
una de las caracteristicas del actual régimen es
su franca, abierta y verbalizada oposicion a to-
do lo que se refiera al respeto y desempeiio au-
tonomo de las instituciones. (CNE, Asamblea,
TSJ, FIEM, SENIAT, BCV, Fiscalia General de la
Republica...!) Vamos por esta via, la de la negocia-
cidn, una vez mds, a “legitimar” una accién autori-
taria, continentalmente expuesta a los cuatro vien-
tos. Desde el propio gobierno se administraran
“los contenidos” de la libertad de expresion e in-
formacion, sefialando que se actda con base a
una Ley que aprobé el propio Poder Legislativo.

3) Solicitamos a 1a Asamblea Nacional que en
el momento oportuno se sometan a discusién to-
das las diversas propuestas legislativas consigna-
das en el parlamento y, en particular el Antepro-
yecto de Ley Orgédnica de Radio y Television pre-
parado por la Asociacién Civil Comité por una
Radiotelevision de Servicio Publico, introducido
en febrero de 2002 en la Asamblea Nacional, con
el respaldo del Instituto de Investigaciones de la
Comunicacién de la Facultad de Humanidades y
Educacioén, con la finalidad de: a) dotar al pais de
una autoridad independiente para la radio y la te-
levisidn, b) crear el servicio piblico universal de
la radiotelevisién, desgubernamentalizado y de
cobertura nacional total, que garantice el acceso a
la informaci6én a todos los ciudadanos por igual,
sin exclusiones y con criterios de pluralismo, im-
parcialidad y calidad.

TELEVISION

4) Exigimos a los medios de comunicacién pri-
vados el respeto irrestricto del derecho de los ciuda-
danos de acceso a la informacién plural, imparcial,
suficiente y de calidad, dnica garantia para alcanzar
credibilidad.

5) Pedimos a los miembros de 1a Asamblea Na-
cional y de la Contraloria General de la Republica
el inicio de las investigaciones pertinentes sobre el
manejo presupuestario y gerencial de los medios
radioléctricos del Estado: Venezolana de Televi-
sién, canal 8; Radio Nacional de Venezuela y el
grupo de emisoras de YVKE Mundial hoy en ma-
nos del Gobierno. Allf ha habido, desde hace tiem-
po, una degradacién de la idea de “servicio publi-
co”. En ese sentido tenemos que diferenciar entre
servicio piblico y brazo informativo y contrainfor-
mativo del Gobierno-Estado. Requerimos de unos
medios de servicio piblico que sean modélicos y
que se constituyan en el contrapunto necesario an-
te las potencialidades del mercado. g

El encendido
discurso del
Presidente Chavez
ha tenido como
blanco predilecto
a los medios y

a los periodistas
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