Carta a nuwestros loclores

a millonaria contratacién de David Beckham

por ¢l equipo espaiiol Real Madrid, ha suscitado
el tema de la rentabilidad del mercadeo de las
grandes figuras del fitbol mundial. A Beckham no se le
ha otorgado oficialmente el titulo del mejor jugador del
mundo. ;Por qué, entonces, se convierte en la figura
mds atractiva del mercado? ;Por qué Ronaldo y otros
jugadores de gran prestigio no logran el éxito de
Beckham? El articulo de portada de este nimero de
Chasqui trata de dar las mejores pistas para responder a
esas y a otras preguntas.

Pocas veces un bestseller ha causado conmocién tan
inmensa en la opinién piiblica como el Gltimo volumen de
la saga del muchacho-mago Harry Potter. Por eso Chasqui
considerd oportuno el estudiar las causas de este fen6meno
y descubrir el secreto de su impacto. Herndn Rodriguez
Castelo, critico literario y distinguido periodista, echando
mano de su abundante erudicién, nos hace reflexionar con
profundidad sobre los alcances de este tema.

La actividad periodistica se ha volcado hacia los
avances de la tecnologia medidtica, creando la profesién
del periodista cibernético, cuyo trabajo se entiende cada
vez mejor aunque no se alcance todavia a percibir cudl
serd, en el futuro, su verdadera dimensi6n. José Luis
Orihuela sefiala los contornos del presente y atisba las
posibilidades del futuro de esta nueva profesion.

La politica ha ocupado espacio preferencial en los
articulos de Chasqui, porque hay en América Latina un
desesperado empefio por descubrir el papel que la
comunicacién desempefia, en sus sorprendentes
resultados. Las elecciones recientes de Argentina y
México reiteran la sorpresa y exigen una explicacion.
Juliana Fregoso, Felipe Gaytin y Federico Rey nos
anticipan una respuesta.

Pocas veces se reflexiona sobre la comunicacion
corporal en los medios y sobre los efectos como la
anorexia que ella puede provocar. Victoria Carrillo
Durdn y Angel Rodriguez Kauth nos ilustran y deleitan
con dos articulos de indudable atractivo.

El tratamiento de los mitos de la prensa americana,
los temores de la ley mordaza venezolana y la
brutalidad en los video juegos e Internet, despertardn
enorme interés.

Este mimero de Chasqui ha conjugado la variedad y
novedad de los temas junto a su tradicional empefio de
tratar lo que al momento cautiva més a la opinién publica.
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El ciberperiodista:
entre la autoridad
la interactividad

a
José Luis Orihuela

a existencia de tipos y funciones especificas
del narrador, en entornos de informacién in-
. 'teractiva, es una consecuencia del nuevo len-
guaje alumbrado por los medios digitales: “el disefio
y la produccién de informacién interactiva para me-
dios digitales exige la utilizacién y el aprovecha-
miento de dos caracteristicas especificas, que cons-
tituyen una innovacién en los modos de codificar
mensajes. La estructura hipertextual de los conteni-
dos y la articulacién multimedia de los formatos de
informacion son la base de un lenguaje innovador,
cuya efectiva aplicacion al ambito de la informacién
interactiva demanda el desarrollo de nuevas destre-
zas comunicativas” .

De estas sefias de identidad de los nuevos medios,
es la interactividad, entendida como la capacidad de
participacién del usuario en el proceso comunicativo,
la que plantea los mayores desafios a la figura y fun-
ciones tradicionales del narrador: “el desafio profe-
sional al que nos enfrentamos en el terreno de la

José Luis Orihuela, espafiol, profesor universitario,
conferencista y consultor.

Correo-¢: jlori@unav.es

Weblog: eCuaderno (http://orihuela.blogspot.com)
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comunicacién no consiste simplemente en 'adaptarse
al cambio’, como si de una moda se tratase, ni tampo-
co se limita a preparamos para utilizar con naturali-
dad un nuevo lenguaje. Lo que se plantea como exi-
gencia es mucho més radical y pasa por comprender
y controlar las nuevas caracteristicas de los medios
y de la comunicacién publica.”

Redefiniciones del ciberperiodismo

El ejercicio del ciberperiodismo exige una rede-
finicién del alcance de las competencias del narra-
dor, quien ha de ceder parte de su autoridad a los
usuarios para permitir la interactividad consustan-
cial a los medios digitales. Ademas, sus funciones ya
no se circunscriben a la organizacién narrativa de los
textos, como enunciados informativos lineales, sino
que se orientan al disefio de espacios virtuales que
los usuarios navegan y exploran, buscando informa-
cién y participacién, y que en muchas ocasiones
ayudan a construir.



mailto:jlori@unav.es

OPINION

El narrador en la Red se perfila como un arqui- La hipertextualidad es la transformacidn de la
tecto de la informacién, que disefia espacios de  linealidad temporal discursiva en espacialidad vir-
geometria variable, es decir, abiertos a los usua- tual navegable, por eso exige una nueva alfabeti-
rios y a los avatares de la realidad informativa. zacion: hay que volver a aprender a leer y a escri-

Esta flexibilidad es una
de las exigencias del
trabajo en tiempo real
en medios digitales, y
aunque supone una
erosiéon de las atribu-
ciones de la autoridad
narrativa tradicionales,
es la condicién necesa-
ria para la existencia de
interactividad.

La hipertextualidad

La estructuracién de
la informacién como es-
pacio navegable, compe-
tencia central del narra-
dor en el ciberperiodis-
mo, se realiza al amparo
de un nuevo paradigma
discursivo denominado
hipertextualidad, que
constituye la gramdtica
del mundo digital: “orga-
nizar informacién de
modo no lineal, narrar
con medios digitales,
significa enfrentarse a un
nuevo paradigma discur-
sivo denominado Aiper-
texto. Se entiende aqui
por hipertexto un sistema
de escritura ramificada
solo posible técnicamen-
te en entornos digitales,

bir para poder comuni-
carse eficazmente en el
mundo digital.

Un arquitecto
del laberinto

En el nuevo escena-
rio medidtico, el narra-
dor se redefine como el
arquitecto del laberinto,
un organizador de espa-
cios virtuales donde tie-
nen lugar didlogos rea-
les. Esto es la interacti-
vidad: la capacidad del
usuario de dialogar con
los textos y sus autores y
de convertirse en autor
de sus textos. La partici-
pacién efectiva de los
usuarios en el proceso
comunicativo, no solo
respondiendo sino tam-
bién generando infor-
macién, socava las ba-
ses de la autoridad de
los narradores mediati-
cos profesionales y exi-
ge entender de un modo
nuevo su funcién.

La clave de la nueva
narrativa ciberperiodisti-
ca consiste en que los na-
rradores dejen de com-

. 4. . . LT
que se constituye como un documento electrénico en ~ prender al periodismo como una “conferencia” y lo
el que la informacién se estructura como una red de comprendan como “una conversacién o un seminario”.

nodos y enlaces”.

Las audiencias, lectores, espectadores, televidentes, se
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han convertido en una
parte sustancial del pro-
ceso comunicativo. Su
voz suena ahora junto a
las voces ‘“profesiona-
les”, y a veces, hasta con
mas fuerza.

El dilema de los nue-
vos narradores no con-
siste en perder autoridad
para ganar interactivi-
dad, sino en redefinir el
alcance y los contenidos
de su autoridad en un en-
torno interactivo o pre-
tender seguir al margen
del proceso, desautori-
zando sisteméticamente
las voces nuevas bajo la
desgastada  consigna
“ies eso periodismo?”

El narrador
en los medios
emergentes

Las instancias de

enunciacion de los relatos periodisticos en los sopor-
tes digitales se diversifican y flexibilizan para apro-
vechar el potencial de los medios en linea: interacti-
vidad, personalizacién, profundidad, hipertextuali-
dad, disefio, actualizacién, bisqueda y comunidad,
constituyen las capacidades comunicativas propias
de las redes hipermedia de informacién distribuida.
En torno a estas caracteristicas se plantea una posi-
ble tipologia y su correspondiente funcionalidad.

Interactividad: el narrador como facilitador
del didlogo

La interactividad , en términos comunicativos,
es la capacidad del sistema que actualiza el usuario
al realizar alguna de las siguientes operaciones:
control, feedback, productividad, creatividad,
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adaptabilidad y comuni-
cacién (Shedroff, 1994).
Con diversos matices, se
trata siempre de condi-
ciones de didlogo facili-
tadas por el narrador y
que se verifican entre el
usuario y la interfaz, en-
tre el usuario y los con-
tenidos, y entre los pro-
pios usuarios de manera
horizontal.

Personalizacién: el
narrador como orga-
nizador de las opcio-
nes del usuario

La arquitectura de la
informacién es la com-
petencia fundamental
del narrador en los nue-
vos entornos interacti-
vos. El disefio de las
opciones de navegacion
que se ofrecen al nave-
gante, proyecta la inte-
ligencia del narrador
sobre los temas y su
prevision sobre las necesidades informativas de los
usuarios. El narrador se convierte asi, en el arquitec-
to del laberinto hipertextual.

Documentacion: el narrador como organiza-
dor de contextos

Mediante el sistema de enlaces incorporados en
el texto y las sugerencias de fuentes de apoyo y lec-
turas colaterales, el narrador digital construye un
marco de referencia que dota a sus escritos de un
contexto accesible dentro del cual encuentran plena-
mente su sentido. Los enlaces de entrada y de salida
de los textos digitales constituyen redes semanticas
que facilitan su visibilidad frente a los buscadores y
otros sistemas de tracking (similaridad, popularidad,
centralidad).




Hipertextualidad:
el narrador como or-
ganizador de la red
textual

Construir un relato
como fragmentos que
puedan navegarse de
mas de un modo y que
adn as{ permita al usua-
rio experimentar una
lectura con sentido, es el
arte de la escritura hi-
pertextual. Es compe-
tencia del narrador digi-
tal organizar su relato en
nodos y articular la ne-
vegacion entre ellos me-
diante enlaces.

Disefio: el narrador
como organizador del
espacio

El mundo digital se
hace inteligible median-
te metdforas espaciales .
Un “sitio” y un “portal”
son lugares virtuales
dentro de los cuales los usuarios realizan activida-
des: se informan, se entretienen, se encuentran con
otros usuarios, compran, se educan, comparten in-
formacion, opinan, etc. La funcion del narrador co-
mo disefiador de espacios virtuales es previa a las
funciones de disefio grafico y programacién de tales
espacios.

Actualizacion: el narrador como organizador
del tiempo

El tiempo real es el paradigma temporal domi-
nante de los espacios en linea. La exigencia de ac-
tualizacién permanente plantea dos grandes desa-
fios al narrador: la construccién de los textos de-
be prever el modo de expandirlos (es la geometria
variable de la informacién online) y a su vez, el
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sistema que los alber-
ga debe prever el mo-
do de archivarlos (la
funcién de archivo
consustancial a los
weblogs estd devol-
viendo la memoria a la
Red, un medio que en
el fragor del tiempo
real se estaba quedan-
do sin historia).

Bisqueda: el narra-
dor y los buscadores

Escribir para la Red
no es so6lo escribir para
ser leido por los usua-
rios, sino, e incluso an-
tes, para ser encontrado
por los buscadores. El
narrador debe tener
presente que sus textos
seran indexados de mo-
do automatico, en fun-
cion de las palabras cla-
ves que contengan y de
la proximidad que se
verifique entre ellas.

Comunidad: el narrador como moderador

Finalmente, en formatos de escritura electronica
en colaboracién, como foros, grupos de noticias, lis-
tas de correo, salas de chat, weblogs comunitarios,
etc., emerge la figura del narrador como moderador
de un espacio publico virtual, en el que los usuarios
no solo tienen la ocasién de participar mediante sus
opiniones acerca de los debates en curso, sino tam-
bién de iniciar nuevos tépicos de debate.

Una nueva generacién de narradores estd en mar-
cha, son quienes han aprendido a leer y a escribir
mediante enlaces. Ellos, no las tecnologias, hardn
que los medios digitales sean realmente “nuevos”
medios. &




