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¢ omo ha ocurrido en diferentes profesiones,
también en el periodismo el avance de la
= Ciencia ha traido consigo el despuntar de
nuevas especialidades. Una de ellas es la del
periodista digital, aquel profesional con capacidad
suficiente para bregar con una serie de herramientas
tecnoldgicas que, para muchos, parecian invento de
la ciencia ficcién. Sobre este profesional versa el
articulo de portada.

A la censura como mecanismo para coartar la
libertad de comunicacién y de expresién del
pensamiento se une ahora aquel de los “circuitos de
informacién”, que dicen verdades a medias y decoran
falsedades que terminan pasando como auténticas.

Nuevamente la humanidad se enfrenta a la tragica
coyuntura de la guerra. México y Chile, como
integrantes del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas, jugaron un papel trascendental para impedir
que se la aprobara. Resulta interesante conocer cudl
fue la reaccion de los medios de comunicacién de
estos dos paises, frente a la posicién de sus gobiernos
y la presidn de los Estados Unidos.

En épocas de grandes acontecimientos el
desempefio del periodismo se vuelve controversial.
La opinién publica se pregunta, entre otras cosas, si
el periodista se aprovecha del poder que tiene, si se
convierte en peligro para la informacién veraz e
imparcial, si abusa de las ventajas tecnoldgicas de
los diferentes medios o, finalmente, si sigue
ciegamente la politica de su pais aun sabiendo que
es inmoral. Chasqui busca dar respuestas a
preguntas inquietantes como estas.

En la guerra de informacién que existe entre
gobierno y oposicion en la Repiiblica venezolana,
resulta sumamente interesante tratar de descubrir cudl
ha sido el papel que la television privada ha jugado en
esta conflicto y, para dar un contexto mas amplio a
este problema, vale la pena también conocer cual es
el impacto que la televisién tiene en los otros medios
de comunicacién, especialmente la prensa. En este
nimero de Chasqui hablamos de estos problemas.
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¢ Los medios de comunicacion
son un peligro?

Los medios de comunicacion
constituyen una amenaza
para la sociedad actual.
Soportan un estado patologico

sin precedentes y lo malo es que
-y transmzten esta perversion
0 de la cultura,
la judicatura
lo que tocan.

- 1980

1990
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Octavio Peldez Mendoza

¢on estas palabras iniciaba José Beaumont
una resefia publicada en 1997 en el diario El

e’ Pais, de Madrid, al libro del socidlogo Pierre
Bordieu sobre la television.

Bordieu, como Chomsky, como Habermas, como
Marcuse, como tantos otros, pertenece a esa larga lista de
intelectuales que en la dltima mitad de siglo se han dedi-
cado a alertar sobre el peligro que engendra el poder que
han tomado los medios de comunicacién masiva.

En un ensayo publicado en Le Monde diplomati-
que, del cual es su Director de 1a Redaccion, Ignacio
Ramonet indicaba hace unos afios cémo el grado de
confiabilidad de la prensa en Francia habia descendi-
do del 56% al 45%, mientras que el de la television
habia disminuido desde un 60% hasta el mismo 45%.
Advierte Ramonet, en su articulo, que: “la prensa,
que a lo largo de la historia ha construido un contra-
poder politico, tiende ahora a identificarse con el
mismo poder y los ciudadanos tienen la impresién de
que los periodistas estdn dependiendo del mercado y
la publicidad y, en suma, de la fuerza del dinero”.

El cuarto poder

(Cuando se oper6 ese cambio? Malhadada la ho-
ra en que alguien (ni sé, ni quiero saber precisamen-
te quién fue), decidié calificar a la prensa como “El
cuarto poder”. Cuarto, claro, para sumarse al politi-
co, al eclesiastico y al militar, poderes tradicionales
de la efemérides humana.

Malhadada tal hora, retomo, pues desde entonces
una turba de elementos de toda clase de extraccién y
cultura sintieron que se les abrian en este oficio las puer-
tas del poder que tal vez en los otros tres les hubieran si-
do refractarias. Y decidieron sustituir a esa pléyade de
pioneros de esta sagrada profesion, auténticos intelec-
tuales que bebieron la Etica desde Aristételes hasta Or-
tega y Gasset, para engendrar el facilismo de la infor-
macién manoseada, dirigida, obsecuente e intencional.

No nos extrafie, entonces, que la prensa pierda
dia a dia credibilidad, y que ese tan cacareado “po-
der” sea cada dia mds relativo.

la Universidad San Francisco de Quito.

J Octavio Peldez, colombiano, periodista, docente en
E-mail: <octavio@mail.usfq.edu.ec>

ENSAYOS

Y simplemente para corroborar los datos antes ci-
tados, sobre la pérdida de confianza del ciudadano ha-
cia los medios de comunicacién, permitanme citar
que el noticiero de la cadena ecuatoriana ECUAVI-
SA, el 2 de mayo de 2002, se informaba sobre alguna
encuesta o estudio segun el cual, el indice de la credi-
bilidad de la gente en la televisién ha descendido en
el Ecuador hasta algo asi como un 30 por ciento.

Habra —de todas maneras— que comprobar tal es-
tudio, pues ya sabemos que algunos de nuestros “sa-
crosantos” y venerados maestros de la “investiga-
cién”, deciden los resultados de sus encuestas reuni-
dos en sus vetustas oficinas frente a sus atin mds ve-
tustos escritorios. Nuestro indice personal de credibi-
lidad frente a los “encuestadores” (especialmente si
ademds de ello fungen como “asesores de imagen”,
“consultores politicos” y cosas parecidas ....es muy
bajo. Bastante mds bajo que el que los ecuatorianos
promedio tienen en sus medios de comunicacion).

Hasta aqui el problema. Me parece innecesario el
llover sobre mojado y creo mds bien, constructivo, el
tratar de recordar (recordar, insisto, que aqui nadie se
ha inventado nada) algunas propuestas Eticas y
Deontoldgicas que tal vez pudieran servir para acer-
car mds al comunicador y al ciudadano, y recuperar
entonces aunque sea un poco de esa fe perdida.

Las rectificaciones
no son nunca tan
leidas como

la infamia original,
pero tienen en cambio
el encanto de ser
ciertas

Chasqui 81 - Ensayos
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La prensa,

que a lo largo

de la historia

ha construido un
contrapoder politico,
tiende ahora a
identificarse con

el mismo poder

Cédigo Deontoldgico Internacional

Histéricamente —hasta donde yo puedo precisar-
lo—, los intentos de asumir y poner en practica un c6-
digo deontolégico internacional de periodismo, se
remontan a 1948, cuando la ONU celebr6 en Gine-
bra la “Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Libertad de Informacién”.

Malos aires. Malos tiempos. Malos resultados.

La conflictividad social y politica que envolvia al
mundo en esos tiempos de guerra frfa, hizo que cua-
tro o mas afios de esfuerzos, propuestas, comisiones,
borradores y toda la demas parafernalia acostumbra-
da, terminaran en O resultados.

Afios mds tarde, tal vez en la década de los seten-
ta, la UNESCO decidi6 recopilar los codigos con
que se rige el periodismo en casi medio centenar de
paises y trabajar con ellos hasta convertirlos en los
“Principios Internacionales de ética profesional del
periodismo” aprobado por su Asamblea en Paris en
1983. Lindo y poético pero inoperante.

Inoperante en un mundo en el que los intereses
econdémicos pugnaban mds por un periodismo “a lo

Hearst”, que por una profesién controlada por un pu-
fiado de normas de comportamiento social y de
aceptacién ciudadana.

Cientos de cédigos y normativas

Como no hay ni el tiempo... ni el interés puntual en
el tema, resumamos diciendo que hoy en dia existen
cientos —tal vez miles— de c6digos y normativas para
regir la actividad de los periodistas a lo largo y ancho
de los cuatro puntos cardinales. Pricticamente no hay
un medio de comunicacién que se respete en el mundo,
que no haya dictado su propio “libro blanco”, “libro de

LE I3 A3

estilo”, “normativo deontolégico”, “manual de redac-
bl 6 23 [13

cién”, “codigo ético”, “manual de comportamiento” o
cualquier otro documento de parecida indole.

Pero ...;se cumplen? Mucho me temo que no.

Los intereses econémicos, el “sindrome de la chi-
va (primicia)”, el facilismo del “éxito” basado en es-
candalos, terminan siempre primando sobre cual-
quier manual o c6digo, que acaban siendo, en la
practica, solo seguidos por profesores y estudiantes
de comunicacién, de esos que “sofiamos” con una
realidad bien distinta de la que se vive en el diario

vaivén profesional.

Hace alrededor de un aifio la revista colombiana
SEMANA publicé un articulo de Antonio Caballero
—comunistoide €l, izquierdoso ... pero serio y veraz—
en donde se quejaba de que la seccién “Teléfono Ro-
sa” (de chismes, la més leida del diario EL. TIEMPO
de Bogota) se negaba a rectificar una malintenciona-
da y mentirosa nota publicada dos veces en un mis-
mo afio. Terminaba diciendo Caballero (repito de
memoria, no lo estoy citando), que “las rectificacio-
nes no son nunca tan leidas como la infamia original,
pero que tienen en cambio el encanto de ser ciertas”.

No es extrafio, entonces, que el ciudadano comtin
se sienta cada vez mas lejano de sus medios de co-
municacién y confie cada vez menos en ellos.

Leyes o normas, dictados por Estados o Gobier-
nos, serian impensables en esta profesion que tan or-
gullosamente puja por su “libertad”, asi esta sea bas-
tante mal entendida. Prefiero pasar por alto el tema,
pues podriamos polemizar por horas al respecto.

Chasqui 81 - Ensayos
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No queda mas que la autoregulacién

No queda entonces otro camino que la Autorre-
gulacidn: el control particular e individualizado de
cada periodista sobre lo que dice, expone, investiga,
e incluso reproduce.

“Solo desde la fuerza que da la responsabilidad
se puede demostrar la ineficacia o lo innecesario de
otras formas de control” dice José Ignacio Bel Ma-
llen en su Diccionario de la Ciencia y técnicas de la
comunicacion.

La autorregulacion tiene que distinguirse muy
bien de cualquier intento de regulacidn o injerencia
externas. Y también tiene que diferenciarse muy
bien de la autocensura, que es impuesta por el mie-
do a los poderosos o por el interés indebido de adu-
lar buscando conseguir algo de ello. Un periodista

ENSAYOS

que es cortado, editado o cambiado por su editor,
jefe de redaccion o propietario del medio en el que
trabaja, ya no se estd autorreguldndose: esta sien-
do censurado.

Pero tal autorregulacién exige, por lo tanto, que
el periodista sea duefio de una Etica y una deontolo-
gia acordes con los bienes y valores de la comunica-
cién y la sociedad que le rodea. En otras palabras,
exige que tenga clara conciencia de eso que llama-
mos “ciudadania”.

Hugo Aznar asegura en su magnifico libro “Etica
y Periodismo”, que “la mejora de la estimacién pu-
blica de la actividad de los periodistas pasa necesa-
riamente por la autorregulacién, ya que ésta es la
manifestacién mas clara de su compromiso de servi-
cio a la sociedad”.

Espacio de honor y distincion

El periodista que logra evitar el maniqueismo y
la decisién unipersonal de un cédigo tinico de lo mo-
ral y de lo que cree justo, y que busca entonces la
confrontacioén, el didlogo y el acuerdo entre el mayor
nimero posible de puntos de vista, se acerca enton-
ces si muy de verdad a ocupar un espacio de honor
y distincién ante la ciudadania.

Serge Halimi

El periodista francés Serge Ha-
limi, nacido en Tdnez y duro
critico de la actividad periodis-
tica, en su obra “Les nouveaux
chiens de gard” (Los nuevos pe-
rros guardianes). Aparece un
poco, en el sector de los medios
de Francia, como el periodista
que "hace ascos a lo bueno" de
la profesién y que delata a sus
colegas.
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Esto solo se logra con la con-

ciencia clara de las propias limitaciones y de la
posibilidad que todos tenemos de caer en el error, y
por lo tanto de corregir o rectificar si hubiese nece-
sidad de ello.

El periodista, como guia de una comunidad, debe
estar presto a los cambios de rumbo y hasta de crite-
rio, cuando las situaciones y el bien de la comunidad
asi lo exijan.

Todo ese hablar de la responsabilidad del co-
municador como ciudadano, como miembro de
una comunidad, ha dado origen ya hoy en dia a
toda una especializacién de la profesion. “Perio-
dismo civico” es el nombre de una catedra que
hoy se dicta en varias universidades y centros de
formacién en comunicacién en varios paises. En
mi afectiva y geograficamente cercana Colombia,
es dictada en instituciones como la Universidad
de La Sabana y la Universidad Minuto de Dios.
Incluso ya hay una especializacién en “Periodis-
mo y comunicacién civicos”.

Se realizan estudios al respecto y ya hay hasta
uno que otro libro referente al tema. ;Qué se bus-
ca? Recuperar el espacio perdido brinddndole espa-
cios de participacién a los ciudadanos desilusionados
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de la “libertad de expresién” que con frecuencia
confundimos con la libertad de informacién, mu-
cho mas dificil de lograr.

Ediciones sectoriales

De ahf el auge de las “ediciones sectoriales” (no
solo en prensa escrita: también las hay en radio, te-
levision y hasta Internet). Se pretende con ellas ser
mejores ciudadanos, acercarse mas a un grupo con-
creto de la poblacién, promover en él la autogestion,
velar por sus intereses particulares y resarcirle por
los tantos afios de olvido y despreocupacién.

Todo magnifico en teoria, si no estuviésemos de
por medio los seres humanos con todas nuestras in-
seguridades y variaciones.

(Realmente se llega a esa comunicacién partici-
pativa? ;/Si sirven los medios sectoriales dirigidos
para crear y/o cambiar actitudes ciudadanas? ;Se
promueve, en verdad, el didlogo ciudadano? ;Se
construye democracia y cultura deliberantes?

O todas esas cosas ~digo yo, malcriado que soy—
,son solo disculpas para recuperar el poder perdido
y compensarnos econémicamente ante la pérdida de
credibilidad que hemos sufrido?

Yo no tengo la respuesta. Solo un inmenso mar
de dudas: algunas de ellas cinicas y otras, tal vez,
metddicas. Siento una inmensa necesidad de analisis

Chasqui 81 - Ensayos
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y reflexién sobre estos temas, que quisiera compar-
tir con alguna gente, joven sobre todo, sinceramente
interesada en llevar a cabo una revolucién de los me-
dios de comunicacién para aportar desde nuestro ho-
rizonte, un cambio real y positivo de la sociedad.

Una preocupacion subyacente

Me preocupa —y mucho— que esa moda de perio-
dismo sectorial (que no civico), convierta un dia en
realidad el provincialismo que anticipa Humberto
Eco en su “Critica del Periodismo”, cuando dice:

“...el periédico hecho en casa podria decir sola-
mente aquello en lo que el usuario estd ya interesa-
do de antemano y lo alejaria de un flujo de informa-
ciones, juicios y alarmas que habrian podido llamar
su atencidn; le quitaria la posibilidad de atrapar, ho-
jeando el resto del periédico, la noticia inesperada y
no deseada. Tendriamos por tanto una elite de usua-
rios informadisimos, que saben dénde y cudndo
buscar la noticia, y una masa de subproletarios de la
informacién, satisfechos con saber solamente que
en los alrededores nacié un becerro de dos cabezas:
es lo que ya sucede en los diarios del ‘midle west’
estadounidense”.

(Debemos, entonces, fomentar ese tipo de ciu-
dadania provinciana y chauvinista, que haga al
individuo interesarse en el becerro de dos cabezas

Cientos

de codigos

rigen la actividad
de los periodistas,
pero...;se cumplen?

ENSAYOS

nacido en su vecindario, mientras ignora que el
hombre ya habita una estacién espacial? Creo que
no.

La propuesta es promover un concepio de
ciudadania universal, de habitantes del universo.
Crear conciencia y motivar el didlogo y la parti-
cipacién para las probleméticas generales, no
sectoriales.

JUn decalogo de 11 mandamientos?

Tal vez —y conste que digo tal vez— esté llegando
la hora de poner en practica un periodismo civico, o
ciudadano, o como quiera llamérsele, que tenga co-
mo paradigmas algunos —o todos— los elementos que
Gladis Daza Hernandez enlista en su ensayo “Hacia
una concepcién del periodismo civico participati-
v0”, y que son, entre otros:

* Libertad real de expresién y opinién.

* Deliberacién dial6gica.

* Derecho a la informacién y a la comunicacién.
* Pluralidad ideolégica y de opiniones.

* Respeto a las diferencias.

e Prioridad del interés colectivo en todas las di-
mensiones humanas.

* Busqueda de la verdad y la equidad.
* Informacién como bien piiblico.

e Promocién de la convivencia social como di-
mensién de una cultura politica.

* Amplia divulgacién de los hechos cuyunturales.
* Funcién mediadora para dirimir los conflictos.

Aplicar estos objetivos en la comunicacién y la
informacién actuales, ampliaria y reforzaria un ver-
dadero criterio de ciudadania, més universal y acor-
de con el mundo actual. Nos harfa mds plurales y
menos limitados por los viejos conceptos de ciuda-
danfas, nos abriria los panoramas hacia el mundo y
reforzaria nuestras libertades. &

Chasqui 8] - Ensayos
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Otro peligro:

Concentracion
de los medios

Mastodontes industriales procedentes de sectores como
la electricidad, la informdtica, el armamento, la
construccion, la telefonia y el agua se han precipitado
sobre el sector de la informacion, levantando
rdpidamente grandes imperios y pisoteando, de paso,
algunos valores fundamentales, empezando por la
preocupacion por proporcionar una informacion de
calidad.

a frase que pertenece a Ignacio Ramonet,
Presidente del Directorio y Director de la

4w Redaccion de Le Monde diplomatique, lo
tnico que hace es abundar en un secreto a voces a
escala planetaria, sobre el cual advirtieron en su mo-
mento Eduardo Giordano y Carlos Zeller en su ya
clasico “Europa en el juego de la comunicacion glo-
bal”, que data de 1988.

La idea, perfectamente resumida por Ramonet, es
que en todo el mundo, gigantescos conglomerados
se estdn apoderando de los medios de comunicacion.

Pruebas al canto:

- America Online ha comprado Nestcape, la revista
Time, 1a Warner Bros y la cadena de informacién CNN;

- General Electric adquirié la NBC;

- Microsoft de Bill Gates reina en el mercado de
los programas informéticos y quiere conquistar el de
los videojuegos con su consola X- Box, mientras
que con su agencia Corbis domina el mercado de la
fotografia de prensa;

- News Corporation de Rupert Murdoch ha asu-
mido el control de algunos de los periddicos britani-
cos y estadounidenses de mayor difusiéon (The Ti-
mes, The Sun, The New York Post) y posee una red
de television por satélite (BskyB), una de las cadenas
de television de Estados Unidos (Fox) y una de las
principales empresas de produccién de peliculas
(20th Century Fox).

Un resumen de la situacién en Europa es como sigue:

- Bertelsmann, la mayor editorial del mundo,
ha adquirido RTL Group y controla actualmente
en Francia la cadena de radio RTL y la cadena de
televisiéon M6;

- El Primer Ministro italiano, Silvio Berlusconi,
posee las tres cadenas privadas de television mas
importantes de Italia y controla, como Presidente del
Consejo, el conjunto de las cadenas piblicas;

- En Espaiia, el Grupo Prisa controla el diario El
Pais, la Cadena SER, el canal codificado Canal Plus
y un polo de editoriales.

Chasqui 81 - Ensayos
4 &



- En Francia, la crisis del mercado de la publici-
dad, la caida en las ventas de periddicos y la llegada
de los diarios gratuitos han llevado al reagrupamien-
to de las publicaciones periddicas, favoreciendo la
entrada de industriales en el capital de las sociedades
de prensa que se encuentran en dificultades. En este
contexto, el desmantelamiento de Vivendi Universal
Publishing (VUP) ha provocado un cambio radical.

- Como consecuencia de lo anterior, el grupo Das-
sault, presidido por Serge Dassault, hombre de dere-
chas que obtuvo la alcaldia con los votos del Frente
Nacional y que ya controla Le Figaro y numerosos pe-
riddicos regionales, ha podido adquirir de este modo el
semanario L'Express, la revista Expansion y catorce
publicaciones mas, convirtiéndose, mediante la em-
presa Socpresse, en el primer grupo de prensa del pafs.

- El grupo Lagardére, presidido por Jean-Luc La-
gardere, hombre igualmente de derechas, préximo a
Jacques Chirac, que constituye el principal editor de
Francia (Hachette, Fayard, Grasset, Stock, etc.) y que
ya posee diversos periddicos regionales (Nice-Matin,
La Provence), domina el sector de las revistas (Paris
Macht, Elle, Tele 7 Jours, Pariscope, etc.) y controla la
distribucién de periddicos a través de la red de quios-
cos Relay y de las Nouvelles Messageries de la Presse
Parisienne (MNPP), ha comprado el polo editorial
VUP (Larousse, Robert Laffont, Bordas, etc.), convir-
tiéndose en uno de los gigantes europeos de la comuni-
cacion y no oculta sus deseos de absorber bien Canal
Plus o bien la cadena de television publica France 2.

- Los grupos Dassault y Lagardére tienen en co-
mun la inquietante particularidad de haberse consti-
tuido en torno a una empresa central dedicada a la
actividad militar (aviones de caza, helicépteros, mi-
siles, cohetes, satélites, etc.).

Refiriéndose a Francia, el jefe de L.e Monde di-
plomatique concluye que “el viejo temor se ha he-
cho realidad: algunos de los principales medios de
comunicacién estdn ya en manos de los vendedores
de cafiones. En este momento, en el que se producen
las tensiones con Irak, es de imaginar que estos me-
dios de comunicacién no se opondrin enérgicamen-
te a una intervencién militar contra Bagdad.

ENSAYOS

El caso Le Monde

Agrega que los apetitos carniceros de los nuevos
sefiores de la comunicacién ha llevado a otras publi-
caciones a buscar una orientacion critica para poder
escapar a su control. Por ejemplo, el grupo Le Mon-
de (posee el 51 por ciento del capital de Le Monde
diplomatique S.A.; ademis del diario Le Monde,
controla las revistas Courrier International, Cahiers
du Cinema y el diario regional Midi libre), se ha
aproximado recientemente a las Publications de la
Vie Catholique (Télérama, La Vie) adquiriendo el
30% del capital, asi como al semanario Le Nouvel
Observateur, y proyecta colocar una parte de su ca-
pital en bolsa.

Conclusion

El inquietante anilisis de Ramonet, concluye:
“todas estas concentraciones amenazan el pluralis-
mo de la prensa y la democracia. Llevan a privile-
giar la rentabilidad y a situar en los puestos de man-
do a gestores cuya principal preocupacién es la de
responder a las exigencias de los fondos de inver-
sién que poseen una parte del capital. Estos "fondos
basan sus estimaciones en tasas de inversién com-
prendidas entre el 20% y el 50% segiin el nivel de
riesgo de los activos, y puesto que la prensa se con-
sidera como un sector mas bien arriesgado" no vaci-
lan en exigir "despidos de personal”.

Uno de los derechos mds preciados del ser huma-
no es el de comunicar libremente sus ideas y opinio-
nes. En las sociedades democriticas, la libertad de
expresion no solo es una garantia, sino que va acom-
pafiada de otro derecho fundamental: el derecho a
estar bien informado. Ahora bien, la concentracién
de los medios de comunicacién mediante la fusién
de periddicos, antes independientes, en €l seno de
grupos que se han convertido en hegemonicos, po-
nen en peligro ese derecho. ;Tienen que tolerar los
ciudadanos este desvio de la libertad de prensa?
(Pueden aceptar que la informacién se reduzca a una
simple mercancia? g
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